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Vilniaus kolegija

Studijy kokybés vertinimo centras

Moksliniai tyrimai ir eksperimentiné plétra

Europos aukstojo mokslo erdvés kokybés uztikrinimo standartai ir gairés
Europos aukstojo mokslo erdve

Plan — Do — Check — Act (planuok — vykdyk — vertink — tobulink) kokybés valdymo ciklas
Pagrindinis veiklos rodiklis (angl. Key Performance Indicator)

Lietuvos mokslo taryba

Svietimo, mokslo ir sporto ministerija

Europos Sgjungos Svietimo, mokymo, jaunimo ir sporto programa
Europos universitety aljansas, kuriam priklauso VIKO

Atvira informavimo, konsultavimo ir orientavimo sistema

Kokybés vadovas
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Procesy Zzemélapis

VIKO veiklos valdymo sistema, apimanti planavima, jgyvendinimg,
vertinima ir tobulinimg pagal PDCA principa, siekiant studijy, MTEP, meno
ir administravimo veikly kokybés. Tai Procedury, priemoniy ir metody
sistema, kurios paskirtis yra uztikrinti, kad kokybés reikalavimai bity
jgyvendinti, valdyti rizikas, tikrinti, vertinti ir priziaréti kokybe, atlikti
stebéseng ir parodyti atitiktj standartams.

VIKO dokumentas, kuriame vadovybé jtvirtina savo jsipareigojimus kokybés
valdymui.

Nuolatinio tobulinimo principu grindZiamas kokybés valdymo modelis,
apimantis planavimg (Plan), jgyvendinimg (Do), vertinimg (Check) ir
tobulinima (Act).

Nuolatiniy veiklos procesy visuma, kurios tikslas — uztikrinti studijy atitiktj
nustatytiems kokybés standartams, teisés aktams ir suinteresuoty Saliy
|GkescCiams.

Sisteminis, daugiapakopis procesas, apimantis vidinj saves vertinima, iSorinj
akreditavima, nuolatinj tobulinima ir visy suinteresuotyjy Saliy jtraukima,
grindZiamas Europos standartais ir nacionaliniais teisés aktais.

Moksliniy tyrimy ir eksperimentinés plétros veikla, apimanti naujy Ziniy
karimg, taikomyjy tyrimy vykdyma ir inovacijy karima.

Kdrybiné profesiné veikla, apimanti meno kariniy kiirima, vieSinima ir
sklaidg, prisidedant prie visuomenés kultarinés plétros.

Déstytojai, mokslo darbuotojai, kiti tyréjai ir profesoriai emeritai

Strukturinis padalinys, atsakingas uz studijy programy jgyvendinima,
akademinio personalo valdymga ir studijy kokybés uztikrinimg, mokslo ir
meno jgyvendinima

Fakulteto padalinys, koordinuojantis konkrecios studijy krypties, mokslinés
ir metodinés veiklos jgyvendinima.

Gebéjimas kritiSkai vertinti savo veiklg ir numatyti jos tobulinimo
perspektyva.

Nepriklausomy eksperty vykdomas studijy ar institucinis vertinimas pagal
nacionalinius ir tarptautinius kokybés standartus.

Periodinis akademinio personalo veiklos ir kvalifikacijos vertinimas,
nustatantis atitiktj pareigybés reikalavimams.

Kiekybinis arba kokybinis matmuo, naudojamas vertinant procesy, veiklos
ar rezultaty efektyvuma.

Vizualus organizacijos veiklos procesy atvaizdavimas, rodantis procesy
hierarchijg, tarpusavio rysius ir sgveikg viename dokumente.
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dokumentai

ISoriniai subjektai — darbdaviai, organizacijos ar institucijos,
bendradarbiaujantys su VIKO studijy, mokslo ir praktikos srityse.

Studenty, darbuotojy, absolventy ar partneriy pateikta informacija,
naudojama veiklos tobulinimui.

Atsakingas istekliy naudojimas ir sprendimy priémimas, siekiant
ekonominés, socialinés ir aplinkos pusiausvyros.

Vertybiy, poziariy ir praktikos visuma, skatinanti visus bendruomenés
narius atsakingai siekti nuolatinio veiklos kokybés gerinimo.

Periodiniai kolegijos bendruomenés susitikimai, kuriuose pristatomos
su studijy kokybe susijusios jzvalgos, aptariami priimti sprendimai ir
planuojamos tobulinimo priemonés. Forumai skirti uztikrinti studenty ir
padaliniy vadovy jtraukima j sprendimy priémima bei kokybés gerinimo
procesus.

Valstybés pazangos dokumentai — tai valstybés strateginio planavimo
dokumentai, nustatantys ilgalaike Salies raidos vizijg, prioritetus ir tikslus
bei numatantys pagrindines priemones pazangai jvairiose vieSosios
politikos srityse uztikrinti.
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JVADAS

Vilniaus kolegija (toliau — VIKO) yra viena didZiausiy profesinio aukstojo mokslo institucijy Lietu-
voje.

Siandien VIKO yra dinamiska, novatoriska ir tarptautika institucija, atitinkanti ne tik regiono, bet
ir darbo rinkos lukescius. Studijos organizuojamos devyniuose fakultetuose: Agrotechnologijy, Elek-
tronikos ir informatikos, Ekonomikos, Meny ir dizaino, Pedagogikos, Statybos, Sveikatos priezitros,
Technikos bei Verslo vadybos.

VIKO nuosekliai plétoja studijy, Moksliniy tyrimy ir eksperimentinés plétros (toliau — MTEP) ir
profesionaliojo meno veiklas, grindziamas tarptautiniais standartais bei socialine atsakomybe. VIKO
nuosekliai plétoja savo veiklg, siekdama kurti studijy aplinka, kuri grindZziama tarptautiniais standar-
tais, socialine atsakomybe ir MTEP. VIKO siekia ne tik uztikrinti kokybiskg akademinj ugdyma, bet ir
sudaryti tvirtg pagrindg studenty profesinei karjerai, kartu prisidédama prie regiono ir nacionalinés
geroveés kirimo.

VIZIJA

Atverti kelig rytojaus galimybéms

VIKO siekia biti moderniausia ir tarptautinei aplinkai atvira aukstaja mokykla, kurios veikla grin-
dZiama atsakomybe, inovacijomis ir tvarumo principais.

MISUA
Transformuoti idéjas j sprendimus, kuriancius tvarig ir atsparig visuomene.

VERTYBES:

e BENDRUOMENISKUMAS — kartu kuriame prasmingg ateitj;

e NOVATORISKUMAS — drasiai eksperimentuojame ir diegiame naujoves;
e ATVIRUMAS - kvie¢iame dialogui ir bendradarbiavimui;

e PROFESIONALUMAS - siekiame auksciausiy standarty.

Aukstojo mokslo kokybés samprata Europos aukstojo mokslo erdvés kontekste

Aukstojo mokslo kokybé Europos aukstojo mokslo erdvéje (EAME) yra esminis aukstojo mokslo
politikos principas, siejantis visas $alis, jsipareigojusias laikytis Bolonijos proceso nuostaty. Si koky-
bés samprata grindziama supratimu, kad kokybé néra statiSka busena ar formali atitiktis reikalavi-
mams, bet dinamiskas ir nuolat tobulinamas procesas. Europos aukstojo mokslo erdveéje kokybé su-
vokiama kaip visuma principy, procesy ir veiklos rezultaty, kurie uztikrina, kad aukstosios mokyklos
ne tik atitikty pagrindinius akademinius ir profesinius reikalavimus, bet ir nuolat gerinty savo veiklos
efektyvuma bei visuomenine verte. Sis poZidris yra i$samiai suformuluotas dokumente ,Europos
aukstojo mokslo erdvés kokybés uztikrinimo nuostatos ir gairés (toliau — ESG)“.

e Pagal ESG, kokybés uztikrinimas apima tris dimensijas:

¢ vidine kokybe, kuri yra paciy aukstyjy mokykly atsakomybé;

e iSorinj vertinimg, kurj vykdo nepriklausomos agenturos;

e vertinimo institucijy kokybe, kuriai keliami tarptautiniai skaidrumo ir patikimumo reikalavimai.

ESG taip pat akcentuoja kokybés procesy atvirumg, jrodymy pagrjstuma, orientacijg j studenty
patirtj ir suinteresuotyjy Saliy jtraukima.



VIKO kokybés uztikrinimo sistema (toliau — KUS) yra visiSkai suderinta su ESG nuostatomis ir gai-
rémis. VIKO akcentuojamas studenty jtraukties principas, sprendimy priémimas remiantis duomeny
analize, periodiniai kokybés procesy perziuréjimai bei atvira komunikacija su akademine bendruo-
mene ir socialiniais partneriais. Kokybés uztikrinimo procesai ¢ia néra tik formali pareiga — jie inte-
gruoti j kasdiene veiklg, skatina atsakomybe, nuosekly tobuléjimg bei akademine lyderyste.

Teisinés aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo Lietuvoje prielaidos

Lietuvos aukstojo mokslo kokybés uztikrinimas remiasi nacionaliniais teisés aktais, suderintais su
tarptautinémis normomis ir ES dokumentais. Pagrindiniai teisiniai Saltiniai, reglamentuojantys koky-
bés vadybos sistema:

e Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy jstatymas (aktuali redakcija);
e Studijy kokybés vertinimo centro (toliau — SKVC) dokumentai;
e [ESG;

Teisinés prielaidos jtvirtina institucijy savarankiskuma kokybés uztikrinimo srityje, taciau kartu nu-
mato aiskius iSorés prieziiros mechanizmus. Kolegijoms tenka pareiga:

e integruoti kokybés uztikrinimo principus j strateginj planavimg;

e plétoti duomenimis grjstg veiklos vertinimo sistemg;

e taikyti kokybés uztikrinimo valdymo priemones visais organizacijos lygiais;

e uztikrinti atitiktj nacionaliniams bei Europos aukstojo mokslo standartams.

VIKO Sios teisinés nuostatos jgyvendinamos per nuolat tobulinamg Kokybés vadybos sistema.

Kokybés uztikrinimo filosofija ir kokybés sistemos modelis

Kokybés vadyba néra suprantama tik kaip administraciné funkcija, tai — nuolatiné visy bendruo-
menés nariy jsitraukimu grindZiama veikla, skatinanti inovacijas ir refleksijg bei uztikrinanti stra-
tegine plétra. VIKO kokybés vadybos sistemos filosofija grindZziama Siuolaikinémis aukstojo mokslo
kokybés sampratomis, ESG bei nuolatiniu tobuléjimu grjsta kultdra.

VIKO KUS siekia uztikrinti, kad visos organizacijos veiklos — studijos, taikomieji tyrimai, meno vei-
kla, partnerystés, tarptautiné veikla, valdymo procesai — bity grindZziamos kokybiskomis, skaidrio-
mis, verte kurianciomis praktikomis. Pagrindiniai kokybés uztikrinimo tikslai:

1. Uztikrinti aukstg studijy kokybe ir gerg studenty patirtj
Nuolat gerinti studijy programy turinj
Didinti studenty jsitraukimg ir pasitenkinimag

2. Stiprinti duomenimis grjsta valdymga ir sprendimy kokybe

Uztikrinti, kad visi esminiai sprendimai bty paremti pagrindiniais veiklos rodikliais (angl. Key
Performance Indicator) (toliau — KPl), apklausomis, analize

3. Kurti nuolatinio tobuléjimo kultiirg visose veiklos srityse

Tobulinti procesus remiantis PDCA ciklu
UZtikrinti personalo kompetencijy augima

VIKO KUS pagrjsta procesiniu pozilriu, orientuota j veiklos rezultatyvumo ir efektyvumo didinimg,
taip pat socialiniy partneriy poreikiy tenkinimg bei grindZziama sisteminiu ir nuosekliu poZiuriu, api-
manciu visg organizacijos veiklos spektrg — nuo strateginiy tiksly formulavimo iki konkreciy rezultaty
jgyvendinimo, vertinimo ir tobulinimo.



VILNIAUS KOLEGIJA

KOKYBES VADOVAS

INTEGRUOTI kokybés

principus jstrateginj
valdyma

PLETOTI duomenimis
grjsta vertinima

UZTIKRINTI atitiktj

Strategijoje kokybés tikslai
Metiniuose planuose kokybés priemonés
Biudzete iStekliai kokybei

Rodikliy sistema
Duomeny rinkimas ir analizé
Jrodymais grjstas valdymas

Strateginiu lygmeniu
Taktiniu lygmeniu
Operatyviniu lygmeniu

Nacionaliniams TA
ESG
SKVC reikalavimams

1 pav. VIKO jsipareigojimai kokybés uztikrinimui

Pagrindiniu KUS veikimo principu laikomas PDCA ciklas, kurio nuoseklus taikymas leidzia uztikrinti
procesy testinumag, skaidruma, atskaitomybe ir nuolatinj tobulinimg. Kokybés uztikrinimo procesai
vieSinami per naujienlaiskj, metinése ataskaitose ir VIKO svetainéje, uztikrinant skaidrumga ir atskai-
tomybe bendruomenei bei socialiniams partneriams.

TOBULINK

Koregavimas
Standartizavimas

PLANUOK

Tikslai

Strategija

IStekliai

VYKDYK
Igyvendinimas
Dokumentavimas

2 pav. PDCA ciklas



Sis ciklinis modelis taikomas visose VIKO veiklos srityse. PDCA ciklas yra nuolatinio tobulinimo
metodas, taikomas kokybés valdymo sistemose procesy veiksmingumui didinti. Pirmiausia planuo-
jami tikslai ir veiksmai, siekiant pagerinti procesus ar iSspresti problemas. Tada suplanuoti veiksmai
jgyvendinami praktikoje ir stebimi rezultatai. Analizés etape vertinama, ar pasiekti tikslai, ir nustato-
mos tobulintinos sritys. Galiausiai priimami sprendimai dél korekcijy, uztikrinant nuolatinj procesy
tobulinima ir organizacijos veiklos kokybés augima.

VIKO KUS grindZiama procesinio valdymo principais, kurie leidZia sistemiskai ir skaidriai valdyti visg
institucijos veiklg. Sig logika atspindi VIKO procesy femélapis (Zr. 3 pav.) — vizualus jrankis, kuris pa-
rodo, kaip organizacijos procesai yra struktlrizuoti, tarpusavyje susieti ir integruoti j bendrg kokybés
vadybos sistema.

Procesy Zemélapis sudarytas pagal klasikine procesinio valdymo metodologijg, skirstant procesus
j tris pagrindines kategorijas:

Strateginiai procesai — procesai, skirti institucijos strateginiy tiksly formulavimui, kokybés po-
litikos karimui ir bendram veiklos kryp€iy nustatymui. Sie procesai apima strateginj planavima ir
jgyvendinima (1.1), kokybés vadybos politikos ir sistemos valdyma (1.2) bei iSorinio vertinimo ir akre-
ditacijos procesus (1.3).

Pagrindiniai procesai — procesai, kurie tiesiogiai kuria verte pagrindiniams institucijos veiklos ga-
véjams — akademinei bendruomenei, studentams ir socialiniams partneriams. Sie procesai apima
studijy vykdyma (2.1), akademinio personalo veiklos procesus (2.2), mokslo ir meno procesus (2.3)
bei tarptautinés veiklos procesus.

Palaikomieji procesai — procesai, kurie uztikrina reikiamus resursus, infrastrukttrg ir palaikoma-
sias paslaugas pagrindiniy ir strateginiy procesy jgyvendinimui. Tai apima studijy istekliy ir studenty
paramg (3.1), informacijos, dokumenty ir IT valdyma (3.2), finansy valdyma (3.3), komunikacijos ir
vieSinimo procesus (3.4) bei infrastrukttros ir Gkio valdymg (3.5).

Procesy Zemélapyje nurodytos procesy grupés (pvz., 1.1, 1.2, 2.1, 3.2 ir t. t.) identifikuoja kon-
krecias veiklos sritis, kiekviena tokia procesy grupé apima kelias ir daugiau su ja susijusiy procesy ir
/ ar proceduiry. PavyzdZiui, procesy grupé ,2.1 Studijy procesai“ apima tokius konkrecius procesus
ir procediras kaip priémimas j studijas, studijy programy vykdymas, studenty pasiekimy vertinimas,
baigiamuyjy darby rengimas ir gynimas bei kitus su studijy organizavimu susijusius procesus.

Tokia procesy struktira uztikrina, kad:

¢ visi veiklos lygmenys — nuo strategijos iki kasdieniy operacijy — bty aiskiai apibrézti ir tarpu-
savyje susieti,

e kiekvienas procesas turéty aisky savininka, atsakomybe ir vertinimo kriterijus;

e PDCA principas blty nuosekliai taikomas visuose procesuose;

e KUS apimty ne tik studijy procesus, bet ir visas organizacijos veiklos sritis.

Detalis procesy aprasymai, atsakomybés, procediros ir kokybés kriterijai pateikiami Sio Kokybés
vadovo kituose skyriuose pagal procesy grupiy sritis.
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VILNIAUS KOLEGIJA KOKYBES VADOVAS

VIKO
atveria kelig
rytojaus galimybéms

Mokslo, meno ir Kurianti Atpazjstamas
studijy vienové bendruomené identitetas

® ®

Strateginio planavimo Kokybés vadybos politikos 13orinio vertinimo ir
ir jgyvendinimo procesai ir sistemos valdymo procesai akreditacijos procesai

STRATEGINES
KRYPTYS

PROCESAI

<
=
O
e
<
>
=
*

2.1 Studijy procesai
2.2 Akademinio personalo veiklos procesai
2.3 Mokslo ir meno procesai

PAGRINDINIAI
PROCESAI

2.4 Tarptautinés veiklos procesai

3.1 3.2 3.3 3.4 3.5
Studijy istekliy ir Informacijos, Finansy Komunikacijos Infrastruktiiros
studenty paramos dokumenty ir IT valdymo ir viedinimo ir okio
procesai valdymo procesai procesai procesai procesai

PALAIKOMIEJI
PROCESAI

3 pav. VIKO KUS — procesy ir strategijos sgveika

KUS ir organizacijos strateginiai tikslai sudaro integralig sistemg, veikiancig vieningo tikslo — nuo-
latinio tobuléjimo — principu. KUS padeda struktdruotai planuoti, jgyvendinti ir vertinti veiklas, tie-
siogiai prisidedancias prie strateginiy tiksly pasiekimo. Ji uztikrina, kad visi procesai baty suderinti
su organizacijos vizija, misija ir vertybémis. Taikant vertés grandinés principa, kiekvienas procesas
kuria pridétine verte klientui ir organizacijai. Tokiu badu KUS tampa pagrindiniu jrankiu, uztikrinan-
Ciu efektyvy strateginiy tiksly jgyvendinima bei konkurencinj pranasuma.

JVESTIS VEIKLA POVEIKIS

Kokybiskos
Strateginiai * KVS procesai * studijos Regiono plétra
prioritetai PDCA ciklas Kompetentingi

studentai

" " " metas

Strateginiai /

ISTEKLIAI: Tyrimai

g pagrindiniai ir Inovacijos,
biudzetas palaikomieji * Menas skaitmenizacija
personala_s procesai ir Tarptautiné ir tyrimai
infrastruktdra procedros veikla

GRJZTAMASIS RYSYS

4 pav. Nuo strategijos iki vertés kirimo — vertés grandiné
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Kokybés vadovo paskirtis ir taikymo sritis

VIKO Kokybés vadovas (toliau — KV) yra pagrindinis strateginis dokumentas, kuriuo grindziama
vidaus KUS. Jo paskirtis — nustatyti aiskius principus, strukttras, atsakomybes ir proceduras, reikalin-
gas uztikrinti nuosekly ir sisteminj studijy, mokslo, meno veikly bei visy instituciniy procesy kokybés
valdyma.

KV taikomas visiems VIKO padaliniams, darbuotojams, studentams bei suinteresuotosioms Salims.
Jis padeda uztikrinti, kad kiekvienas organizacijos narys suvokty savo vaidmenj vertés grandinéje ir
veikty pagal bendras vertybes ir tikslus.

Vadove apibrézti:

e kokybés uztikrinimo tikslai;

e KUS organizaciné struktira;

e procesai;

e stebésenos, vertinimo ir tobulinimo mechanizmai;
e suinteresuotyjy Saliy jtraukimo principai.

Sis vadovas taikomas kartu su Studijy tvarka, VIKO strategija ir VIKO Vidinio kokybés uztikrinimo
tvarkos aprasu.

Taikymo sritis apima Sias pagrindines strategines kryptis:

e Mokslo, meno ir studijy vienové;

e Kurianti bendruomené;
e AtpaZjstamas identitetas;

Taikymo sritys jgyvendinamos per strateginiy, pagrindinés veiklos ir palaikomuyjy procesy vykdy-
ma.

Kam skirtas ir kaip naudotis KV?

m Veiklos sritys / procesai | Kaip naudoja KV?

Studentai 2.1 Studijy procesai Supranta savo pareigas, teises ir kokybés
uztikrinimo mechanizmus

Déstytojai 2.2. Akademinis Supranta savo atsakomybes, teises ir
personalas procesus kuriant programas, uztikrinant
kokybe
Vadovai 1. Strateginiai procesai Priima sprendimus pagal aisSkius procesus ir
rodiklius
Administracija 3. Palaikomieji procesai  Vykdo proceduras ir teikia reikiamg paramg
Partneriai 2.4.3 Partnerystés Supranta VIKO kokybés politikos deklaracija

ir bendradarbiavimo galimybes

PerZilira ir atnaujinimas:

Uz KV atsakingas Studijy kokybés skyrius

Perziiura vykdoma ne dazZniau kaip kartg per metus
Jtraukiama darbo grupé (sudaro Direktorius)
Jsigalioja nuo patvirtinimo datos
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1. Strateginiai procesai

Strateginiai procesai yra aukstosios mokyklos veiklos kryptis apibréZiantys procesai, kurie uztikri-
na, kad institucijos misija, vizija ir strateginiai tikslai baty nuosekliai perkeliami j praktinius sprendi-
mus ir veiklas. Jie apima ilgalaikj planavimg, prioritety nustatyma, kokybés politikos formavimg ir
jgyvendinimo prieZilrg bei dalyvavima iSorinio vertinimo ir akreditacijos procedirose. Tokiu bidu
strateginiai procesai nulemia pagrindinius ir palaikomuosius institucijos procesus ir padeda uztikrinti
veiklos tvaruma bei skaidruma.

VIKO VEIKLOS PROCESY SCHEMA (ZEMELAPIS) - STRATEGINIAI PROCESAI

Strateginio planavimo Kokybés vadybos politikos ISorinio vertinimo ir
ir jgyvendinimo procesai ir sistemos valdymo procesai akreditacijos procesai

< _
2 <
- N
O w
ﬁu
g2
£a
wv

2.1 Studijy procesai
2.2 Akademinio personalo veiklos procesai

2.3 Mokslo ir meno procesai

PAGRINDINIAI
PROCESAI

2.4 Tarptautinés veiklos procesai

§ = 3.1 3.2 3.3 3.4 3.5

o Q Studijy istekliy ir Informacijos, Finansy Komunikacijos Infrastruktiiros
5 8 studenty paramos dokumenty ir IT valdymo ir vie§inimo ir akio

5 a procesai valdymo procesai procesai procesai procesai

5 pav. Strateginiai procesai

VIKO strateginiai procesai apima:

e Strateginio planavimo ir jgyvendinimo procesus (1.1), kurie leidZia VIKO kryptingai planuoti
veiklos tikslus, juos susieti su nacionaliniais prioritetais ir perkelti j metinius veiklos planus;

e Kokybés vadybos politikos ir sistemos valdymo procesus (1.2), kurie nustato principus, pagal
kuriuos planuojama, vykdoma ir vertinama studijy bei kita veikla, uztikrinant nuoseklig koky-
bés kultlrg;

e ISorinio vertinimo ir akreditacijos procesus (1.3), kurie uztikrina objektyvy institucijos veiklos
jvertinima ir atskaitomybe, suteikia galimybe lygintis su kitomis aukStosiomis mokyklomis bei
jtvirtinti studijy patikimuma.

Siy procesy visuma leidZia VIKO ne tik planuoti ir jgyvendinti savo tikslus, bet ir sistemingai juos
vertinti bei tobulinti, taip sukuriant nuolatinio kokybés gerinimo aplinka.

1.1. Strateginio planavimo ir jgyvendinimo procesai

Strateginio planavimo ir jgyvendinimo procesai apima VIKO ilgalaikiy ir trumpalaikiy tiksly nusta-
tyma, jy jgyvendinimo priemoniy planavimg, rezultaty stebéseng bei sprendimy koregavima pagal
duomeny analize. Sie procesai uztikrina kryptingg VIKO veiklos raida, darny istekliy panaudojima ir
visy bendruomenés nariy jtraukima j institucijos plétra.
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VILNIAUS KOLEGIJA KOKYBES VADOVAS

Si sritis atliepia ESG 1.1 nuostata, kurioje pabréziama, kad aukstosios mokyklos privalo turéti ais-
kig, viesai prieinama politikg ir procesus, jtvirtinancius kokybés kultdrg, uztikrinancius nuosekly vei-
klos planavima bei nuolatinj tobulinima.

VIKO VEIKLOS PROCESY SCHEMA (ZEMELAPIS) - STRATEGINIAI PROCESAI

1.2

Kokybés vadybos
politikos

ir sistemos valdymo

procesai

1.3

Strateginio planavimo
ir jgyvendinimo
procesai

ISorinio vertinimo ir
akreditacijos procesai

1.1.1. Strategijos rengimas ir jgyvendinimas

1.1.2. Metiniy veiklos plany ir ataskaity rengimas

1.1.3. Rodikliy (KPI) nustatymas, stebésena ir analizé

1.1.4. Riziky identifikavimas, vertinimas ir valdymas

1.1.5. Sprendimy priémimas pagal duomeny analize

6 pav. Strateginio planavimo ir jgyvendinimo procesai

Strateginio planavimo ir jgyvendinimo procesai apima:
e Strategijos rengimg ir jgyvendinima

e Metiniy veiklos plany ir ataskaity rengimg

e KPI nustatymg, stebéseng ir analize

e Riziky identifikavimg, vertinima ir valdyma

e Sprendimy priémimg pagal duomeny analize

Strategijos ir metiniy plany rengimga detalizuoja Strateginio planavimo metodika, parengta ir pa-
tvirtinta VIKO.

1.1.1. Strategijos rengimas ir jgyvendinimas

Strategijos rengimas ir jgyvendinimas — tai visos VIKO mastu vykdomas, duomenimis grjstas val-
dymo procesas, kuriuo nustatomi ilgalaikiai ir trumpalaikiai tikslai, parenkamos jy jgyvendinimo
priemoneés, paskirstomi istekliai, nustatomi KPI ir atsakomybés, pasiekimai periodiskai vertinami bei
tobulinami taikant PDCA cikla.

Planavimas
Vizijos tikslinimas. Strategijos rengimo pradZioje tikslinama institucijos vizija, uztikrinant jos atitik-
tj misijai, vertybéms, nacionaliniams ir tarptautiniams aukstojo mokslo prioritetams bei ilgalaikéms

vystymosi kryptims / veiklos prioritetams. Vizija tikslinama pasitelkiant bendruomene ir socialinius
partnerius (strateginés sesijos, apklausos, diskusijos).

Aplinkos analizé. Sistemingai vertinama iSoriné aplinka (Svietimo sektoriaus tendencijos, konku-
renciné padetis) ir vidaus aplinka (studenty poreikiai, personalo kompetencijos, finansiniai ir infras-
truktdriniai iStekliai).
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Strateginiy prioritety nustatymas. Remiantis atlikta analize, formuluojami strateginiai prioritetai,
uztikrinant jy sgsajg su valstybés pazangos dokumentais.

Tiksly ir uzdaviniy formulavimas. Nustatomi strateginiai tikslai bei konkretizuojami uZdaviniai,
kurie sudaro pagrinda institucijos raidai.

Rodikliy (KPI) savado formavimas. Kartu apibréziami strateginiai veiklos rodikliai, jy duomeny
Saltiniai, rinkimo periodiskumas ir siektinos reikSmés, uztikrinant jy rysj su strateginiais tikslais.

Jgyvendinimas

Priemoniy plany sudarymas. Strateginiai tikslai detalizuojami Fakultety metiniuose planuose, ku-
riuose numatomi konkretis veiksmai, atsakomybés ir jgyvendinimo terminai.

IStekliy suderinimas. Uztikrinamas finansiniy, Zmogiskyjy ir infrastruktariniy istekliy paskirstymas
pagal patvirtintus strateginius prioritetus.

Integracija j padaliniy planus. Strategijos jgyvendinimas siejamas su Fakultety metiniais veiklos
planais, uztikrinant bendrg organizacijos veiklos kryptinguma.

PaZangos stebésena. Jgyvendinimo eiga reguliariai aptariama vadovybés, fakultety ir / ar kity at-
sakingy kolegialiy padaliniy posédziuose, uztikrinant grjztamajj rys;.

Veiksmy dokumentavimas. Visi jgyvendinti veiksmai fiksuojami, dokumentuojami panaudoti iste-
kliai ir pasiekti rezultatai, sudarant sglygas vélesnei analizei.

Vertinimas

Pazangos matavimas. Jgyvendinimo rezultatai vertinami pagal nustatytus KPI rodiklius ir jy reiks-
mes.

Ataskaity rengimas. Pagal nustatytg tvarka ir forma rengiamos tarpinés ataskaitos (kasmet) bei
galutiné jgyvendinimo ataskaita.

Nukrypimy analizé. Nustatomi nukrypimai nuo suplanuoty tiksly, analizuojamos priezastys ir po-
veikis strategijos jgyvendinimui.

Rezultaty pristatymas. Ataskaitos pristatomos vadovybei, fakultetuose, studenty atstovybei bei
socialiniams partneriams, uztikrinant skaidruma ir atskaitomybe, taip pat vieSinamos intranete ir gali
blti vieSinamos interneto puslapyje.

Tobulinimas

Plany koregavimas. Vadovaujantis veiklos ataskaitose pateiktais rezultatais, gali bati atnaujinami
strateginiai tikslai ir padaliniy veiklos planai.

Riziky integravimas. Identifikuotos VIKO veiklos rizikos jtraukiamos j riziky valdymo plang, numa-
tomos prevencinés ir korekcinés priemonés.

Nuolatinio kokybés tobulinimo uztikrinimas. Jgyvendintos korekcinés priemoneés integruojamos j
kitg planavimo ciklg, uztikrinant strategijos testinuma bei veiksmy nuosekluma.

Bendruomenés informavimas. Visi pakeitimai vieSinami bendruomenei ir socialiniams partne-
riams, sudarant sglygas jsitraukti ir teikti grjztamajj rysj.

Jgyvendinimas, dokumentavimas ir vieSinimas. Atliekami strateginio plano pakeitimai vykdomi
VIKO nustatyta tvarka bei yra vieSinami, uztikrinant sprendimy skaidrumg ir prieinamuma.

Siai sri¢iai matuoti pasirinktas rodiklis — strateginiy tiksly jgyvendinimo lygis parodo, kiek i§ VIKO
strategijoje numatyty tiksly ir uzdaviniy yra realiai jgyvendinta per nustatyta laikotarpj. Sis rodiklis
atspindi institucijos gebéjima jgyvendinti suplanuotas kryptis ir pasiekti numatytus rezultatus, uz-
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tikrinant strategijos jgyvendinimo nuoseklumg ir veiklos efektyvumga. Aukstesné rodiklio reikSmé
rodo, kad strateginis planavimas yra pagrjstas duomenimis, procesai valdomi pagal PDCA logika,
priimti sprendimai leidZia pasiekti apciuopiamy pokyciy studijy, mokslo, valdymo srityse.

1 lentelé. Strategijos rengimo ir jgyvendinimo proceso rodikliai

Strateginiy tiksly Strategijoje numatyty tiksly ir % jvykdyty tiksly / >80 %
jgyvendinimo lygis uzdaviniy jvykdymo dalis uzdaviniy

2 lentelé. Strategijos rengimas ir jgyvendinimas — atsakomybés

Vykdytojas Sp‘r_e nq!mq Jtraukiami / konsultuojami
priéméjas

1.1.1. Strategijos Strateginio Direktorius, Fakultetai, padaliniai, studenty
rengimas ir jgyvendinimas planavimo Kolegijos atstovai, socialiniai partneriai
grupé Taryba

1.1.2. Metiniy veiklos plany ir ataskaity rengimas

Metiniy veiklos plany ir ataskaity rengimas aukstojoje mokykloje yra procesas, uztikrinantis, kad
institucijos veikla bity kryptingai siejama su strateginiais tikslais ir nacionaliniais prioritetais. Si vei-
kla leidzia suplanuoti metinés veiklos uzdavinius, priemones bei atsakomybes, o mety pabaigoje —
jvertinti pasiektus rezultatus, identifikuoti nukrypimus ir numatyti tobulinimo priemones. Tokie pla-
nai ir ataskaitos yra svarbus skaidrumui, atskaitomybei bendruomenei bei socialiniams partneriams,
taip pat padeda nuosekliai uztikrinti studijy kokybe ir institucijos veiklos testinuma.

Planavimas

Fakultetai ir padaliniai rengia metinius planus juos susiedami su strateginiais tikslais ir priorite-
tais. Plany rengimas grindziamas nustatyta metodika, uztikrinant vienodg strukttrg ir atsekamuma.
ApibréZiami uzdaviniai, priemonés, terminai ir atsakomybés. Nustatomi vertinimo kriterijai, kurie
sudaro pagrindg tolesnei analizei.

Jgyvendinimas

Padaliniai vykdo planuose numatytas priemones pagal nustatytus terminus. Jgyvendinimo eiga
periodisSkai stebima padaliniy vadovy, apie pazangg informuojama vadovybé.

Vertinimas

Mety pabaigoje rengiamos padaliniy veiklos ataskaitos pagal Strateginio planavimo metodikoje
nustatytg tvarka. Ataskaitose apibendrinami pasiekimai, nustatomi nukrypimai ir jy priezastys. Atas-
kaitos teikiamos vadovybei, aptariamos fakultetuose, studenty atstovybéje ir kituose kolegialiuose
padaliniuose.
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Tobulinimas

Remiantis analizés rezultatais, tikslinami metiniai planai ir priemonés kitiems metams. Identifikuo-
ti trukumai integruojami j tobulinimo priemones. Rezultatai vieSinami bendruomenei, uztikrinant
skaidruma ir jsitraukima.

Siai sri¢iai matuoti pasirinktas rodiklis — metiniy veiklos plany jvykdymo lygis parodo, kiek fakul-
tety ir padaliniy metiniuose planuose numatyty priemoniy buvo jgyvendinta per ataskaitinj laiko-
tarpj. Sis rodiklis atspindi institucijos gebéjima efektyviai jgyvendinti suplanuotas veiklas, uztikrinti
strateginiy tiksly jgyvendinimo testinumg ir suderintg procesy veikima visos organizacijos mastu.
Aukstesné rodiklio reikSmé rodo, kad planavimas yra realistiSkas, atsakomybés paskirstytos aiskiai,
vykdymo ir stebésenos procesai valdomi nuosekliai pagal PDCA logika, uztikrinant veiklos kokybe ir
rezultaty tvaruma.

3 lentelé. Metiniy veiklos plany ir ataskaity rengimo proceso rodikliai

___Rodiklis Apibretis Siektina reikime

Metiniy veiklos Fakultety ir padaliniy % jvykdyty priemoniy >85%
plany jvykdymo lygis metiniuose planuose numatyty
priemoniy jvykdymo dalis

4 lentelé. Metiniy veiklos plany ir ataskaity rengimas — atsakomybés

Procesas Vykdytojas Sprendimy Jtraukiami / konsultuojami
priéméjas

1.1.2. Metiniy Fakultetai, Padaliniy Studijy kokybés skyrius, Studenty atstovybeé,
veiklos plany padaliniai, vadovai, Studijy tarnyba, TRPT, ITC, Karjeros centras,
ir ataskaity Studijy direktoriaus Infrastruktdros tarnyba, Finansy ir apskaitos
rengimas kokybés pavaduotojai tarnyba, Personalo tarnyba, Déstymo
skyrius meistriSkumo centras

1.1.3. KPI nustatymas, stebésena ir analizé

KPI —yra pagrindiné veiklos stebésenos priemoné, uztikrinanti sistemingg rezultaty vertinima. KPI
naudojami sprendimy priémimui strateginiu, taktiniu ir operatyviniu lygmenimis, siekiant nuolatinio
kokybés gerinimo. VIKO kasmet yra parengiamas visy veiklos rodikliy (KPI) sgvadas, kuris yra veiklos
progreso matas bei stebésenos procediry pagrindas.

KPI tipai
VIKO naudojami KPI klasifikuojami pagal valdymo lygmenis, siekiant uztikrinti aiSkig jy struktira,
taikymo sritj ir atsakomybe uz jy stebéseng bei analize.
Strateginiai KPI:
e Tai auksciausio lygmens rodikliai, kurie parodo, kaip institucija jgyvendina savo strateginius
tikslus ir misija.
e Jie yra glaudZiai susieti su VIKO strateginiu planu, nacionaliniais aukstojo mokslo prioritetais
bei ESG nuostatomis ir gairémis.
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e Uz jy nustatyma ir perziurg atsakinga VIKO vadovybé, Studijy kokybés skyrius.

Taktiniai KPI:

e Taividurinio lygmens rodikliai, kurie apima fakultety, tarnyby ar padaliniy veikla.

e Jie padeda uztikrinti studijy, mokslo, meno bei administraciniy procesy kokybe, taip pat ste-
béti studenty paramos paslaugy efektyvuma.

e Uz jy surinkimg ir analize atsakingi fakultetai, administracijos padaliniai, Studijy kokybés
skyrius.

Operatyviniai KPI:

e Tai zemiausio lygmens rodikliai, naudojami kasdienéje veikloje.

e Jie padeda sekti procesy efektyvuma, operatyviai identifikuoti problemas ir priimti sprendi-
mus.

e Uzjy fiksavima ir pirmine analize atsakingi konkreciy procesy vykdytojai.

KPI klasifikacija leidZia uztikrinti, kad KPI bty taikomi nuosekliai: strateginiai rodikliai — institucijos
valdymo lygmeniu, taktiniai — padaliniuose, operatyviniai — kasdienéje veikloje. Visi Sie lygiai tarpu-
savyje susije ir sudaro vientisg KPI strukttrg bei pateikiami ir stebimi sgvado pagrindu.

Sis procesas reglamentuotas vidaus proceddromis:

e KPI sgvado sudarymo ir perziliros procedira (rodikliy atrankos, atnaujinimo ir derinimo su
strategija tvarka);

e KPI analizés ir ataskaity rengimo procedira (duomeny analizé, rezultaty interpretavimas,
viesinimas);

e Rezultaty aptarimo procedira (rezultaty pristatymas bendruomenei ir partneriams).

Planavimas

KPI sgvado sudarymas. Strateginiy rodikliy savadas rengiamas, atsizvelgiant j VIKO misijg, vizija
ir strateginius tikslus, taip pat nacionalinius teisés aktus bei tarptautinius kokybés uztikrinimo stan-
dartus (pvz., ESG). Rodikliy sgvadas uztikrina vieningg rodikliy vertinimo sistema visoje institucijoje.

KPI atranka. Atrankos procese taikomi kriterijai: rodiklio aktualumas, pamatuojamumas, patiki-
mumas ir sgsaja su strateginiais uzdaviniais. Kiekvienas rodiklis turi turéti aiSkig apibréztj, matavimo
metodika ir atsakingg padalin;.

Duomeny $altiniy ir rinkimo periodiSkumo nustatymas. ApibréZiama, kokie duomeny Saltiniai
naudojami (pvz., studenty registrai, finansinés sistemos, apklausy duomenys), kas atsakingas uz jy
pateikima ir kokiu periodiskumu jie renkami (kas ménesj, ketvirtj, metus).

Siektiny reikSmiy nustatymas. Nustatoma kiekvieno KPI siektina reikSme, apibréziant minimaly,
tikslinj ir optimaly rezultaty lygj. Tai uztikrina aisky veiklos vertinimo kriterijy.

KPI perziuros grafikas. Nustatoma, kaip daznai rodikliai bus perZitrimi ir atnaujinami, kad jie islik-
ty aktualus ir atliepty besikei¢iancig aplinka.

Jgyvendinimas

Duomeny rinkimas. Atsakingi padaliniai sistemingai renka duomenis apie rodikliy jgyvendinima
pagal nustatytg tvarka. Uztikrinamas rinkimo tikslumas, vienodumas ir objektyvumas.

Duomeny konsolidavimas. Surinkta informacija perduodama Studijy kokybés skyriui, kuris cen-
tralizuotai konsoliduoja rodikliy duomenis, tikrina jy patikimuma ir parengia suvestines.
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Analitinés ataskaitos. Konsoliduoti duomenys naudojami rengiant periodines analitines ataskai-
tas, kuriose pateikiamos tendencijos, rezultaty interpretacijos, identifikuojami rizikos taskai.

Rezultaty integravimas. KPI analizés rezultatai jtraukiami j teikiamas ataskaitas, metines veiklos
ataskaitas.

Vertinimas

Rodikliy rezultaty analizé. Kiekvieno KPI rezultatai lyginami su nustatytomis siektinomis reikSme-
mis bei strateginiy tiksly jgyvendinimo uzdaviniais, vertinama pazanga.

Nukrypimy nustatymas. Identifikuojami nukrypimai nuo Planuoty reikSmiy, nustatomos jy prie-
Zastys (vidinés — procedury trikumai, iSorinés — teisinés ar ekonominés aplinkos pokyciai).

Rizikos sri€iy jvertinimas. Remiantis KPIl analize, nustatomos sritys, kuriose kyla didZiausia rizika
nepasiekti strateginiy tiksly, jvertinamas galimas poveikis.

Rezultaty pristatymas. Analizés iSvados pristatomos vadovybei, fakultetams, studenty atstovybei
ir socialiniams partneriams, siekiant uztikrinti skaidruma bei jtrauktj.

Kokybiné interpretacija. Be kiekybiniy rezultaty, analizuojami ir kokybiniai aspektai, pavyzdZiui,
studenty ar darbdaviy pasitenkinimas, bendruomenés jsitraukimo lygis.

Tobulinimas

Rodikliy sgvado atnaujinimas. Jei rodikliai tampa neaktualls ar nebeatitinka strateginiy tiksly, jie
koreguojami arba pakei¢iami naujais.

Metodikos tobulinimas. Atnaujinamos duomeny rinkimo ir analizés proceduros, ple¢iami duome-
ny Saltiniai, diegiami nauji analitiniai metodai ar technologinés priemonés.

Korekcinés priemonés. Remiantis KPIl analize, numatomos korekcinés priemonés, padedancios
pasalinti identifikuotas problemas ar sumazinti rizikas.

Integravimas j strategija. Tobulinimo priemonés jtraukiamos j strateginius dokumentus ir kitg KPI
ciklg, uztikrinant nuolatinj kokybés gerinima.

VieSinimas ir atskaitomybé. Bendruomenei ir socialiniams partneriams viesai pristatomi KPIl ana-
lizés rezultatai bei planuojamos tobulinimo kryptys, siekiant stiprinti pasitikéjimg institucijos veikla.

Siai sri¢iai matuoti pasirinktas rodiklis: veiklos rodikliy (KP1) savado parengimo ir paskelbimo sava-
laikiSkumas parodo, kaip nuosekliai VIKO laikosi nustatyto grafiko, pagal kurj atliekama pagrindiniy
veiklos rodikliy (KP1) savado perZiira, atnaujinimas ir paskelbimas. Sis rodiklis atspindi institucijos
gebéjima uztikrinti duomenimis grjsto valdymo testinumga, laiku pateikti aktualig informacijg plana-
vimo ir sprendimy priémimo procesams. Auksta rodiklio reikSmé rodo, kad rodikliy stebésena yra
sisteminga, duomenys atnaujinami laiku, o KPIl sgvadas veiksmingai naudojamas institucijos veiklos
planavimui ir tobulinimui pagal PDCA principus.

5 lentelé. KPI nustatymo, stebésenos ir analizés proceso rodikliai

KPI sgvado KPI sgvado perziuros atlikimas % perziuréty daliy 100 %
parengimo ir pagal nustatytg grafikg laiku
paskelbimo

savalaikiSkumas
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6 lentelé. KPI nustatymas, stebésena ir analizé — atsakomybés

Vykdytojas Sp.r'e ncﬂmq Jtraukiami / konsultuojami
priéméjas

1.1.3. KPI nustatymas, Fakultetai, Direktoriaus Fakultetai, padaliniai, studenty
stebésena ir analizé padaliniai pavaduotojai  atstovybé, socialiniai partneriai

1.1.4. Riziky identifikavimas, vertinimas ir valdymas

Riziky valdymas yra VIKO vidaus kontrolés ir kokybés vadybos sistemos sudétiné dalis, reglamen-
tuojanti riziky nustatymo, vertinimo, kontrolés, stebésenos ir tobulinimo tvarka. Rizikos Siame sky-
riuje suprantamos kaip jvykiai ar aplinkybés, galintys turéti neigiama poveikj VIKO strateginiy tiksly
jgyvendinimui, studijy kokybei, mokslo ir meno veiklai, finansiniam stabilumui, reputacijai ar admi-
nistraciniams procesams. Riziky valdymas grindziamas Siais principais: integralumo, nuoseklumo, di-
namiskumo, jtraukumo, atskaitomybés. VIKO riziky valdymas atliekamas remiantis Vidaus kontrolés
jgyvendinimo tvarkos aprasu ir jo prieduose nustatytais principais.

Riziky planavimas
1. Riziky valdymo planavimas apima:
1.1. veiklos konteksto nustatyma ir rizikos lygio apibrézima;
1.2. riziky identifikavimg, pasitelkiant SSGG, scenarijy analizés ir eksperty vertinimo metodus;
1.3. riziky registro sudaryma, jame nurodant rizikos pavadinimg, priezastis, tikétinas pasekmes,
pasireiskimo tikimybe, poveikio dydj, reikSminguma ir atsakingg padalinj;
1.4. riziky vertinimo kriterijy nustatyma pagal tikimybés ir poveikio skale (pvz., 1-5 baly).

Jgyvendinimas

Riziky valdymo jgyvendinimas apima prevenciniy ir korekciniy priemoniy taikyma. Padaliniai, pa-
gal savo kompetencijg, jgyvendina priemones, skirtas mazinti rizikos tikimybe ar poveikj: procediry
reglamentavima, darbuotojy mokymus, technologiniy sprendimy diegima. Rizikai materializavusis,
incidentas registruojamas, atliekama jo priezasciy analizé, jgyvendinamos reagavimo priemonés.

Vertinimas

Rizikos vertinamos periodiskai, ne reciau kaip kartg per metus, taip pat esant reikSmingiems iSorés
ar vidaus pokyc¢iams. Vertinimas apima:

e riziky tikimybés ir poveikio analize naudojant matricg;
* incidenty pasikartojimo analize;
e prevenciniy priemoniy veiksmingumo vertinima.

Riziky vertinimo rezultatus konsoliduoja Vidaus kontrolés ir riziky vertinimo specialistas ir pateikia
vadovybei, fakultetams, jie integruojami j metines veiklos ataskaitas.

Tobulinimas
Remiantis vertinimo iSvadomis, riziky valdymo priemonés atnaujinamos.
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Tobulinimas apima:

e riziky valdymo Plany koregavimg;

* naujy prevenciniy ar korekciniy priemoniy diegima;
e papildomy kontrolés procediry taikyma.

Strateginio poveikio rizikos integruojamos j VIKO strateginius dokumentus ir padaliniy metinius
planus. Bendruomené ir socialiniai partneriai informuojami apie esminius riziky valdymo pokycius.
Riziky valdymo procesas vykdomas kaip nenutrikstamas PDCA ciklas.

Siai sri¢iai matuoti pasirinktas rodiklis: Riziky valdymo plano jgyvendinimo lygis parodo, kiek nu-
matyty riziky valdymo plano priemoniy buvo jvykdyta per ataskaitinj laikotarpj. Sis rodiklis atspindi
institucijos gebéjima laiku identifikuoti, valdyti ir mazinti rizikas, galincias turéti jtakos strateginiy
ir metiniy tiksly pasiekimui. Aukstesné rodiklio reikSmé rodo, kad riziky valdymas yra integruotas
j organizacijos valdymo sistemg, o prevencinés ir korekcinés priemonés jgyvendinamos nuosekliai,
uztikrinant institucijos veiklos stabilumg, atsparumag ir tobulinima pagal PDCA logika.

7 lentelé. Riziky identifikavimo, vertinimo ir valdymo proceso rodikliai

Riziky valdymo Numatyto riziky valdymo % jvykdyty >90%
plano jgyvendinimo  plano priemoniy jvykdymo priemoniy
lygis dalis

8 lentelé. Riziky identifikavimas, vertinimas ir valdymas — atsakomybés

Vykdytojas Sp.r.enc.ll'mq Jtraukiami / konsultuojami
priéméjas

1.1.4.Riziky Fakultetai, Direktoriaus Studenty atstovybé, socialiniai partneriai
identifikavimas, padaliniai, pavaduotojai
vertinimas ir Studijy
valdymas kokybés
skyrius

1.1.5. Sprendimy priémimas pagal duomeny analize

Sprendimy priémimas pagal duomeny analize yra VIKO valdymo proceso dalis, uztikrinanti, kad
strateginiai, taktiniai ir operatyviniai sprendimai baty grindZiami objektyviais duomenimis, sistemi-
ne analize ir grjztamojo rysio informacija. Sis procesas didina sprendimy kokybe, stiprina skaidruma,
uztikrina atsakomybe bei sudaro sglygas nuolatiniam veiklos tobulinimui.

Planavimas

1. Nustatomi pagrindiniai duomeny saltiniai, bGtini sprendimy priémimui:
e statistiniai duomenys (pvz.: studenty skaicius, infrastruktlros panaudojimo, darbuotojy
skaicCius ir amziaus, lyCiy ir kt. struktdra, finansiniai rodikliai);
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e studijy kokybés vertinimo rezultatai;
e vidaus ataskaitos, apklausos, grjztamojo rysio tyrimai;
e KPI sgvado analizé.

2. ApibréZziama duomeny rinkimo, konsolidavimo ir analizés tvarka: periodisSkumas (ménesio, ke-
tvir€io, mety), metodai ir atsakomybés.

3. Nustatomos sritys, kuriose sprendimai privalo biti pagrjsti duomenimis: studijy kokybés valdy-
mas, MTEP ir meno veikla, finansy planavimas, personalo politika, infrastruktdros valdymas.

4. Nustatomi duomeny kokybeés kriterijai — patikimumas, aktualumas, tikslumas ir prieinamu-
mas.

Jgyvendinimas

Atsakingi padaliniai renka duomenis pagal nustatytg metodika. Studijy kokybés skyrius atlieka
duomeny konsolidavimg, patikrina jy kokybe, parengia analitines suvestines. Parengtos analitinés
ataskaitos pristatomos vadovybei, fakultetams ir kitiems padaliniams. Sprendimy projektai grindzia-
mi dokumentuota duomeny analize, o pagrjstumas jforminamas oficialiuose dokumentuose (proto-
koluose, jsakymuose ar kituose norminiuose dokumentuose).

Vertinimas

Atliekamas sprendimy pagrjstumo vertinimas — nustatoma, kiek sprendimy buvo paremta do-
kumentuota duomeny analize. Vertinamas priimty sprendimy poveikis strateginiy ir metiniy tiksly
jgyvendinimui. Analizuojama, ar panaudoti duomenys buvo pakankami, aktualls ir pateikti laiku.
Vertinimo rezultatai konsoliduojami Studijy kokybés skyriuje, pateikiami vadovybei, fakultetams ir
jtraukiami j metines veiklos ataskaitas.

Tobulinimas

Remiantis vertinimo rezultatais, koreguojamos duomeny rinkimo, konsolidavimo ir analizés pro-
ceduros. PleCiami duomeny $altiniai — jtraukiami papildomi rodikliai, apklausos, tarptautinés ar sek-
toriaus analizés. Tobulinami duomeny analizés metodai, diegiamos naujos technologinés priemonés
(pvz., duomeny vizualizavimo jrankiai). Bendruomené ir socialiniai partneriai informuojami apie es-
minius pakeitimus, sudarant sglygas grjztamajam rySiui. Patobulintos priemonés integruojamos j kitg
planavimo ciklg, uztikrinant nuolatinj PDCA logika grindZiamg procesa.

Siai sri¢iai matuoti pasirinktas rodiklis: Sprendimuy, pagristy duomeny analize, dalis atspindi, kiek
VIKO strateginiai ir metiniai sprendimai yra grindZiami objektyviais duomenimis, sistemine analize
ir jrodymais. Sis rodiklis parodo, kaip institucijoje veikia duomenimis grjsto valdymo principas, lei-
dZiantis priimti argumentuotus, faktais pagrjstus ir skaidrius sprendimus. Aukstesné rodiklio reikSmé
rodo brandesne sprendimy priémimo kultlrg, kai kokybés ir veiklos tobulinimo sprendimai planuo-
jami, vertinami ir koreguojami remiantis analitiniais duomenimis bei PDCA logika.
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VILNIAUS KOLEGIJA KOKYBES VADOVAS

9 lentelé. Sprendimy priémimo pagal duomeny analize proceso rodikliai

Sprendimy, Rodo, kiek strateginiai ir metiniai % sprendimy, kuriuose 280%
pagrjsty institucijos sprendimai yra paremti dokumentuotai
duomeny objektyviais duomenimis, analize ~ panaudota duomeny
analize, ir jrodymais. Rodiklis atspindi, kaip  analizé (sprendimy su
dalis nuosekliai VIKO taiko duomenimis duomeny pagrindu
gristg valdyma planavimo ir skaiCius / visy analizuoty
kokybés uztikrinimo procesuose. sprendimy skaicius x 100)

10 lentelé. Sprendimy priémimas pagal duomeny analize — atsakomybés

Vykdytojas Sprendimy priéméjas | Jtraukiami / konsultuojami

1.1.5. Sprendimy Fakultetai, Direktorius Fakultetai, padaliniai,
priémimas pagal padaliniai, Studijy studenty atstovybé
duomeny analize kokybés skyrius

1.2. Kokybés vadybos politikos ir sistemos valdymo procesai

Kokybés vadybos politikos ir sistemos valdymo procesai apima kokybés politikos formavimg, jos
jgyvendinimo principy nustatyma bei kokybés vadybos sistemos priefiiirg ir tobulinima. Sie procesai
uztikrina, kad VIKO veikla blty grindZiama aiSkiais kokybés uztikrinimo principais, procesy sgveikos
koordinavimu, atsakomybiy paskirstymu bei duomenimis pagrjstu sprendimy priémimu. KUS sudaro
visos institucijos valdymo pagrindg, stiprina kokybés uztikrinimo kultlrg ir skatina bendruomenés jsi-
traukima j veiklos tobulinima.

Si sritis atliepia ESG 1.1 nuostata, kurioje pabréZiama, kad aukstosios mokyklos turi turéti veiksmin-
g3 kokybés uztikrinimo politikg ir sistema, uztikrinancia skaidruma, atsakomybe ir nuolatinj tobuléjima.

VIKO VEIKLOS PROCESY SCHEMA (ZEMELAPIS) - STRATEGINIAI PROCESAI

1.1

1.3

Kokybés vadybos
politikos ISorinio vertinimo ir
ir sistemos valdymo akreditacijos procesai
procesai

Strateginio planavimo
ir jgyvendinimo
procesai

1.2.1. Kokybés uztikrinimo sistemos politikos deklaracija ir nuostatos
1.2.2. Kokybés uztikrinimo principai
1.2.3. Kokybés uztikrinimo sistemos strukturos palaikymas

1.2.4. Kokybés uztikrinimo sistemos integracija j strateginj valdyma

1.2.5. Kokybés uztikrinimo sistemos veiksmingumo vertinimas

7 pav. Kokybés vadybos politikos ir sistemos valdymo procesai
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Kokybés vadybos politikos ir sistemos valdymo procesy grupé apima:

e Kokybés vadybos politikg ir nuostatas;

e KUS;

e KUS strukturos palaikymg;

e Kokybés uztikrinimas ir integracijg j strateginj valdyma;
e KUS veiksmingumo vertinima.

1.2.1. Kokybés uztikrinimo sistemos politikos deklaracija ir nuostatos

VIKO KUS deklaracija (toliau — Politika) — tai oficialus dokumentas, nustatantis institucijos kokybés
siekius ir jsipareigojimus kokybei. Ji sudaro pagrindg kokybés uztikrinimo kulttros formavimuisi, uz-
tikrina nuosekly strateginiy tiksly siekima, veiklos atskaitomybe ir nuolatinj tobulinimg. Deklaracija,
pateikta atskiru dokumentu (1 priedas), yra viesai prieinama bendruomenei ir suinteresuotosioms
Salims, patvirtinta direktoriaus ir Kolegijos tarybos.

Planavimas

Deklaracijos rengimg inicijuoja direktorius, vadovaudamasis VIKO misija, vizija ir vertybémis. Stra-
teginio planavimo grupé kartu su Studijy kokybés skyriumi parengia projekto variantg, jtraukdama
fakultety vadovus, padaliniy vadovus, studenty atstovus ir socialinius partnerius. Politikoje nustato-
mi principai: autonomija ir atskaitomybé, kontekstualumas, sistemiskumas, ateities jzvalgos, partne-
rysté, skaidrumas, orientacija j studentg. Nustatomas politikos galiojimo laikotarpis (ne trumpesnis
kaip treji metai) bei perzilros tvarka. Politikos pagrindinés nuostatos integruojamos j strategijg ir
KUS.

Jgyvendinimas

Vadovybé uztikrina politikos integracijg j strateginius dokumentus; fakultety administracija — j
metinius planus; fakultety padaliniai, katedros, Studijy krypciy ir programy komitetai (toliau — SKK
ir SPK) — j studijy procesus. Studijy kokybés skyrius organizuoja darbuotojy supazindinima su dekla-
racija per mokymus, susirinkimus ir intranetg. Studentai ir socialiniai partneriai supazindinami per
viesg svetaine, renginius, bendradarbiavimo forumus.

Vertinimas

Studijy kokybés skyrius kasmet analizuoja, kaip jgyvendinama politika, remdamasis padaliniy atas-
kaitomis, KPI, apklausy duomenimis. Vertinama, ar politika realiai atitinka misijg ir vizijg, ar principai
taikomi praktikoje, ar politika islieka aktuali.

Tobulinimas

Vadovybé, remdamasi vertinimo iSvadomis, atnaujina politikg, jtraukdama naujus principus ar
tikslindama priemones. Direktorius patvirtina atnaujintg politika, ji jtraukiama j strateginius ir meti-
nius planus. Pakeitimai vieSinami bendruomenei ir partneriams.

Siai sri¢iai matuoti pasirinktas rodiklis: Bendruomenés informuotumo ir jsitraukimo j kokybés po-
litikos jgyvendinima lygis parodo, kiek institucijos darbuotojai, déstytojai ir studentai yra susipazine
su VIKO kokybés politika bei realiai vadovaujasi jos principais kasdienéje veikloje. Sis rodiklis leidZia
jvertinti kokybés politikos veiksminguma ne dokumenty, o kokybés kultliros lygmeniu — ar ji suvokia-
ma, taikoma ir palaikoma visos bendruomeneés. Aukstesné rodiklio reikSmé rodo stipresne kokybés
kulttra, brandesne vadybos sistema ir nuosekly strateginiy tiksly jgyvendinima pagal PDCA logika.
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11 lentelé. Kokybés vadybos politika ir nuostatos proceso rodikliai

o vy . - Siektina
reikSme

Bendruomeneés Rodo, kiek VIKO bendruomenés nariy % bendruomenés >280%
informuotumo (déstytojy, darbuotojy, studenty) nariy, teigianciy, kad
ir jsitraukimo j Zino kokybés politikos turinj ir taiko Zino ir taiko kokybés
kokybés politikos  jos principus savo veikloje. Atspindi politikos principus
jgyvendinima lygis  kokybés kulttros brandg ir politikos (pagal kasmetine

praktinj veiksminguma. apklausg)

12 lentelé. Kokybés vadybos politika ir nuostatos — atsakomybés

Procesas Vykdytojas | Sprendimy Jtraukiami / konsultuojami
priéméjas

1.2.1. Kokybés Studijy Direktorius, Fakultety ir padaliniy vadovai, studijy
vadybos politika kokybés Kolegijos taryba krypdiy ir programy komitetai, katedros,
ir nuostatos skyrius studenty atstovybé, socialiniai partneriai

1.2.2. Kokybés uztikrinimo principai

VIKO KUS — tai visuma tarpusavyje susijusiy procesy, metody ir atsakomybiy, leidzianciy planuoti,
vykdyti, vertinti ir tobulinti visa institucijos veikla. Si sistema grindZiama PDCA modeliu, kuris uztikri-
na nuosekly ir testinj veiklos tobulinimg visose srityse.

Planavimas
KUS veikia per strateginj ir metinj planavima.
e Strateginiu lygiu VIKO nustato kokybés vadybos sistemos tikslus, kurie apima studijy, mokslo
ir valdymo kokybés uztikrinima, atliepiant ESG principus ir nacionalinius reikalavimus.
e Metiniu lygiu fakultetai planuoja konkrecias priemones, uztikrinancias kokybés uztikrinimo
principy jgyvendinima.
e Planavimo procesas grindZziamas duomenimis, analize ir bendruomenés jtrauktimi.

Rezultatas — aiSkus veiklos planas, kuriame numatyta, kg ir kaip matuosime, kad uztikrintume ko-
kybe.

Jgyvendinimas
KUS realizuojama per kasdienius procesus.
e Studijy, MTEP, studenty paslaugy ir valdymo procesai vykdomi pagal nustatytas proceddras ir

atsakomybes.

e Kiekvienas padalinys yra atsakingas uz savo procesy kokybés uztikrinimg ir duomeny teikimg
stebésenai.

e Veiklos vykdymas grindZiamas bendradarbiavimu, skaidrumu ir orientacija j studentg bei
partnerij.

Taip uztikrinama, kad KUS néra atskiras mechanizmas, o jprasta veiklos dalis.
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Vertinimas

KUS vertinama remiantis duomenimis ir grjzZtamuoju rysiu.

e Atliekama metiné kokybés uztikrinimo sistemos perzitra, kurios metu analizuojami rodikliai,
apklausos, veiklos rezultatai, procesy efektyvumas.

e Rezultatai aptariami vadovybés nustatyta tvarka.

¢ Vertinimas apima ne tik pasiektus rezultatus, bet ir sistemos veikimo patikimuma — ar proce-
sai veikia taip, kaip suplanuota.

Rezultatai vieSinami, kad bty uztikrintas skaidrumas ir bendruomenés informuotumas.

Tobulinimas
KUS nuolat tobulinama remiantis vertinimo rezultatais.
e Vadovybé ir padaliniai nustato prioritetines sritis, kurias reikia stiprinti, ir jtraukia jas j naujus
planus.
e Studijy kokybés skyrius atnaujina procesy aprasus, rodiklius ir metodines priemones.
e Tobulinimas vykdomas nuosekliai, o ne epizodiskai, siekiant augancios kokybés kultdros ir
duomenimis grjsto valdymo.

Taip uztikrinama, kad sistema islikty veiksminga, lanksti ir atliepianti VIKO bei visuomenés poreikius.

KUS néra atskiras administracinis mechanizmas — ji yra VIKO veiklos kulturos dalis, grindziama
bendromis vertybémis: skaidrumu, atsakomybe, jtrauktimi ir nuolatiniu tobulinimu. Si sistema uzti-
krina, kad visi sprendimai bity priimami remiantis faktais, duomenimis ir dialogu, o kokybés gerini-
mas buty nuolatinis, jprastas ir bendrai prisiimtas jsipareigojimas.

Siai sri¢iai matuoti pasirinktas rodiklis: KUS procesy perzidry savalaikiskumas parodo, kaip nuo-
sekliai institucijoje veikia KUS — ar visi procesai periodiskai vertinami ir atnaujinami pagal nustatytg
tvarka. Sis rodiklis atspindi PDCA principy taikyma praktikoje: planavima, vertinima ir nuolatinj tobu-
linima. Laiku atliekamos procesy perzitros rodo brandzig kokybés vadybos sistemg, kurioje duome-
nys ir griztamasis rySys panaudojami sprendimams priimti ir veiklai tobulinti.

13 lentelé. Kokybés uztikrinimo principai proceso rodikliai

Kokybés uztikrinimo  Rodo, ar kokybés % procesy, perzitréty 100 %
sistemos uztikrinimo sistemos pagal nustatytg terming
procesy perzitiry procesai perzitrimi ir (perziuréty procesy
savalaikiSkumas atnaujinami nustatytu skaicius / planuoty
periodiskumu, uztikrinant  perzitreéti procesy
PDCA ciklo testinuma. skaicius x 100)

14 lentelé. Kokybés uztikrinimo principai — atsakomybés

Vykdytojas Sprendimy priéméjas | Jtraukiami / konsultuojami

1.2.2. Kokybés  Studijy kokybés Direktorius, Kolegijos  Fakultetai, padaliniai, studijy
uztikrinimo skyrius, Strateginio taryba programy komitetai, studenty
principai planavimo grupé atstovybé, socialiniai partneriai
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1.2.3. Kokybés uztikrinimo sistemos struktiros palaikymas

VIKO KUS grindZiama decentralizuotu sisteminiu modeliu, kuris integruojamas j visus institucijos
procesus ir uztikrina, kad kokybés uztikrinimas yra ne vieno padalinio, o visos organizacijos atsako-
mybé. Kiekvienas struktdrinis vienetas turi aiSkiai apibréztas funkcijas, o sprendimai priimami ben-
dradarbiaujant ir jtraukiant jvairias suinteresuotasias salis.

Atsakomybiy pasiskirstymas sudaro nuoseklig sistema:

e strateginio lygmens sprendimus priima vadovybé;

e taktinis lygmuo (programy ir padaliniy veiklos kokybé) uztikrinamas studijy komitetuose bei
padaliniuose;

e operacinis lygmuo — tai kasdienés déstytojy, administracijos ir studenty veiklos, kuriy koky-
bés stebésena vykdoma nuolat.

Tokiu badu VIKO kokybés vadybos modelis yra daugiasluoksnis — jame derinama strateginé vizija,
instituciné atsakomybé ir bendruomenés jsitraukimas. Si struktira leidzia efektyviai valdyti proce-
sus, stiprina atsakomybeés pasidalijimg ir uztikrina nuolatinj kokybés kultiros augima.

KUS struktira, procesy ir procediry sgvadas bei atsakomybiy matrica yra pateikti atskiruose 2 ir 3
prieduose. Juose apibréztos atsakomybés, vaidmenys ir procesai, uztikrinantys, kad kokybés uztikri-
nimas bity ne vieno padalinio, o visos institucijos atsakomybé.

Planavimas

Studijy kokybés skyrius koordinuoja atsakomybiy matricos, kurioje nustatomi vaidmenys strategi-
niu, taktiniu ir operatyviniu lygmenimis, rengima.

Procesy sgvadas perzitrimas kas trejus metus arba esant reikSmingiems pokyciams, kad atspindé-
ty visg veiklg — nuo studijy iki administravimo.

Vadovybé nustato, kurie sprendimai priimami kolegialiai (tarybos, komitetai), kurie — pavieniy pa-
daliniy lygmeniu, uztikrinant sprendimy nuosekluma.

Jgyvendinimas

Fakultetai ir padaliniai organizuoja veiklg pagal atsakomybiy matricg — aiskiai Zinodami savo vai-
dmenis kokybés uztikrinime.

SKK ir SPK jgyvendina sprendimus taikiniu lygmeniu (programy turinio kokybé), o vadovybé — stra-
teginiu lygmeniu (institucijos vizija, prioritetai).

Procesy sgvadas naudojamas kaip praktinis jrankis — kiekvienas padalinys remiasi jame aprasytais
procesais organizuodamas savo veiklg.

Studijy kokybeés skyrius teikia metodine pagalba paaiskinant atsakomybes ir procesus, organizuoja
vidinius pristatymus bei mokymus darbuotojams.

Vertinimas

Struktlros veiksmingumas vertinamas per padaliniy metines veiklos ataskaitas — jose fiksuojama,
kaip jgyvendinti uzdaviniai pagal nustatytas atsakomybes.

Vadovybés metinéje ataskaitoje aptariama, ar sprendimy priémimas aiskiai paskirstytas tarp ly-
gmeny (strateginio, taktinio, operatyvinio).

Studenty atstovai ir socialiniai partneriai teikia grjztamajj rysj dél jy jtraukimo j sprendimy prie-
mima.
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Studijy kokybés skyrius sistemina informacijg apie veiklos pasiskirstyma ir pateikia jg vadovybei.

Tobulinimas

Nustacius struktlros spragas (pvz., dubliuojamas funkcijas ar neaiskias atsakomybes), atsakomy-
biy matrica koreguojama.

Vadovybé gali papildyti struktlrg naujais vaidmenimis ar komitetais, jei atsiranda naujy prioritety.

Procesy sgvadas atnaujinamas pagal vertinimo iSvadas — supaprastinant ar detalizuojant aprasy-
mus, kad jie bty praktiski naudoti.

Bendruomenei pristatomi pakeitimai, siekiant skaidrumo ir bendro supratimo apie atsakomybiy
pasidalijima.

Siai sri¢iai matuoti pasirinktas rodiklis: Atsakomybiy matricos ir procesy savado atnaujinimo sava-
laikiSkumas parodo, ar VIKO kokybés vadybos sistemos struktira palaikoma veiksminga ir atnaujina-
ma laiku. Sis rodiklis leidZia jvertinti, ar institucijos procesy modelis i$lieka aktualus, ar atsakomybés
aiskiai paskirstytos ir suprantamos visy lygmeny darbuotojams. Laiku atnaujinama struktira uzti-
krina skaidrumg, veiklos testinuma ir duomenimis grjstg valdyma, stiprina atsakomybeés kultira bei
palaiko nuolatinj kokybés sistemos tobulinimg pagal PDCA logika.

15 lentelé. Kokybés uztikrinimo sistemos struktiros palaikymo proceso rodikliai

Atsakomybiy Rodo, ar kokybés vadybos % atlikty perZitry 100 %
matricos ir sistemos struktdriniai laiku (perzitréty
procesy sgvado  dokumentai (atsakomybiy dokumenty skaicius /
atnaujinimo matrica ir procesy sgvadas) numatyty perzitreti
savalaikiSkumas  perZiGrimi ir atnaujinami pagal dokumenty skaicius

nustatyta grafika, uztikrinant x 100)

aisky funkcijy paskirstyma ir
procesy aktualuma.

16 lentelé. Kokybés uztikrinimo sistemos strukttros palaikymas — atsakomybeés

Vykdytojas Sp.rg nc:ll-mq Jtraukiami / konsultuojami
priéméjas

1.2.3. KUS Studijy kokybés Direktorius, Fakultety ir padaliniy vadovai, studijy
struktliros skyrius, Strateginio  Kolegijos programy ir krypciy komitetai, studenty
palaikymas planavimo grupé taryba atstovybé, socialiniai partneriai

1.2.4. Kokybés uztikrinimo sistemos integracija j strateginj valdyma

KUS integracija j strateginj valdymag — tai VIKO mastu vykdomas procesas, kuriuo kokybés uztikri-
nimo tikslai, principai ir rodikliai jtraukiami j strateginius dokumentus, Planavimo ir biudzeto skirs-
tymo ciklus, sprendimy priémimg bei kasdiene padaliniy veiklg. Integracijos tikslas — uztikrinti, kad
sprendimai bty pagrjsti duomenimis, skaidrias, nuoseklis visais lygmenimis (strateginiu, taktiniu,
operatyviniu) ir nukreipti j nuolatinj tobulinima.
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Planavimas

Studijy kokybés skyrius kartu su direktoriaus pavaduotojais nustato integracijos apréptj: kokybés
uztikrinimo principai, tikslai ir KPI siejami su strateginiais prioritetais.

Kokybés uztikrinimo tikslai ir KPI jtraukiami j Strategijg ir metinius padaliniy planus; Kolegijos tary-
ba vykdo strategine priezilirg (prioritety atitikimas misijai ir vizijai).

Fakultetai planuose nustato konkrecias priemones kokybés uztikrinimo tikslams pasiekti (su atsa-
komybémis ir terminais), ir / ar SKK suplanuoja programy perziary ciklus, nurodydami, kokie duome-
nys bus naudojami sprendimams.

Riziky valdymas integruojamas j planavimag: Studijy kokybés skyrius su padaliniais atnaujina riziky
registrg (reikSmingumas, tikimybeé, valdymo priemoneés), riziky jZvalgos susiejamos su kokybés
uztikrinimo tikslais ir priemonémis.

Studenty atstovybé ir socialiniai partneriai jtraukiami j Planavimo diskusijas srityse, kuriose dalyvauja
(studijy turinys, praktikos), o jy jZzvalgos fiksuojamos kaip integracijos jrodymai.

Jgyvendinimas

Fakultetai ir padaliniai vykdo planuotas priemones; sprendimuose (programy komitety, padaliniy
posédziy protokoluose) pazymima, kokie principai pritaikyti ir kokiais duomenimis remtasi (KPI, ap-
klausos, veiklos analizés suvestinés).

Studijy procesas integruoja kokybés uztikrinimo principus j tvarkaraséiy, vertinimo, praktikos or-
ganizavimo tvarka (pvz., orientacija j studentg — grjztamojo rysSio panaudojimas; skaidrumas — aiskis
studenty pasiekimy vertinimo kriterijai ir vieSinimas).

Administraciniai procesai (finansai, personalas, infrastruktira, IT) taikomi pagal principus: spren-
dimy kriterijai vieSinami, diegiami duomeny srautai KPI stebésenai, atliekamos ,,po jvykio“ perzval-
gos (nuolatinio gerinimo praktika).

Studijy kokybés skyrius taiko vienodg praktika: teikia Sablonus sprendimy ,Zenklinimui“ (princi-
pas-jrodymas), organizuoja tikslinius supaZindinimus pagal vaidmenis.

Direktoriaus pavaduotojai koordinuoja horizontalius klausimus (tarp padaliniy ir fakultety), uzti-
krindami, kad priemonés neprieStarauty viena kitai ir baty padengiamos resursais.

Studenty atstovybeé ir socialiniai partneriai dalyvauja teminése sesijose, jy indélis fiksuojamas kaip
partnerystés principo taikymo jrodymas.

Vertinimas

Studijy kokybeés skyrius kartu su padaliniais konsoliduoja metiniy ataskaity, KPI ir apklausy duo-
menis j integruotg stebésenos apzvalgy. Vertinama integracijos kokybé:

2.1. kiek sprendimy pagrjsti duomenimis (nurodyta, kokie duomenys panaudoti),
2.2. ar principai taikomi nuosekliai (protokoluose yra aiskios nuorodos),

2.3. ar pasiekti KPI ir kokia nukrypimy priezastis,

2.4. kaip suvaldytos rizikos (ar veiké numatytos priemonés).

Direktorius ir direktoriaus pavaduotojai nagrinéja rezultatus vadovybés pasitarimuose; Kolegijos
taryba svarsto strateginiu lygmeniu ir teikia rekomendacijas dél prioritety ir resursy fokusavimo.

Fakultetai ir padaliniai aptaria rezultatus padaliniy pasitarimuose, identifikuoja korekcines prie-
mones.
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Tobulinimas

Direktorius priima sprendimus dél korekciniy veiksmy (procesy optimizavimas, KPI sistemos per-
Zilra, kompetencijy stiprinimas, skaitmeniniai patobulinimai).

Direktoriaus pavaduotojai tikslina kito laikotarpio planus; fakultetai ir padaliniai detalizuoja prie-
mones su atsakomybémis ir terminais.

Studijy kokybés skyrius atnaujina procesy sgvadg (jei reikia — patikslina principy—jrodymuy susieji-
m3), seka jgyvendinima.

Kitame cikle palyginama paZanga su ankstesniu laikotarpiu (KPI, sprendimy pagrjstumas, riziky
pokyciai), taip uztikrinant nuolatine tobulinimo spirale be papildomy procediry.

Siai sri¢iai matuoti pasirinktas rodiklis: padaliniy plany su kokybés uztikrinimo priemonémis dalis
parodo, kiek realiai KUS yra jtraukta j VIKO strateginj ir metinj planavima. Sis rodiklis leidZia matyti,
ar kokybés uztikrinimo tikslai tampa kasdienés veiklos dalimi, ar kiekvienas padalinys prisideda prie
kokybés gerinimo savo srityje. Auksta reikSmé rodo, kad kokybés uztikrinimas veikia ne kaip atskiras
procesas, o kaip integruota institucijos valdymo kulttros dalis.

17 lentelé. Kokybés uztikrinimo sistemos integracijos j strateginj valdyma proceso rodikliai

Apibréztis Matavimo reikSmé
Padaliniy plany  Rodo, kiek fakultety ir padaliniy % plany, kuriuose yra 290%
su kokybés metiniuose planuose yra kokybés priemonés
priemonémis suplanuoty priemoniy, susijusiy (plany su kokybés
dalis su kokybés uztikrinimu ar priemonémis / visy
gerinimu. Tai parodo, kaip KUS padaliniy plany x 100)
integruota j kasdienj institucijos
valdyma.

18 lentelé. Kokybés uztikrinimo sistemos integracija j strateginj valdyma — atsakomybés

Vykdytojas Sp.r.enq!mq Jtraukiami / konsultuojami
priéméjas

1.2.4. KUS Studijy kokybés Direktorius, Fakultety ir padaliniy vadovai,

integracija j skyrius, direktoriaus Kolegijos studijy programy ir krypciy

strateginj valdymg pavaduotojai pagal taryba komitetai, studenty atstovybeé,
sritis socialiniai partneriai

1.2.5. Kokybés uztikrinimo sistemos veiksmingumo vertinimas

KUS veiksmingumo vertinimas — tai formalizuota VIKO veiklos dalis, kurios metu nustatoma, ar
KUS uZztikrina strateginiy tiksly jgyvendinima, studijy kokybe ir veiklos atitiktj suinteresuotyjy Saliy
lkes¢iams. Vertinimas vykdomas integruotai, naudojant esamus Planavimo, atskaitomybés ir rodi-
kliy stebésenos instrumentus.
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Planavimas
Studijy kokybés skyrius, vadovaudamasis VIKO strateginiais dokumentais, nustato vertinimo sritis.
Vertinimo kriterijai ir rodikliai (KPI) parenkami taip, kad blty galima objektyviai jvertinti kiekvie-
nos srities pazanga. Jie susiejami su VIKO strateginiais tikslais, nacionaliniais reikalavimais ir ESG

Fakultetai ir padaliniai savo metiniuose veiklos Planuose numato priemones, kurios prisideda prie
rodikliy pasiekimo, ir jsipareigoja teikti duomenis, reikalingus vertinimui.

Jgyvendinimas

Fakultetai renka duomenis apie studenty pasiekimus, apklausy duomenis, praktikos kokybe, absol-
venty jsidarbinima ir Tarptautinés veiklos rodiklius.

Administraciniai padaliniai teikia informacija apie finansy valdymo efektyvumg, personalo kompe-
tencijy tobulinimg, infrastruktlros panaudojima, riziky valdymo priemones ir kitus procesus.

Duomenys pateikiami pagal metiniy ataskaity rengimo tvarka.
Studijy kokybés skyrius konsoliduoja gautg informacija, lygina jg su numatytais rodikliais ir parengia
metine KUS veiksmingumo analize, kuri pateikiama direktoriui, pavaduotojams ir Kolegijos tarybai.

Vertinimas

Studijy kokybés skyrius atlieka sistemine visy duomeny analize ir parengia KUS veiksmingumo
vertinimo iSvada.

ISvadoje pateikiami duomenys apie tai:

e kurios sritys atitinka nustatytus rodiklius ir tikslus,

e kurios sritys turi nukrypimy,
e kokios tobulinimo priemoneés yra reikalingos

Direktorius ir pavaduotojai svarsto iSvadg vadovybés apzvalgoje, priima sprendimus dél sitlomy
priemoniy tinkamumo.

Kolegijos taryba svarsto iSvadg strateginiu lygmeniu ir teikia rekomendacijas dél tolesnés plétros.

Padaliniy vadovai aptaria rezultatus padaliniuose, uztikrina, kad informacija bty perduota dar-
buotojams.

Vertinimo rezultatai vieSinami bendruomenei intranete bei padaliniy susirinkimuose.

Tobulinimas

Direktorius, remdamasis vertinimo iSvadomis ir Kolegijos tarybos rekomendacijomis, priima spren-
dimus dél korekciniy veiksmuy.

Pavaduotojai koordinuoja sprendimy jgyvendinimg savo kuruojamose srityse.

Fakultetai ir padaliniai jgyvendina numatytas priemones: studijy programy tobulinimg, adminis-
traciniy procesy optimizavima, rodikliy sistemos atnaujinimg, darbuotojy kompetencijy stiprinima.

Studijy kokybés skyrius vykdo korekciniy priemoniy jgyvendinimo stebéseng ir apie pazanga teikia
informacija direktoriui bei Kolegijos tarybai.

Kitame stebésenos cikle Studijy kokybés skyrius jvertina korekciniy veiksmy poveikj, taip uztikri-
nant nuolatine kokybés tobulinimo spirale.

Siai sri¢iai matuoti pasirinktas rodiklis: Institucinio kokybés rodikliy atitikimo tikslinéms reikmeéms
lygis parodo, ar KUS veikia veiksmingai institucijos mastu. Rodiklis integruoja KUS vertinimo iSvadas
su strateginiy kokybés rodikliy stebésena — t. y. ar VIKO KUS i$ tiesy padeda pasiekti uzsibréztus
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tikslus. Auksta rodiklio reikSmé rodo, kad sistema veikia stabiliai, procesai koordinuoti, o kokybés
uztikrinimas lemia realy studijy, MTEP ir valdymo geréjima.

19 lentelé. Proceso rodikliai

Institucinio Rodo, kiek i$ strateginiuose % kokybés rodikliy, >80%
kokybés dokumentuose nustatyty pagrindiniy  pasiekusiy

rodikliy kokybés rodikliy (pvz., studijy krypciy  arba virsijusiy

atitikimo akreditacija, studenty pasitenkinimas, tiksline reikSme

tikslinéms studijy baigimas laiku, jsidarbinimas,  (atitinkanciy / visy
reikSméms tarptautiné veikla) pasiekia arba vertinty x 100)

lygis virSija nustatytas reikSmes.

20 lentelé. KUS veiksmingumo vertinimas — atsakomybeés

Vykdytojas Sprendimy priéméjas | Jtraukiami / konsultuojami

1.2.5. KUS Studijy kokybés Direktorius, Kolegijos  Direktoriaus pavaduotojai,

veiksmingumo  skyrius, fakultetai  taryba fakultety ir padaliniy vadovai,

vertinimas ir administraciniai studenty atstovybé, socialiniai
padaliniai partneriai

1.3. ISorinio vertinimo ir akreditacijos procesai

ISorinis vertinimas — tai sistemingas ir nepriklausomas procesas, kurio metu treciosios Salys (iSorés
ekspertai ar institucijos) vertina VIKO veiklos ir kokybés vadybos atitiktj nacionaliniams bei tarptau-
tiniams standartams. Sis vertinimas yra esminé kokybés uztikrinimo sistemos dalis ir neatsiejamas
nuo nuolatinio kokybés tobulinimo kultiros, kurig VIKO aktyviai puoseléja.

VIKO VEIKLOS PROCESY SCHEMA (ZEMELAPIS) - STRATEGINIAI PROCESAI

1.3

1.1

Kokybés vadybos
politikos ISorinio vertinimo ir
ir sistemos valdymo akreditacijos procesai
procesai

Strateginio planavimo
ir jgyvendinimo
procesai

1.2.1. Kokybés uztikrinimo sistemos politikos deklaracija ir nuostatos

1.2.2. Kokybés uztikrinimo principai

1.2.3. Kokybés uztikrinimo sistemos strukturos palaikymas

1.2.4. Kokybés uztikrinimo sistemos integracija j strateginj valdyma

1.2.5. Kokybés uztikrinimo sistemos veiksmingumo vertinimas

8 pav. ISorinio vertinimo ir akreditacijos procesai
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VIKO iSorinis vertinimas vykdomas keliomis formomis:

1. Studijy krypciy iSorinis vertinimas ir akreditacija. Atliekamas pagal LR mokslo ir studijy
jstatymg, vadovaujantis Studijy iSorinio vertinimo ir akreditavimo tvarkos aprasu, pat-
virtintu LR Svietimo, mokslo ir sporto ministro jsakymu. Vertinimg vykdo Studijy kokybés
vertinimo centras (SKVC) arba kitos akredituotos institucijos (pvz., uZsienio aukstojo
mokslo kokybés vertinimo agentdros).

2. Institucinis vertinimas (periodiné institucijos akreditacija).

3. ISoriniai auditai, pvz., Europos Komisijos, Nacionalinés audito institucijos, ministerijy
inicijuoti tyrimai, finansiniy ar veiklos rodikliy auditas.

ISorinis vertinimas VIKO vykdomas remiantis SKVC metodinémis rekomendacijomis ir gairémis,
VIKO vidinémis proceditromis, tvarkomis bei kitais dokumentais, apibrézianciais pasirengimg iSori-
niam vertinimui, informacijos teikimo tvarkg ir atsakomybe.

1.3.1.Studijy krypties iSorinis vertinimas ir akreditavimas

Studijy iSorinis vertinimas ir akreditavimas yra privalomas procesas, kuriuo periodiskai vertinama,
ar aukstosios mokyklos vykdomuy studijy krypciy kokybé atitinka nustatytus reikalavimus. Vertinimas
atliekamas ne reciau kaip kas 7 metus. Pagal vertinimo rezultatus priimamas akreditavimo sprendi-
mas, kuris lemia, ar institucija gali toliau vykdyti studijas konkrecioje kryptyje.

Vertinimo tikslas yra jvertinti krypciy ir jose esanciy studijy programy kokybe ir jy atitiktj teisés
akty reikalavimams, darbo rinkos poreikius atitinkanciy kompetencijy ugdymg, j studentg orientuo-
to mokymo jgyvendinimg, studijy rezultaty pasiekima ir absolventy parengtj profesinei veiklai, koky-
bés uztikrinimo mechanizmy veiksmingumag programy lygmeniu bei nuolatinio tobulinimo kulttros
egzistavima.

Planavimas

Planavimo etapas trunka 8—12 ménesiy, Sio etapo tikslas yra sistemingai pasiruosti vertinimui ir
parengti iSsamig Savianalizés suvestine.

Studijy kokybés skyrius stebi galiojancius akreditacijos terminus visoms VIKO vykdomoms studijy
kryptims ir pakopoms. Pries akreditacijos termino pabaigg Studijy kokybés skyrius perZzilri galio-
jancia teisine ir metodine baze, kad jsitikinty dél aktualiy reikalavimy, ir informuoja Direktoriy apie
artéjantj iSorinio vertinimo terming, konkrecias vertinamasias sritis pagal naujausig SKVC metodikg
bei akreditavimo sglygas ir galimus rezultatus. Direktorius priima sprendimg dél vertinimo proceso
inicijavimo ir tvirtina savianalizés suvestinés rengimo grafikg su terminais ir atsakomybémis.

Studijy kokybés skyrius paskelbia terminus, reikalavimus ir biating dokumenty sgrasg vidiniais in-
formaciniais kanalais (intranetu, el. pastu, informaciniuose susitikimuose). Atsakingas fakultetas or-
ganizuoja darbo grupés, kuri rengs Savianalizés suvestine, sudaryma.

Studijy kokybés skyrius parengia iSsamig informacijg apie ankstesniy vertinimy rekomendacijy
jgyvendinima. Savianalizés suvestinés rengimo grupé suplanuoja suinteresuoty Saliy jtraukima j ver-
tinimo procesa.

Savianalizés suvestinés rengimas vyksta pagal SKVC patvirtintg struktiirg. Studijy kokybés skyrius
vykdo vidine kokybés perzitra. Tikrinama, ar teiginiai pagrjsti jrodymais (kiekvienas svarbus teiginys
turi turéti nuorodg), ar duomeny interpretacija yra nuosekli ir logiska, ar terminija vienoda visoje
suvestinéje, ar iSvengta prieStaravimy tarp skirtingy daliy bei ar laikomasi SKVC reikalavimy struk-
tdrai ir turiniui. Jei vertinime dalyvauja uZsienio ekspertai arba jei programa déstoma angly kalba,
organizuojamas suvestinés vertimas j angly kalba.
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Jgyvendinimas

Savianalizés suvestinés rengimo grupés vadovas arba fakulteto kontaktinis asmuo su SKVC ir eks-
pertais suderina eksperty vizito darbotvarke. Vadovybé, fakultetas, Studijy krypties komitetas, Stu-
denty atstovybé, absolventy atstovai ir socialiniai partneriai patvirtina dalyvaujancius atstovus susi-
tikimuose.

Vizito metu Studijy kokybés skyrius centralizuotai teikia papildomg informacija, jei ekspertai praso
dokumenty, duomeny ar paaiskinimy, kuriuos gali suteikti tik centriné administracija.

Vertinimas

Vertinimo etapas trunka 2—4 ménesius ir apima eksperty iSvados rengimg, VIKO atsako parengima
ir SKVC galutinio sprendimo priémima. Sio etapo tikslas yra gauti objektyvy studijy krypties jvertini-
ma ir aiSkias rekomendacijas.

Eksperty grupé po vizito rengia detalig vertinimo iSvadg ir (jei reikia) rekomendacijas programos
tobulinimui prioriteto tvarka. Sutaria dél bendro vertinimo ir pasitlymo dél akreditacijos trukmés.

SKVC pateikia eksperty iSvadg VIKO. Studijy kokybés skyrius su fakultetu ir administraciniais pa-
daliniais per dvi savaites atidziai perziri iSvadg, patikrina faktus ir jy tiksluma, identifikuoja galimus
nesusipratimus ar netikslumus, aptaria rekomendacijy jgyvendinimo galimybes. Jei randama faktiniy
netikslumy, netikslumo interpretacijose ar reikSmingy aplinkybiy, kurios nebuvo tinkamai jvertintos,
VIKO gali pateikti pastabas per nustatytg terming (paprastai 2—3 savaités). Pastabos turi bati pagrjs-
tos jrodymais ir pateikiamos konstruktyviai. Studijy krypties komitetas aptaria eksperty iSvada ir
formuluoja komentarus bei parengia tobulinimo priemoniy plang

Akreditavimo sprendimas gali bati trijy tipy. Akreditacija 7 metams skiriama, jeigu visos 7 sritys
jvertintos ne maziau kaip 3 balais. Tai reiskia, kad programa atitinka reikalavimus ir gali buti vykdo-
ma toliau be papildomy salygy, nors rekomendacijos tobulinimui vis tiek turi bati jgyvendinamos.
Akreditacija 3 metams skiriama, jei bent viena sritis jvertinta 2 balais. Tai reiskia, kad programa turi
rimty trakumuy, kuriuos bitina pasalinti per 2 metus, o po 2—3 mety vyks pakartotinis vertinimas. Sis
sprendimas negali buti taikomas du kartus is eilés tai paciai programai. Neakredituojama programa,
jei bent viena sritis jvertinta 1 balu arba antrg karta is eilés bent viena sritis jvertinta 2 balais. Taip pat
neakredituojama, kai taikoma slenkstinio rodiklio nuostata (pavyzdziui, jei studenty skaicius per ma-
Zas arba kiti kritiniai rodikliai neatitinka minimaliy reikalavimy). Tai reiskia, kad studijy kryptis su vyk-
domomis programomis turi bati sustabdyta arba iS esmés pertvarkyta ir pateikta naujam vertinimui.

Komunikacijos skyrius kartu su Studijy kokybés skyriumi vieSina eksperty iSvadg ir SKVC sprendi-
mg3 institucijos vieSinimo kanaluose (svetainé, intranetas, socialiniai tinklai). Atnaujinamas akredi-
tuoty studijy krypciy sgrasas su terminais, kuris yra viesai prieinamas VIKO svetainéje. Informuojama
akademiné bendruomené apie vertinimo rezultatus ir bdsimus veiksmus.

Tobulinimas

Tobulinimo etapas trunka likusj akreditacijos laikotarpj (3—7 metus iki kito vertinimo) ir yra nuola-
tinis procesas. Sio etapo tikslas yra sistemingai jgyvendinti eksperty rekomendacijas. SKK parengia
priemoniy plang eksperty rekomendacijoms jgyvendinti po 5 ménesiy po SKVC direktoriaus jsakymo
dél studijy krypties akreditavimo paskelbimo. Planas struktiruotas pagal septynias vertinamasias
sritis ir kiekvienai rekomendacijai numato konkrecius veiksmus su terminais, atsakingais asmenimis
ir laukiamais rezultatais. Korekcinés priemonés integruojamos j fakulteto metinj veiklos plang su
konkreciais terminais ir atsakomybémis. Priemonés susiejamos su fakulteto ir VIKO KPI sistema, kad
bty galima stebéti pazanga.
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Studijy krypties komitetas (toliau — SKK) reguliariai vertina priemoniy poveikj programos (ar pro-
gramy) kokybei. Naudojami jvairis duomeny Saltiniai: studenty apklausy rezultatai, akademinés
pazangos statistika, baigiamuyjy darby kokybés analizé, déstytojy grjztamasis rysys, darbdaviy atsilie-
pimas apie absolventus. Identifikuojamos sékmingos praktikos, kurios gali buti taikomos placiau, ir
neveiksmingos priemonés, kurias reikia koreguoti ar keisti.

Tobulinimo procese labai svarbus suinteresuotyjy saliy jtraukimas. Studentai jtraukiami per regu-
liarias apklausas, dalyvavimg SKK ir SPK veikloje, fokusy grupes apie konkrecius tobulinimus, atstova-
vima fakulteto taryboje. Déstytojai jtraukiami per SKK, SPK ir katedros posédZius, fakultety adminis-
tracijos organizuojamas diskusijas, ir patirties dalijimasi. Socialiniai partneriai jtraukiami per praktiky
jvertinima, projektines veiklas, dalyvavimg SKK ir SPK. Absolventai jtraukiami per periodines apklau-
sas, susitikimus ir renginius, karjeros stebéseng, grjztamajj rysj apie programos naudinguma.

Atsizvelgiant j studijy krypties akreditavimo laikotarpj, SKVC teikiamos ISorinio vertinimo reko-
mendacijy jgyvendinimo pazangos ataskaitos. Jy tvirtinimas ir teikimas SKVC reglamentuotas Vil-
niaus kolegijos studijy krypciy vidinio kokybés uztikrinimo tvarkos aprase.

Ciklo pabaigoje, artéjant kitam iSoriniam vertinimui (6—7 metai), Studijy kokybés skyrius konsoli-
duoja rezultatus.

Studijy krypties iSorinio vertinimo kokybei matuoti taikomi KPI leidZia ne tik jvertinti SKVC eksper-
ty pateiktas iSvadas, bet ir stebéti, kaip institucija jgyvendina rekomendacijas bei uztikrina testinj
studijy kokybés gerinima.

21 lentelé. Studijy krypties iSorinio vertinimo rodikliy suvestiné.

Akredituoty pirmos  Pirmos pakopos studijy  procentai 90 proc. visy pirmos

pakopos studijy kryptys yra akredituotos pakopos studijy krypciy

krypciy dalis maksimaliam yra akredituotos
laikotarpiui maksimaliam laikotarpiui

22 lentelé. Studijy krypties iSorinio vertinimo ir akreditavimo proceso atsakomybés

Vykdytojas Sprendimy priémeéjas Jtraukiami / konsultuojamasi

1.3.1. Studijy Studijy kokybés Studijy kokybés vertinimo  Studenty atstovybé;

krypties skyrius; centras (akreditavimo socialiniai partneriai ir
iSorinis fakultetai; sprendimas); Direktorius darbdaviai; absolventy
vertinimas ir studijy krypciy (vidiniai sprendimai atstovai; profesinés
akreditavimas  ir programy del grafiko, istekliy ir asociacijos

komitetai jgyvendinimo)

1.3.2. Institucinis vertinimas

Institucinis vertinimas yra sistemingas ir nepriklausomas visos aukstosios mokyklos veiklos jverti-
nimas, kurj periodiskai (ne reciau kaip kas 7 metus) atlieka Studijy kokybés vertinimo centras, pasi-
telkes tarptautine eksperty grupe. Vertinimo tikslas yra kompleksiskai jvertinti VIKO veiklos kokybe
ir jos atitiktj nacionaliniams bei tarptautiniams aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo standartams,
kokybés vadybos sistemos efektyvuma, strateginiy tiksly jgyvendinima, VIKO indélj j aukstojo mokslo
sistemg ir regionine raidg, taip pat institucijos gebéjima nuolat tobulinti savo veikla.
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Planavimas

Planavimo etapas prasideda prie$ planuojamg eksperty vizitg ir trunka 12—18 ménesiy. Sio etapo
tikslas yra sistemingai pasiruosti vertinimui, surinkti jrodymus apie kokybés uztikrinimg visose vei-
klos srityse ir parengti iSsamig savianalizés suvestine.

Procesas prasideda SKVC praneSimu apie artéjantj vertinimo terming. SKVC informuoja kolegija
pries numatomg vertinimg, nurodydama orientacinj laikotarpj ir pagrindinius reikalavimus. Gaves §j
pranesimg, VIKO Direktorius priima sprendimg dél institucinio vertinimo proceso inicijavimo ir nu-
stato preliminary vertinimo grafikg, paskiria koordinatoriy, apibrézZia atsakomybes. Koordinatorius
organizuoja preliminarias konsultacijas su SKVC, kad bty iSsiaiskinti visi techniniai, proceddriniai ir
turinio klausimai.

Direktoriaus jsakymu sudaroma darbo grupé, kuri atstovauja visoms pagrindinéms institucijos vei-
klos sritims. Atsakomybés paskirstomos aiskiai apibréziant, kuris padalinys ar asmuo atsakingas uz
kiekvienos vertinimo srities duomeny rinkima ir analize. Koordinatorius rengia savianalizés rengimo
aiskinamajg medziagg, kurioje iSsamiai apraSsomi SKVC reikalavimai, ataskaitos struktdra, stilius ir for-
matavimas, jrodymy tipai ir jy naudojimas. Taip pat gali blti rengiama duomeny rinkimo instrukcija,
kurioje nurodoma, kokie tiksliai duomenys reikalingi kiekvienai sriciai, koks laikotarpis analizuojamas
(paprastai 7 metai), kokiais formatais turi blti pateikiami duomenys ir kokie yra tarpiniai terminai.

Kiekvienas atsakingas padalinys renka duomenis pagal savo sritj.

Savianalizés ataskaita rengiama pagal SKVC patvirtintg struktlrg: susideda is jvado, keturiy pagrin-
diniy daliy (po vieng kiekvienai vertinimo sriciai), iSvady ir priedy.

Kokybés uztikrinimas rengimo procese vyksta per kelias pakopas. Kas du ménesius darbo grupé
susitinka aptarti tarpiniy versijy ir daryti korekcijas. Taip pat organizuojamas vidinis recenzavimas,
kai kvie¢iami VIKO ekspertai pateikia konstruktyvius komentarus, bei konsultavimas su fakultety ta-
rybomis ir Studenty atstovybe. Direktorius tvirtina galutine savianalizés ataskaitg ir koordinatorius
oficialiai pateikia jg SKVC kartu su visais priedais ir instituciniais dokumentais.

Jgyvendinimas

Jgyvendinimo etapas trunka 6—9 ménesius ir apima eksperty grupés formavima, pasirengima eks-
perty vizitui ir patj vizitg. Sio etapo tikslas yra uztikrinti sklandy eksperty vertinimo procesg ir objek-
tyvy visy veiklos sriciy pristatyma.

Gaves VIKO savianalizés ataskaitg, SKVC uztikrina eksperty grupés suformavima.

Pasirengimas eksperty vizitui prasideda apie 3—5 ménesius pries planuojamg vizitg. Koordinato-
rius kartu su SKVC derina vizito datas.

Vertinimas

Po vizito ekspertai parengia vertinimo ataskaitg, SKVC iSsiuncia preliminarig ataskaitg VIKO. VIKO
uztikrina preliminarios ataskaitos perzitrg bei argumentuotos nuomonés apie ataskaitg pateikima.
SKVC teisés akty nustatyta tvarka priima sprendimg dél VIKO vertinimo rezultaty.

VIKO privalo uztikrinti paskesnés veiklos jgyvendinima.

Tobulinimas

Tobulinimo etapas trunka nuo vieno institucinio vertinimo iki kito. Sio etapo tikslas yra sistemingai
jgyvendinti eksperty rekomendacijas ir nuolat tobulinti veiklg, pasirengiant kitam vertinimui.

Per tris ménesius po SKVC sprendimo Studijy kokybés skyrius koordinuoja Veiklos tobulinimo prie-
moniy plano rengima. Planas struktlruojamas pagal kiekvieng vertinimo sritj ir apima eksperty reko-
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mendacijg bei konkrecias priemones su atsakingais asmenimis ir terminais, KPl pazangos vertinimui.
Patvirtintas planas ne véliau kaip per 6 mén. nuo sprendimo dél aukstosios mokyklos akreditavimo
jsigaliojimo dienos teikiamas ir SKVC.

Atsizvelgiant j akreditavimo terminus aukstoji mokykla jgyvendina numatytas priemones veiklai
tobulinti ir parengia iSorinio vertinimo rekomendacijy jgyvendinimo paZangos ataskaita. Ji skelbiama
VIKO tinklalapyje bei pateikiama SKVC.

Siai sri¢iai matuoti pasirinkti rodikliai: eksperty rekomendacijy skaicius ir jgyvendinty rekomenda-
cijy dalis. Tai leidZia kompleksiskai jvertinti institucinio vertinimo rezultatyvuma ir kokybés vadybos
sistemos veiksminguma.

Eksperty rekomendacijy skaicius atspindi, kiek tobulintiny sri¢iy nustato iSoriniai vertintojai. Ma-
Zesnis rekomendacijy skaicius rodo brandzig kokybés vadybos sistemg, kurioje procesai aiskiai api-
brézti, o kokybés kultdra jsitvirtinusi visos institucijos veikloje.

Tuo tarpu jgyvendinty rekomendacijy dalis parodo, kaip institucija reaguoja j vertini-
mo iSvadas ir kiek efektyviai jgyvendina siGlomas tobulinimo priemones. Auksta Sio rodi-
klio reikSmé rodo, kad KUS yra dinamiska, o vertinimo rezultatai virsta realiais pokyciais.
Abu rodikliai kartu suteikia visapusiskg vaizdg apie VIKO kokybés vadybos sistemos brandg ir gebéji-
ma nuolat tobuléti pagal PDCA modelio logika — nuo vertinimo iki veiklos gerinimo.

23 lentelé. Institucinio vertinimo proceso rodikliai

Eksperty Vizito metu pateikty Vienetai (vnt.) — pvz., < 10 vnt. (maZesnis
rekomendacijy rekomendacijy kiekis 12 vnt. rekomendacijy
skaicCius (esminés + tobulintinos). skaicius)
Jgyvendinty Jgyvendinty rekomendacijy  Procentais (%) — >90%
rekomendacijy skaicius, palyginti su formulé: (jgyvendintos

dalis visomis pateiktomis / visos) x 100

rekomendacijomis.

24 lentelé. Institucinio vertinimo proceso atsakomybés

Vykdytojas Sprendimy priéméjas Jtraukiami / konsultuojamasi

1.3.2. Studijy kokybés Studijy kokybés vertinimo  Studenty atstovybé; socialiniai
Institucinis skyrius; centras (akreditavimo partneriai ir darbdaviai;
vertinimas fakultetai; SPK; sprendimas); Direktorius absolventy atstovai; profesinés
administraciniai  (vidiniai sprendimai asociacijos
padaliniai del grafiko, iStekliy ir

jgyvendinimo)

1.3.3. Socialiniy partneriy jtraukimas j studijy programy rengima ir tobulinima

Socialiniy partneriy jtraukimas — tai nuoseklus darbdaviy, profesiniy asociacijy, socialiniy partne-
riy, absolventy ir kity suinteresuoty Saliy dalyvavimas rengiant, atnaujinant ir vertinant studijy pro-
gramas, kad jos atitikty darbo rinkos poreikius, profesinius standartus ir studijy krypciy reikalavimus.
VIKO Sis dalyvavimas jtvirtinamas dokumentuose: Komiteto nuostatai (numato socialiniy partneriy
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atstovy dalyvavima komiteto sudétyje), Studijy krypciy vidinio kokybés uztikrinimo tvarkos aprasas
(apibrézia socialinius dalininkus ir socialinius partnerius bei jy jtrauktj j programy rengima).

Planavimas

Fakultety administracija sudaro ir palaiko socialiniy partneriy sgrasg pagal studijy kryptis ir temas;
numato jtraukties formas: dalyvavimas komitetuose, teminés dirbtuves, fokus grupés, bandomuyjy
studijy dalyko (modulio) aprasy perzitros, praktikos viety tinklo prieZitra.

Studijy krypties ir programos komitetai suplanuoja konkrecius jtraukimo veiksmus kiekvienam
programos atnaujinimo ciklui (susitikimy grafikai, dokumenty projektai, atsakingi rengéjai, reikalingi
duomenys — sektoriaus tendencijy apzvalgos, profesiniy standarty nuostatos ir kt.).

Jgyvendinimas

Studijy krypties ir programos komitetai kartu su socialiniais partneriais tikslina programos turinj,
kad jis atitikty atitinkamos studijy krypties grupés aprasg ir sektoriaus poreikius; parengia konkrecius
sidlymus studijy dalyky turiniui.

Katedros su socialiniais partneriais perzitri praktikos modelj: kompetencijy zemélapj, uzduotis,
griztamojo rysio is praktiky vadovy formas; prireikus plec¢iamas praktiky viety tinklas.

Studijy krypties ir programos komitetai integruoja socialiniy partneriy parengtas pastabas j dalyky
aprasus: aiskiai nurodomi pasikeitimai, suderinamumas su studijy rezultatais ir studenty pasiekimy
vertinimo metodais.

Fakultety dekanai uztikrina, kad atnaujinti Studijy programy ir dalyky aprasai baty jkelti j Akade-
mine informacine sistemg ir prieinami déstytojams bei studentams; jei numatyta, parengiami trum-
pos apimties viesi paaiskinimai (pvz., ,,Kas pasikeité programoje ir kodeél).

Studenty atstovybé ir absolventai pateikia atskirg grjztamajj ry$j dél Planuojamy pakeitimy (su-
prantamumas, studijy kravis, karjeros perspektyvos); Studijy krypties ir programos komitetai jtrau-
kia Sias pastabas j galutine studijy programos apraso redakcijg.

Vertinimas

Studijy kokybés skyrius kartu su Studijy tarnyba kartg per metus parengia socialiniy partneriy
jtraukimo rezultaty apzvalgg: kiek ir kuriose programose dalyvauta, kokie pasitlymai priimti, koks
poveikis studijy rezultaty pasiekimui, praktikos kokybei ir absolventy uzimtumui (naudojant turimus
KPl ir apklausy duomenis).

Studijy krypties ir programos komitetai posédziuose perzilri, ar jgyvendinti pakeitimai efektyvis
(pvz., aiskesni vertinimo kriterijai, didesnis praktikos atitikimas kompetencijoms, naujos darbdaviy
partnerystés); sprendimai protokoluojami.

Esant poreikiui, Studijy kokybés skyrius organizuoja tiksline konsultacijg su socialiniais partneriais
(1-2 val.) dél sudétingy ar nejgyvendinty pasitlymy, kad blty priimtas galutinis sprendimas — jgy-
vendinti alternatyviai ar atidéti kitam ciklui.

Tobulinimas

Studijy krypties ir programy komitetai kartu su katedromis numato kasmetinius socialiniy partne-
riy pritraukimo prioritetus (pvz., tos kryptys, kuriose darbo rinka keiciasi sparciausiai), kad socialiniy
partneriy jsitraukimas j studijy kryptis ir programas baty kryptingas ir efektyvus.

Socialiniy partneriy jtraukimas j studijy programy rengimg ir tobulinimg vertinamas remiantis
rodikliais, kurie padeda nustatyti Sio proceso efektyvumg, nuosekluma ir poveikj studijy kokybei.
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Toliau pateiktoje lenteléje apibendrinti pagrindiniai vertinimo rodikliai, jy apibréztys, matavimo ir
siektinos reikSmés.

25 lentelé. Socialiniy partneriy jtraukimo procesas

1. Socialiniy Rodiklis parodo, kiek - Procentiné dalis studijy > 100 % studijy
partneriy socialiniy partneriy programy, kuriose per programy su socialiniy
jsitraukimo (darbdaviy, profesiniy  ataskaitinius metus dalyvavo  partneriy jsitraukimu;
lygis asociacijy, absolventy,  bent vienas socialinis > 1 iSorés ekspertas
sektoriaus eksperty) partneris. kiekvienoje studijy

dalyvauja studijy
programy rengimo,
atnaujinimo ar
vertinimo procesuose.

- Skaicius socialiniy partneriy, kryptyje.
dalyvavusiy rengiant
ar atnaujinant studijy

programas.
2. Socialiniy Rodiklis vertina, - Procentiné dalis jgyvendinty 2> 100 % jgyvendinty
partneriy kokia dalis pasitulymuy, lyginant su visais  pasitlymuy;
pasiulymy socialiniy partneriy gautais pasitlymais. teigiamas poveikis
1gyyend|n|mo pateikty snuIY'mq ar - Kokybiné analizé (pasialymy |den.t|f.|!<u01ar.na15_
lygis rekomendacijy buvo metinéje socialiniy

poveikis studijy rezultaty
kokybei ir absolventy
uzimtumui).

partneriy jtraukimo
apzvalgoje.

jgyvendinta studijy
programy turinyje,
praktikos modelyje ar
vertinimo sistemoje.

26 lentelé. Socialiniy partneriy jtraukimas — atsakomybés

Procesas Vykdytojas Sprendimy priéméjas Jtraukiami /
konsultuojamasi

1.3.3. Socialiniy  Studijy krypciy Fakultetas (dél programos Socialiniai partneriai ir
partneriy ir programy pakeitimy tvirtinimo darbdaviai; profesinés
jtraukimas j komitetai; pagal nustatyta tvarka); asociacijos; Studenty
studijy programy fakultety Direktorius (dél komitety atstovybé; absolventy
rengimg ir administracija; sudéties ir nuostaty atstovai; praktikos
tobulinima katedros tvirtinimo) mentoriai

2. Pagrindiniai veiklos procesai

Pagrindiniai procesai — tai veiklos procesai, kurie tiesiogiai kuria verte iSoriniams suinteresuotie-
siems asmenims ir lemia institucijos misijos bei strateginiy tiksly jgyvendinima. AuksStosiose moky-
klose pagrindiniai procesai pirmiausia siejami su studijy organizavimu ir kokybés uztikrinimu, mokslo
bei meno veiklos plétra, Ziniy kirimu ir taikymu visuomenés poreikiams, akademinés bendruome-
nés stiprinimu bei tarptautinio bendradarbiavimo skatinimu. Sie procesai sudaro institucijos veiklos
branduolj, nes batent per juos VIKO realizuoja savo paskirtj — rengti kvalifikuotus specialistus, vykdyti
mokslinius tyrimus ir prisidéti prie visuomenés pazangos.
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VILNIAUS KOLEGIJA KOKYBES VADOVAS

VIKO VEIKLOS PROCESY SCHEMA (ZEMELAPIS) - PAGRINDINIAI PROCESAI
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9 pav. Pagrindiniai veiklos procesai

VIKO kontekste pagrindiniai procesai apima studijy procesus (programy rengimga, jgyvendinimg,
vertinima ir tobulinimg), akademinio personalo procesus (déstytojy kompetencijy stiprinima ir vei-
klos vertinimg), mokslo ir meno procesus (tyrimy ir kiirybos plétrag bei jy integravima j studijas) ir
Tarptautinés veiklos procesus (partnerystes, mobiluma, tarptautinius projektus). Sios sritys formuo-
ja studenty patirtj ir absolventy pasirengimg darbo rinkai ir lemia VIKO indélj j nacionaline bei tarp-
tautine akademine bendruomene.

2.1. Studijy procesai

Studijy procesai apima visg cikla — nuo programy kirimo iki studijy uzbaigimo, uztikrinant j stu-
denta orientuotg mokymasi, saZininga pasiekimy vertinima ir nuolatinj kokybés tobulinima. Sie pro-
cesai atliepia Europos aukstojo mokslo erdvés kokybés uztikrinimo nuostatas ir gaires (ESG), ypac
1.2-1.7 nuostatas, kuriose numatoma studijy programy valdymo, mokymosi ir vertinimo, studenty
priémimo, grjztamojo rysio ir informacijos vieSinimo svarba.

VIKO VEIKLOS PROCESY SCHEMA (ZEMELAPIS) - PAGRINDINIAI PROCESAI

Studijy 2.2 Akademinio personalo veiklos procesai
procesai 2.3 Mokslo ir meno procesai
2.4 Tarptautinés veiklos procesai

2.1.1. Studijy programy kdrimas ir vertinimas (ketinamos vykdyti ir vykdomos programos)

2.1.2. ] studentus orientuotos studijos
2.1.3. Studenty priémimas, studijy eiga, kvalifikacijy pripazinimas ir diplomy iSdavimas

2.1.4. Baigiamuyjy darby (projekty) rengimo ir gynimo organizavimas

2.1.5. Studenty grjztamojo rysio gavimas ir panaudojimas studijy kokybei tobulinti

10 pav. Studijy procesai
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Studijy procesy sritys apima:

e Studijy programy kiirimg ir vertinima (ketinamos vykdyti ir vykdomos programos);
e ] studentus orientuotas studijas;

e Studenty priemimg, studijy eiga, kvalifikacijy pripaZinima ir diplomy iSdavimg;

e Baigiamyjy darby rengimo ir gynimo organizavimg;

e Studenty grjztamojo rysio gavima ir jo panaudojima studijy kokybei tobulinti.

2.1.1. Studijy programy kiirimas ir vertinimas (ketinamos vykdyti ir
vykdomos programos)

VIKO studijy programy kdrimas, vertinimas ir tobulinimas vykdomi kaip ciklinis, grieztai reglamen-
tuotas procesas, uztikrinantis tiek ketinamy vykdyti, tiek vykdomy programy atitiktj ESG reikalavi-
mams, nacionaliniams kvalifikacijy sistemos standartams ir darbo rinkos poreikiams. Vadovaujantis
ESG 1.2 nuostata, studijy programy kirimas ir tobulinimas grindZiamas aiskiai apibréztais studijy
rezultatais, jtraukia suinteresuotgsias Salis bei remiasi cikliSka atnaujinimo ir vertinimo sistema, uzti-
krinancia programy aktualumga ir kokybe.

Ketinamy vykdyti studijy programy karimas ir vidinis vertinimas

Planavimas

VIKO naujy studijy programy kirima planuoja vadovaudamasi VIKO strateginiais dokumentais,
nacionaliniais teisés aktais bei SKVC bendrosiomis metodinémis rekomendacijomis.

Procesus planuoja ir inicijuoja fakulteto, kuriame rengiama studijy programa, dekanas, atsizvelg-
damas j VIKO akademinés bendruomenés, administracijos ir socialiniy partneriy sitlymus, kasmeti-
nes studijy krypéiy kokybés stebésenos ataskaitas, fakultety strategijos jgyvendinimo planus, kate-
dry veiklos planus. ] planavima nuosekliai jtraukiami socialiniai partneriai (darbdaviy organizacijos,
profesinés asociacijos), studenty atstovybé.

Programy planavimas grindZiamas darbo rinkos analize, absolventy karjeros stebésenos duome-
nimis duomenimis, tarptautinémis tendencijomis bei nacionaliniais ir tarptautiniais kvalifikacijy rei-
kalavimais.

Jgyvendinimas

Ketinamos vykdyti studijy programos rengiamos pagal SKVC ketinamy vykdyti studijy programy
vertinimo metodikg ir VIKO Studijy krypc¢iy vidinio kokybés uztikrinimo tvarkos aprasa. Parengtos
programos svarstomos Fakultety taryboje, o véliau teikiamos Akademinei tarybai tvirtinti. Akade-
minei tarybai pritarus, programa perduodama SKVC registravimui ir iSoriniam vertinimui. Sis etapas
uzbaigia vidinj kokybés uztikrinimo ciklg, nes tolesnés procediros vykdomos pagal SKVC nustatytus
reikalavimus.

Vykdomy studijy programy vertinimas ir tobulinimas

Planavimas

Vykdomy studijy programy kontekste planavimas suprantamas kaip jy prieZitros planavimas ir
organizavimas. VIKO $ig veiklg vykdo vadovaudamasi strateginiais dokumentais, nacionaliniais teisés
aktais, SKVC metodinémis rekomendacijomis ir Studijy krypciy vidinio kokybés uztikrinimo tvarkos
aprasu. Priezitros planavima inicijuoja fakultetai ir Studijy kokybés skyrius, remdamiesi studijy kryp-

41



¢iy kokybés stebésenos ataskaitomis, absolventy karjeros stebésenos duomenimis duomenimis,
socialiniy partneriy jzvalgomis ir tarptautinémis aukstojo mokslo raidos tendencijomis. ] Sig veiklg
jtraukiami studenty atstovai, absolventai, darbdaviy organizacijos ir tarptautiniai ekspertai, siekiant
uztikrinti, kad programos islikty aktualios ir atitikty darbo rinkos bei visuomenés poreikius.

Jgyvendinimas

VIKO studijy programy kokybé vertinama vykdant kasmetine studijy krypciy stebéseng, vadovau-
jantis Studijy kryp¢iy vidinio kokybés uztikrinimo tvarkos aprasu. Sig veiklg jgyvendina Studijy koky-
bés skyrius kartu su fakultety dekanais, katedromis ir studijy krypc¢iy komitetais. Stebésenos metu
analizuojami studijy krypciai priklausanciy programy rezultatai, studenty pasiekimai, grjztamasis
rySys, déstytojy refleksijos ir socialiniy partneriy rekomendacijos. Remiantis analize formuojamos
jZzvalgos ir sitalymai dél studijy turinio tobulinimo, kompetencijy atnaujinimo ar kity kokybés geri-
nimo sprendimy, o esant poreikiui — teikiamos rekomendacijos dél programy pokyciy, jskaitant jy
sustabdymo ar nutraukimo svarstyma.

Vertinimas ir tobulinimas

Vykdomuy studijy programy vertinimo rezultatai dokumentuojami (SPK ir / ar SKK protokoluose,
apibendrintuose metinése VIKO, grjztamojo rysio ir studijy krypciy stebésenos ataskaitose) ir nau-
dojami tobulinimo priemoniy planavimui bei jgyvendinimui. AtsiZzvelgiant j vertinimy duomenis, gali
biti inicijuojami programy turinio pakeitimai. Programos, kurios neatitinka darbo rinkos ir visuome-
nés poreikiy, gali buti stabdomos ar nutraukiamos pagal VIKO sprendimy priémimo tvarka.

Studijy programy kokybei vertinti VIKO stebi tris pagrindinius rodiklius: naujy ketinamy vykdyti
programy, gavusiy teigiama SKVC iSorinj vertinima, dalj, vykdomy studijy programy, kuriy stebésena
atlikta pagal nustatytg tvarkg, dalj bei vykdomuy studijy programy, turinciy teigiama vidinés perzitros
jvertinima, dalj. Sie rodikliai leidZia uztikrinti, kad naujai rengiamos programos atitinka nacionalinius
kokybés standartus, o vykdomos — yra reguliariai stebimos, analizuojamos ir atnaujinamos.

27 lentelé. Studijy programy kdrimas ir vertinimas (ketinamos vykdyti ir vyvkdomos programos)
rodikliai

Apibréztis Matavimo Siektina
reikSmeé reikSmé

Ketinamy vykdyti studijy Procentiné dalis naujy 100 %
programy, gavusiy teigiama programy, kurioms SKVC suteiké
iSorinj vertinimag (SKVC), dalis  teigiamg iSorinj vertinimg

Studijy programy, kuriy Procentiné dalis vykdomy % 100 %
stebésena atlikta pagal studijy programy, kurioms
nustatyta tvarka, dalis nustatytu periodiskumu atlikta

studijy krypciy stebésena.

Vykdomy studijy programy, Procentiné dalis programy, % >90 %
turinciy teigiama vidinés gavusiy teigiamg jvertinima
perzidros jvertinimg, dalis pagal nustatytg vidinés perzitros

tvarka
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28 lentelé. Ketinamy vykdyti studijy programy ktrimo ir vidinio vertinimo atsakomybés

Vykdytojas Sprendimy priéméjas | Jtraukiami / konsultuojami

2.1.1. Studijy Fakulteto Fakulteto taryba, Studentai, socialiniai
programy klrimas ir dekanas, Akademiné taryba, partneriai, déstytojai,
vertinimas (ketinamos  prodekanas, Direktorius Studijy krypties komitetas,
vykdyti ir vykdomos darbo grupé, Akademinés tarybos
programos) SPK, SKK komitetai.

2.1.2. ]| studentus orientuotos studijos

Vadovaujantis Europos aukstojo mokslo erdvés kokybés uztikrinimo gairiy (ESG) 1.3 punktu, VIKO
uztikrina tokj studijy programy jgyvendinima, kuris skatinty studentus imtis aktyvaus vaidmens stu-
dijy procese, o vertinimo metodai atspindéty §j pozidrj. Sis principas grindZia visg studijy proceso
organizavima — nuo planavimo iki vertinimo bei tobulinimo.

Planavimas

) studentus orientuotos studijos planuojamos pagal Studijy tvarka, Studijy programy vadova, Indi-
vidualizuoto studijy proceso, atsizvelgiant j studenty poreikius, organizavimo tvarkos aprasa, Studijy
plano individualizavimo tvarkos aprasa, Laisvai pasirenkamuyjy dalyky (moduliy) studijy organizavi-
mo tvarkos apras$g, taip pat fakultety studijy planuose ir kt.

Numatoma, kad visose programose uztikrinamas studijy rezultaty siekimas ir vertinimas, taikant
jvairius studijy metodus, integruojant savarankiska darbg ir praktinius uzsiémimus.

Studijy planuose numatomos kontaktinio, nuotolinio ir savarankisko darbo valandos bei vertinimo
forma.

Jgyvendinimas

Déstytojai taiko jvairius studijy metodus kaip nustatyta Studijy programy vadove bei studijy da-
lyky aprasuose.

Studijy metodai bei studijy budas (kontaktinis, nuotolinis, miSrus) parenkami atsizvelgiant j studi-
jy programos turinj ir jo specifikg ir studenty poreikius ir galimybes. Vadovaujantis Misriy ir nuotoli-
niy studijy organizavimo ir vykdymo tvarkos aprasu, organizuojamos misrios ir nuotolinés studijos, e.
dalyko rengimas ir atestavimas, apibréziamos déstytojy ir studenty pareigos ir atsakomybés.

Studijy lankstumas uztikrinamas per laisvai pasirenkamuosius dalykus, individualizuojant studijy
planus ir praktiky galimybes, kaip nustatyta Studijy plano individualizavimo tvarkos aprase ir Studijy
pagal individualy studijy tvarkarastj tvarkos aprase. Praktinis mokymas organizuojamas pagal Stu-
denty praktiky organizavimo tvarkos aprasa.

Studentai jtraukiami j studijy proceso tobulinimg per apklausas, vykstant apskrito stalo diskusi-
joms kartu dalyvaujant déstytojams ir VIKO administracijai, SPK ir SKK veiklg, dalyvavimg studenty
atstovybéje, fakultety ir Akademinéje tarybose. Jgyvendinant studijas ir vertinimg laikomasi Akade-
minés etikos kodekso, uztikrinamas vertinimo skaidrumas. Studijy pasiekimy vertinimo principai,
organizavimas ir akademinis saZiningumas vertinant reglamentuoti Studijy pasiekimy vertinimo
tvarkos aprase.
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Vertinimas ir tobulinimas

Vertinimas grindZiamas pasiektais studijy rezultatais, jy demonstravimu jvairiomis formomis —
rastu, Zodziu, praktikoje ar projektu, kaip nustatyta Studijy pasiekimy vertinimo tvarkoje ir Studijy
programy vadove. Vertinimo kriterijai ir metodai nurodomi dalyko aprasuose pagal Studijy dalyko
apraso forma ir pristatomi studentams pirmajame uzsiémime. Taikomi kaupiamasis, formuojamasis,
kriterinis ir kolegialus pasiekimy vertinimai, atsizvelgiant j dalyko ir studijy programos specifika.

Studentai turi teise gauti grjztamajj rysj apie jvertinima ir kreiptis dél paaiskinimo ar perzitros.
Déstytojai analizuoja vertinimo rezultatus ir reflektuoja tobulinimo galimybes, o SPK ir / ar SKK re-
miasi Siais duomenimis programy perziurai, kaip nustatyta Studijy programy vadove ir Komitety
nuostatuose.

Studenty pasitenkinimas studijomis ir studijy dalyko déstymo kokybe nuolat matuojamas per ap-
klausas pagal GrjZztamojo rySio studijy kokybei tobulinti tvarkos aprasa. Surinkti duomenys analizuo-
jami Studijy kokybés skyriuje, Fakultety studijy skyriuose, katedrose ir SPK ir / ar SKK, o esminiai
pastebéjimai pateikiami déstytojams ir studijy padaliniy vadovams.

Studentai dalyvauja grjZztamojo rysio procese per atstovus SPK ir / ar SKK, fakultety ir akademine-
je taryboje, bendrose diskusijose kartu su déstytojais ir administracija.

Déstytojy taikomy studijy ir vertinimo metody veiksmingumas aptariamas SPK ir katedry posé-
dZiuose, VIKO gerosios praktikos sklaidos renginiuose. Remiantis vertinimo rezultatais, tobulinami
studijy metodai, diegiamos naujos vertinimo formos, stiprinamas grjZztamasis rysys.

Rodikliai. Studenty pasitenkinimo studijomis vidurkis (apklausos rezultatai) yra esminis, nes lei-
dzia jvertinti, kaip studentai patiria déstymo metody jvairove, vertinimo skaidrumg ir grjztamojo
rySio kokybe.

29 lentelé. ] studentus orientuotos studijos — proceso rodikliai

Studenty Studenty apklausy Vidurkis (1-5 balai) 24,0
pasitenkinimo rezultatai apie

studijomis vidurkis pasitenkinimg studijomis.

Studenty Studenty pasitenkinimo Procentinis pokytis (%) 22%

pasitenkinimo augimas studijomis pokytis per
(matuojamas kas2 m.) 2 m.

Socialiniy partneriy Socialiniy partneriy Vidurkis (1-5 balai) 24,0
pasitenkinimo apklausy rezultatai

bendradarbiavimu su apie pasitenkinima

VIKO vidurkis bendradarbiavimu su VIKO

Socialiniy partneriy Metinis socialiniy Procentinis pokytis (%) >2%
pasitenkinimo partneriy pasitenkinimo

bendradarbiavimu pokytis

su VIKO kasmetinis

augimas

30 lentelé. ) studentus orientuotos studijos — atsakomybés
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Vykdytojas Sprendimy priéméjas | Jtraukiami / konsultuojami

2.1.2.] Déstytojai, SPK, SKK, Fakulteto dekanas, Studentai, SPK, SKK,
studentus Studijy tarnyba, Fakultety Prodekanas, Studijy Déstymo meistriSkumo
orientuotos padaliniai, Fakultety tarnyba, Direktorius,  centras, Socialiniai
studijos studijy skyriai ir katedros,  Apeliacijy komisija partneriai, Déstytojai,
Praktiky vadovai, Studijy Studijy kokybés skyrius,
kokybés skyrius, Fakulteto Katedros, Fakultety
administracija padaliniai

2.1.3. Studenty priémimas, studijy eiga, pripazinimas ir diplomy
iSdavimas

VIKO studenty prieémimo, studijy eigos, pasiekimy pripazinimo ir baigimo proceduros grindZziamos
skaidrumo, aiSkumo ir orientacijos j studentg principais, vadovaujantis), ESG 1.4 nuostata. kuri nu-
mato, kad aukstojo mokslo institucijos turi:

e taikyti aiSkiai apibréztas, skaidrias ir viesai skelbiamas taisykles;

e uztikrinti studento viso ,,gyvavimo ciklo” nuosekly ir kokybiskg valdyma: priémima, studijy

eigg, pazangg, pasiekimy pripazinimg ir diplomy (ar pazyméjimy) iSdavima;

e garantuoti, kad studentai bity informuoti apie Sias proceddras ir turéty galimybe gauti kon-

sultacijas;

e nustatyti tvarkas, leidziancias tinkamai dokumentuoti ir sertifikuoti pasiekimus.

VIKO Sias nuostatas jgyvendina per aiSkiai aprasytus studijy valdymo procesus, kurie reglamen-
tuojami vidaus dokumentais ir perzitrimi atsizvelgiant j studenty, déstytojy, socialiniy partneriy bei
iSorés vertintojy grjztamajj rysj.

Planavimas

VIKO studenty priémimo, studijy eigos, pasiekimy pripazinimo ir diplomy iSdavimo procesy pla-
navimas siejamas su strateginiais VIKO tikslais ir nacionaliniais reikalavimais. Planavimo metu nu-
statomi priémimo kriterijai ir konkursinio balo sandara, jvertinami stojanciyjy srautai, socialiniai ir
regioniniai poreikiai, studijy programy populiarumas. UZ planavimg atsakinga Studijy tarnyba, ben-
dradarbiauja su fakultetais ir padaliniais.

Studijy eigos planavimas apima studijy grafiky ir plany sudaryma, atsiskaitymy tvarkarasciy nu-
statyma ir pazangos stebésenos bidus. Sie sprendimai priimami Studijy tarnyboje ir fakultetuose,
siekiant uztikrinti programy jgyvendinimo kokybe ir studenty mokymosi testinuma.

Studijy pasiekimy pripazinimo planavimas vykdomas rengiant tvarka, leidziancig jskaityti Lietuvos
ar uzsienio valstybiy aukstosiose mokyklose asmens pasiektus studijy rezultatus. Tai leidzia uztikrinti
studenty mobiluma, lankscig studijy patirtj ir atitikima tarptautiniams reikalavimams.

ISsilavinima liudijanc¢iy dokumenty planavimas apima jy formy, apskaitos ir iSdavimo tvarkos nu-
statymg, uztikrinant, kad dokumentai atitikty teisés akty reikalavimus ir laiku pasiekty studentus.

Procesai planuojami vadovaujantis pagrindiniais vidaus dokumentais — Studenty priémimo j VIKO
taisyklémis, Studijy tvarka, Daliniy studijy rezultaty jskaitymo tvarkos aprasu, Vilniaus kolegijos
diplomo, diplomo priedélio (priedo), jy dublikaty blanky, diplomo, diplomo priedélio (priedo), jy
dublikaty apskaitos, registracijos, iSdavimo ir saugojimo tvarkos aprasu.

45



Jgyvendinimas

Priémimo j studijas procesas organizuojamas centralizuotai per LAMA BPO sistemg, o priémima
vykdo Kolegijos direktoriaus jsakymu sudaryta Priémimo komisija ir Stojanciyjy dokumenty priémi-
mo tarnyba. Informacija apie priémimo sglygas, konkursinius balus ir tvarkarascius viesai skelbiama
VIKO tinklalapyje, socialiniuose tinkluose bei informaciniuose leidiniuose. Stojantieji turi galimybe
gauti konsultacijas dél priémimo sglygy ir procedury. Visais priémimo taisyklése nenumatytais atve-
jais sprendimus priima Priémimo komisija.

Studijy eigos priezitra vykdoma nuolat — stebima akademiné pazanga, kaupiami studijy rezultatai,
uztikrinama pagalba studentams, susiduriantiems su mokymosi sunkumais. Studijy tarnyba kartu
su fakultetais administruoja registracija, studijy sutarciy sudaryma, akademiniy atostogy suteikimg,
studijy formos ar grafiko keitima bei kitus studenty prasymus, susijusius su studijy eiga.

Studijy pasiekimy pripazinimo prasymai nagrinéjami pagal nustatytas procediras, uztikrinant
skaidrius kriterijus, konsultacijy galimybe ir studenty teise apskysti sprendimus.

Studijy baigima patvirtinantys dokumentai — diplomai, jy priedéliai, pazyméjimai — iSduodami pa-
gal nustatytg tvarka, laikantis nacionaliniy reikalavimy ir nustatyty terminy.

Vertinimas ir tobulinimas

Priemimo j studijas rezultatai (stojanciyjy skaicius, konkursiniai balai, priimtyjy profilis) analizuo-
jami kasmet Priémimo tarnybos teikiamose ataskaitose, rezultatai aptariami Akademinéje taryboje
ir fakultety padaliniuose.

Studijy eigos stebésenai naudojami paZangos rodikliai (islaikyty / nejskaityty dalyky dalis, akade-
miniy skoly dinamika), jy analizé atliekama Studijy tarnyboje, fakultety padaliniuose.

Studijy pasiekimy pripazinimo procesas vertinamas pagal nagrinéty prasymuy skaiciy, jy iSnagriné-
jimo terminy laikymasi ir sprendimy nuosekluma. Vertinama ne tik, kiek praSymy buvo patenkinta,
bet ir ar sprendimai pagrjsti nustatytais kriterijais bei aiskiai paaiskinti studentams. Tokiu bldu uzti-
krinama, kad tiek teigiami, tiek neigiami sprendimai blty priimami skaidriai, pagal nustatytg tvarka
ir atitikty studijy turinio reikalavimus.

Diplomy ir pazyméjimy iSdavimo procesas vertinamas pagal terminy bei nustatyty proceddry lai-
kymasi. Papildomai gali biti stebimas ir sugadinty ar anuliuoty blanky skaicius kaip kontrolinis rodi-
klis, rodantis dokumenty apskaitos patikimuma.

Sioje srityje vertinami trys pagrindiniai rodikliai: priimtuyjy ir baigusiujy santykis, auk$tesnius nei
86 baly VBE rezultatus turinciy studenty dalis bei pirmg semestrg sékmingai pabaigusiy studenty
dalis. Sie rodikliai parinkti kaip pagrindiniai, nes jie tiesiogiai atspindi ESG 1.4 standarto reikalavimus
ir VIKO 2026-2030 m. strateginius prioritetus:

e priimtyjy ir baigusiyjy santykis >1,25 uztikrina institucinj atsparuma ir tvary studenty srauty

valdymg;

e VBE 286 baly turinciy dalis 220% parodo priimamy studenty akademinj pasirengima ir studi-

jy kokybés potencialg;

e studenty pirmo semestro sékmé >80% atskleidZia veiklos kokybe ir integracijos veiksmin-

guma.
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31 lentelé. Studenty priémimo, studijy eigos, pripazinimo ir diplomy iSdavimo rodikliai

Priimtyjy ir Priimty studenty skaiciaus Santykis (kartai) >1,25
baigusiyjy santykio  santykis su tais paciais metais
rodiklis baigusiy studenty skaiciumi
ISlaikiusiyjy VBE | studijy kryptj priimty >20% 220 %
286 baly dalis studenty, islaikiusiy bent vieng

VBE jvertinimu 86—100 baly,

dalis
Studenty sékmingo  Pirmg semestrg sékmingai % >80 %
pirmo semestro pabaigusiy nuo visy tais metais
rodiklis jstojusiy studenty

32 lentelé. Studenty priémimo, studijy eigos, pripaZzinimo ir diplomy iSdavimo atsakomybés

Procesas Vykdytojai Sprendimy priéméjai | Jtraukiami / konsultuojami
(vidiniai ir iSoriniai)

2.1.3. Studenty Studijy tarnyba Priémimo komisija Studentai
priémimas, Padaliniai Studijy tarnyba Stojantieji
studijy eiga, (fakultetai) Fakulteto dekanas Fakultetai
studijy pasiekimy Finansy tarnyba Padalinio vadovas Komunikacijos skyrius
pripazinimas ir Administracija Teisininkai
diplomy isdavimas SKK
Katedros
Déstytojai

Karjeros centras

2.1.4. Baigiamyjy darby (projekty) rengimo ir gynimo organizavimas

Baigiamuyjy darby (projekty) rengimo ir gynimo organizavimas — tai procesas, kuriuo uztikrinama,
kad studentai, baigdami studijas, savarankiskai atlikty tyrima ar kdrybinj darbg, atitinkantj studijy
programos tikslus, krypties reikalavimus ir kvalifikacijos standartg. Procesas grindziamas VIKO vidaus
teisés aktais, nustatanciais baigiamyjy darby rengimo, gynimo ir vertinimo tvarka, bei ESG nuostato-
mis dél studijy rezultaty pasiekimo (ESG 1.2) ir studenty pasiekimy vertinimo (ESG 1.3). Baigiamasis
darbas yra esminé studijy baigiamoji vertinamoiji veikla, uztikrinanti kvalifikacinio laipsnio ir kvalifi-
kacijos suteikimg, studijy rezultaty pasiekimo patvirtinima ir prisidedanti prie VIKO indélio j regiono
bei profesinés praktikos tobulinima.

Planavimas

Baigiamuyjy darby (projekty) rengimo ir gynimo procesas planuojamas i$ anksto, uztikrinant jo su-
derinamuma su studijy programomis ir studijy rezultatais. Vilniaus kolegijos baigiamuyjy darby (pro-
jekty) rengimo ir gynimo tvarkos aprasas nustato baigiamuyjy darby (projekty) rengimo, perzitros ir
gynimo katedroje bei baigiamyjy darby gynimo komisijoje procediirg. Baigiamojo darbo struktira,
apimtj, jforminimo ir kitus reikalavimus reglamentuoja baigiamuyjy darby rengimo, jforminimo ir gy-
nimo metodiniai nurodymai, kuriuos tvirtina dekanai.
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Fakultetai ir studijy programy komitetai planuoja baigiamyjy darby tematika, vadovy paskirstyma
bei konsultacijy grafikus, jtraukdami socialinius partnerius ir uztikrindami, kad darby temos atliepty
studijy kryp¢iy ir regiono poreikius.

Jgyvendinimas

Baigiamyjy darby (projekty) rengimo procesg jgyvendina fakultetai ir studijy programy komitetai,
vadovaudamiesi Baigiamuyjy darby (projekty) rengimo ir gynimo tvarkos aprasu bei Studijy tvarka.
Darby temos turi atitikti studijy programy studijy rezultatus ir regiono poreikius, o temos patvirti-
namos nustatyta tvarka. Vadovai teikia studentams metodine pagalbg, konsultuoja darbo rengimo
metu, o tarpinés perzitros leidZia vertinti pazangg ir uztikrinti akademinés etikos laikymasi (Recen-
zentai pateikia iSvadas ir rekomendacijas prie$ gynima, uztikrindami objektyvy jvertinima. Katedros
koordinuoja formalias procediras — uztikrina, kad laikomasi grafiko, prizitri dokumentacijg ir orga-
nizuoja gynimo komisijy sudaryma. Gynimo komisijos, vadovaudamosi Studijy pasiekimy vertinimo
tvarkos aprasu, Fakulteto dekano patvirtintais metodiniais nurodymais bei patvirtintais kriterijais,
vertina darbus ir priima galutinj sprendima dél studijy baigimo.

Jgyvendinimas

Baigiamyjy darby rengimo ir gynimo procesas vertinamas pagal Baigiamyjy darby (projekty) ren-
gimo ir gynimo tvarkos aprasga, Studijy pasiekimy vertinimo tvarkos aprasg, Fakulteto dekano patvir-
tintus metodinius nurodymus, nustatancius vertinimo kriterijus, procediry skaidrumg ir vertintojy
atsakomybes. Fakultetai apibendrina gynimy rezultatus ir studenty pasiekimy lygj, o Studijy tarnyba
kartu su SPK ir / ar SKK analizuoja statistinius duomenis, grjztamajj rysj i$ studenty, vadovy ir gynimo
komisijy. Vertinimo rezultatai konsoliduojami ir pristatomi VIKO vadovybei bei SPK ir / ar SKK, iden-
tifikuojant stiprybes ir tobulintinas sritis.

Remiantis analize, atnaujinamos metodinés rekomendacijos, perzitrimi vertinimo kriterijai, stipri-
namas temy aktualumas darbo rinkos bei regiono poreikiams, taip pat tobulinamos organizacinés
proceduiros (pvz., grafikai, komisijy sudarymo tvarka). Vertinimo praktikos integruojamos j kitg pla-
navimo ciklg, uztikrinant nuolatinj proceso tobulinima.

Rodikliai: Baigiamyjy darby rengimo ir gynimo procesui taikomi rodikliai parinkti taip, kad atspin-
déty tiek kiekybine, tiek kokybine proceso puse. Sékmingai apginty darby dalis leidzia stebéti, kiek
studenty pasiekia numatytus studijy rezultatus ir baigia studijas, todél tiesiogiai siejasi su ESG 1.2
nuostata dél mokymosi rezultaty pasiekimo. Darbo jvertinimy vidurkis ir jo dinamika atspindi darby
kokybés tendencijas bei kriterijy taikymo nuosekluma, o tai susije su ESG 1.3 dél studenty pasiekimy
vertinimo patikimumo ir skaidrumo. Siy rodikliy analizé suteikia pagrindg spresti, ar procesas uztikri-
na studijy tiksly pasiekima ir ar reikia koreguoti metodines ar organizacines priemones.

33 lentelé. Baigiamuyjy darby rengimo ir gynimo organizavimo rodikliai

Sékmingai apginty Sékmingai apginty darby skaicius / visy % 295 %
(teigiamai jvertinty) gynimui teikty darby skaicius x 100

Baigiamuyjy darby Visiems apgintiems darbams skirty balai >8
jvertinimy vidurkis jvertinimy vidurkis (pagal 10 baly
sistema)
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34 |lentelé. Baigiamyjy darby rengimo ir gynimo organizavimas — atsakomybeés

Vykdytojai Sprendimy priéméjas | Jtraukiami / konsultuojami

2.1.4. Baigiamyjy Fakultetai, Katedros, Akademiné taryba, Studijy tarnyba, Studijy

darby rengimo Studijy programy fakultety dekanai kokybés skyrius, Studenty
ir gynimo komitetai, vadovai, atstovybé, socialiniai
organizavimas recenzentai, gynimo partneriai

komisijos

2.1.5. Studenty grjZtamojo rysio gavimas ir panaudojimas studijy
kokybei tobulinti

Studenty grjztamojo rysio gavimas ir panaudojimas studijy kokybei tobulinti — tai procesas, kuriuo
sistemingai renkama, analizuojama ir panaudojama studenty nuomoné apie studijy kokybe, désty-
mo metodus, mokymosi aplinkg ir organizacinius procesus. Procesas grindziamas Studijy tvarka ir
Grjztamojo rysio studijy kokybei tobulinti tvarkos aprasu, uztikrinanciais, kad grjZztamasis rysys buty
integruotas j kokybés vadybos sistema ir sprendimy priémima. Sis procesas atitinka ESG 1.3 ir 1.7
nuostatas dél studenty pasiekimy vertinimo ir jy jtraukimo j kokybés uztikrinimg (ESG).

Planavimas

Studenty grjztamojo rysSio gavimas planuojamas centralizuotai, vadovaujantis Studijy tvarka ir
Grjztamojo rysio studijy kokybei tobulinti tvarkos aprasu. SKK ir SPK koordinuoja, kad klausimynai
blty susieti su studijy programy mokymosi rezultatais ir organizaciniais aspektais, o fakultetai bei
studijy programy komitetai perzitri ir papildo klausimynus pagal krypciy specifikg. Studenty atstovy-
bé teikia sitlymus dél aktualiy klausimy, uztikrindama, kad studenty balsas bity girdimas planavimo
etape — tai taip pat buvo akcentuota iSorés eksperty vertinimo iSvadose, kur rekomenduota stiprinti
griztamojo rysio naudojima sprendimy priémimui.

Jgyvendinimas

Studenty grjztamasis rysys renkamas vykdant suplanuotas apklausas ir kitas priemones, nustaty-
tas Studijy tvarkoje ir Grjztamojo rysio studijy kokybei tobulinti tvarkos aprase. SKK administruoja
apklausas, uztikrina jy anonimiskumg, duomeny apsaugg ir rezultaty patikimuma. SKK kartu su fa-
kultetais ir SPK renka ir analizuoja atsakymus, identifikuodami studijy procesy stiprybes ir tobulinti-
nas sritis. Vykdomos ir apklausos, kuriomis rlpinasi Tarptautiniy rysiy ir projekty tarnyba. Studenty
atstovybeé prisideda prie apklausy vykdymo —informuoja bendruomene, skatina aktyvy studenty da-
lyvavima bei padeda skleisti informacijg apie jy rezultatus. Surinkti duomenys apdorojami Kokybés
skyriaus, konsoliduotos ataskaitos teikiamos VIKO vadovybei, o pagrindinés iSvados paskelbiamos
akademinei bendruomenei viesai.

Vertinimas ir tobulinimas

Studenty grjZztamojo rysSio procesas vertinamas nuolat, siekiant uztikrinti jo patikimuma, repre-
zentatyvumag ir realy panaudojima studijy kokybei tobulinti. SKK tikrina apklausy apréptj, atsakymy
skaiciy bei duomeny kokybe, o fakultety Administracija, SKK ir SPK analizuoja, kaip gauti rezultatai
siejasi su programy tikslais ir studijy rezultatais. Studenty atstovybé teikia pastabas dél apklausy
prieinamumo ir formy, socialiniai partneriai gali buti jtraukiami j bendrg aptarimg dél studijy aktu-
alumo. Konsoliduotos iSvados aptariamos vadovybés pasitarimuose bei bendruomenés forumuose,
uztikrinant skaidruma ir atvirg komunikacija.
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Remiantis gautais duomenimis, koreguojami studijy organizavimo procesai: atnaujinamos dés-
tymo metodikos, perzidrimos studijy programy turinio dalys, stiprinamas studenty jsitraukimas j
sprendimy priémima. Studijy kokybés skyrius integruoja apklausy rezultatus j kitg planavimo ciklg,
o bendruomené informuojama apie priimtus sprendimus, taip uztikrinant grjztamojo rysio kilpos
uzdaruma. Tokiu bidu jgyvendinamos ESG 1.3, 1.7 nuostatos, kad studenty nuomoné bty ne tik
surenkama, bet ir panaudojama studijy kokybei nuolat tobulinti.

Studenty grjZztamojo rysio procesui pasirinkti du rodikliai, kurie atspindi tiek proceso apréptj, tiek
jo poveikj studijy kokybei. Studenty dalyvavimo apklausose lygis leidZia jvertinti, kiek studenty nuo-
moneé surenkama ir ar ji yra reprezentatyvi — tai bltina sglyga, kad gauti duomenys baty patikimi ir
tinkami sprendimy priémimui. Grjztamojo rysio uzdarymo lygis parodo, kiek gauty studenty pasia-
lymy ir pastaby yra jgyvendinta arba argumentuotai atmesta su aiskiais paaiskinimais, taip uztikri-
nant grjztamojo rysio ciklo uzdaruma. Sis rodiklis ypa¢ svarbus, nes jis rodo, kad studenty balsas ne
tik isgirstas, bet ir realiai veikia sprendimus — studentai mato savo nuomonés poveikj, o institucija
jgyvendina ESG 1.3 ir 1.7 nuostatas dél skaidrumo, studenty jtraukimo ir sistemingo grjZztamojo rysio
panaudojimo kokybés tobulinimui.

35 lentelé. Studenty grjztamojo rysio gavimo ir panaudojimo studijy kokybei tobulinti rodikliai

e L e

Studenty dalyvavimo  Atsakiusiyjy studenty dalis i$ viso >260%
apklausose lygis (%)  studenty x 100

Grjztamojo rysio Gauty studenty pasitlymy / pastaby, % 290 %
lygis (%) kurie jgyvendinti arba argumentuotai

atmesti su paaiskinimais, dalis nuo visy

gauty pasialymy x 100

36 lentelé. Studenty grjztamojo rysio gavimas ir panaudojimas
studijy kokybei tobulinti — atsakomybeés

Procesas Vykdytojai Sprendimy Jtraukiami / konsultuojami
priémeéjas

2.1.5. Studenty Studijy kokybés Direktoriaus Studenty atstovybé,
griztamojo skyrius, fakultety pavaduotojas déstytojai, socialiniai
rySio gavimas ir padaliniai, SKK ir SPK, studijoms partneriai
panaudojimas katedros, Tarptautiniy

rySiy ir projekty

tarnyba

2.2. Akademinio personalo veiklos procesai

Akademinio personalo veiklos procesai apima pagrindinius déstytojy ir mokslo darbuotojy veiklos
etapus institucijoje — nuo atrankos ir jdarbinimo iki kompetencijy tobulinimo, darbo kravio planavi-
mo bei veiklos vertinimo. Si veiklos sritis yra esminé studijy kokybés uztikrinimui, nes kvalifikuotas,
motyvuotas ir nuolat tobuléjantis akademinis personalas lemia studijy turinio aktualuma, studenty
pasiekimus ir mokslinés bei meninés veiklos rysj su studijomis. Ji atitinka Europos aukstojo mokslo
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erdvés nuostatas ir gaires (ESG 1.5), numatancias, kad institucijos privalo uztikrinti personalo kompe-
tencijy plétra ir sudaryti sglygas nuolatiniam profesiniam tobuléjimui. Sie procesai taip pat prisideda
prie VIKO strateginiy krypciy jgyvendinimo: Mokslo, meno ir studijy vienovés, uztikrinant studijy,
mokslo ir meno veikly integracijg, bei Tvarios bendruomeneés, stiprinant darbuotojy jsitraukima,
motyvacijg ir profesinés karjeros testinuma. Procesai reglamentuojami VIKO vidaus dokumentuose,
nustatanciuose konkursy, darbo santykiy, kravio planavimo, atestacijos ir kompetencijy tobulinimo
tvarkas.

VIKO VEIKLOS PROCESY SCHEMA (ZEMELAPIS) - PAGRINDINIAI PROCESAI

2.2.1. Akademinio personalo atranka

2.2.2. Akademinio personalo kompetencijy tobulinimas

2.2.3. Akademinio personalo kriivio planavimas ir paskirstymas

2.2.4. Akademinio personalo vertinimas ir savianalize

11 pav. Akademinio personalo veiklos procesai

2.2.1. Akademinio personalo atranka

Akademinio personalo atranka — skaidrus bei konkurencingas procesas, kurio tikslas — identifikuo-
ti, jvertinti ir jdarbinti kandidatus, turin¢ius kompetencijas ir kvalifikacija, reikalingas aukstos kokybés
studijoms, mokslui ir (ar) menui.

Planavimas

Akademinio personalo poreikj nustato fakultetai, atsizvelgdami j studijy krypciy planus, studenty
skaiCiaus prognozes ir vykdomy programy poreikius. Personalo tarnyba koordinuoja atrankos proce-
dary planavimg, remdamasi vidaus dokumentais (konkursy, jdarbinimo, darbo santykiy nutraukimo
tvarkomis, pareigybiy aprasymais).

Informacijg apie akademinio personalo poreikj fakultetai teikia Personalo tarnybai, o Studijy koky-
bés skyrius uztikrina, kad planavimas atitikty ESG 1.5 nuostatg. Pareigybiy kvalifikaciniai reikalavimai
formuojami katedry ir fakultety lygmeniu, juos suderinant su VIKO galiojanciais reikalavimais. Per-
sonalo tarnyba organizuoja konkursy grafiky rengima, dokumenty ir vertinimo kriterijy nustatyma,
suderina procediras su Direktoriaus pavaduotoju studijoms, o galutinj grafikg tvirtina Direktorius.
Konkursy skelbimai rengiami pagal nustatytg Sablong ir vieSinami VIKO ir Lietuvos mokslo tarybos
interneto svetainése bei kituose kanaluose, esant poreikiui — ir tarptautinése platformose.

Jgyvendinimas

Atrankos procesas pradedamas konkursy paskelbimu VIKO ir Lietuvos mokslo tarybos interneto
svetainése ir kituose sklaidos kanaluose, uztikrinant informacijos prieinamuma potencialiems kan-
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didatams. Kandidaty paraisSkas registruoja Personalo tarnyba, kuri atlieka jy formalig patikrg ir in-
formuoja kandidatus apie neatitikimus reikalavimams. Atrankos komisijos, sudaromos fakultetuose,
jtraukiant studenty atstovg, vertina kandidaty pateiktus dokumentus, organizuoja pokalbius. Ko-
misijos sprendimai protokoluojami, o pateiktos rekomendacijos teikiamos Direktoriui, kuris priima
galutinj sprendimg dél jdarbinimo. Jdarbinimo formalizavimg (darbo sutarties sudarymg, kravio su-
derinimg, supaZindinima su dokumentais bei kokybés reikalavimais) uztikrina Personalo tarnyba.

Vertinimas ir tobulinimas

Akademinio personalo atrankos procesas vertinamas analizuojant jo savalaikiSkumg, kandidaty
pasitlos atitikima kvalifikaciniams reikalavimams bei uZimty pareigybiy dalj. Personalo tarnyba api-
bendrina duomenis apie paskelbtus ir jvykusius konkursus, kandidaty skaiciy bei konkurso rezul-
tatus, o Studijy kokybés skyrius papildomai perzidri komisijy dokumentacija, siekdamas uztikrinti
sprendimy skaidruma ir lygiateisiSkuma. Gauti duomenys naudojami procesui tobulinti — prireikus
perziarimi konkursy skelbimo kanalai, tikslinami atrankos kriterijai ar procediry organizavimo tvar-
ka. Tobulinimo priemonés orientuotos j atrankos skaidrumo, tarptautinio matomumo ir konkurencin-
gumo didinimg, taip uztikrinant nuosekly VIKO akademinio personalo kokybés stiprinima. Atrankos
rezultaty analizé taip pat naudojama Zmogiskuyjy istekliy planavimui VIKO mastu, siekiant uztikrinti
ilgalaike personalo politikos darna.

Akademinio personalo atrankos veiksmingumui vertinti taikomi du pagrindiniai rodikliai. Sékmin-
gy jdarbinimy dalis parodo, kiek sékmingai VIKO sugeba pritraukti reikiama personalg ir uztikrinti
studijy bei MTEP ir meno veiklos testinuma. Tai esminis rodiklis, nes laisvos darbo vietos (pareigybés)
tiesiogiai veikia studijy kokybe ir programy jgyvendinimo galimybes. Vidutinis kandidaty j vienas
pareigas skaicCius atspindi atrankos konkurencingumga ir leidzia jvertinti, ar institucija turi pakankamg
pasirinkima atrinkti kompetentingiausius déstytojus. Sie rodikliai kartu sudaro prielaidas stebéti tiek
personalo uztikrinimo lygj, tiek atrankos kokybés pagrjstuma, atitinka ESG 1.5 nuostatg ir yra placiai
taikomi aukstyjy mokykly praktikoje.

37 lentelé. Akademinio personalo atrankos rodikliai

S T T

Sékmingy jdarbinimy dalis  Pareigybiy, kurioms per 290 %
konkursg atrinktas ir paskirtas
déstytojas, skaicius / paskelbty
akademinio personalo
konkursy skaicius x 100

Vidutinis kandidaty j Gauty paraisky skaicius Skaicius >3
vienas pareigas skaicius / paskelbty akademinio
personalo pareigybiy skaicius

38 lentelé. Akademinio personalo atranka — atsakomybés

Vykdytojas Sprendimy priéméjas | Jtraukiami / konsultuojami

2.2.1. Personalo tarnyba, Direktorius Studijy kokybés skyrius,
Akademinio fakultetai, atrankos Studenty atstovybé,
personalo komisijos socialiniai partneriai (kai
atranka taikytina)
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2.2.2. Akademinio personalo kompetencijy tobulinimas

Akademinis personalas yra vienas esminiy studijy ir mokslo (meno) kokybés uztikrinimo veiksniy,
todél jy atranka, jtraukimas, tobuléjimas ir vertinimas VIKO grindZiamas aiskiais, skaidriais ir koky-
bidkais principais, vadovaujantis ESG 1.5 nuostata. Sis standartas numato, kad auk$tojo mokslo ins-
titucijos turi uztikrinti déstytojy didaktine ir dalykine kompetencija, sudaryti sglygas profesiniam to-
buléjimui bei skatinti jy jsitraukimg j studijy kokybés procesus, inovacijas ir grjztamojo rysio sistema.

Planavimas

Akademinio personalo kompetencijy tobulinimo poreikiai planuojami pagal VIKO personalo kom-
petencijy tobulinimo tvarkos aprasa.

Jgyvendinimas

Akademinio personalo kompetencijos tobulinamos per vidinius mokymus, Erasmus+ ir kitas mai-
ny programas, tyrimy projektus, kompetencijy tobulinimo programas ir dalyvavimg stazuotése Lie-
tuvoje bei uzsienyje. Akademinio personalo kompetencijy tobulinima reglamentuoja VIKO strategija,
VIKO personalo kompetencijy tobulinimo tvarkos aprasas ir VIKO déstytojy etatinio darbo krivio
sudarymo ir apskaitos tvarkos aprasas. Taip pat atsiZzvelgiama j katedros ir fakulteto poreikius, désty-
tojo atestacijos ir savianalizés rezultatus, studenty grjztamajj rys;j.

Vertinimas ir tobulinimas

Akademinio personalo kompetencijy atitikimas kas 5 metai vertinamas atestacijoje. Analizuojami
akademinio personalo dalyvavimo mokymuose, stazuotése ir tarptautiniuose projektuose rodikliai.
Studenty apklausy rezultatai apie dalyko (modulio) déstymo kokybe naudojami kaip grjztamasis
rySys. Remiantis vertinimo rezultatais, planuojami papildomi mokymai ir nustatomos motyvavimo
priemoneés.

Akademinio personalo atestacija vykdoma siekiant nustatyti, ar akademinio personalo kompeten-
cijos atitinka einamas pareigas, ar déstytojas / mokslo darbuotojas nuolat tobulina savo kvalifikacijg
ir pasiekia 5 mety laikotarpiui iSsikeltus tikslus.

Akademinio personalo kompetencijy tobulinimo procesui taikomi du pagrindiniai rodikliai, kurie
atspindi tiek dalyvavimo apréptj, tiek jo intensyvumg. Akademinio personalo, tobulinancio kom-
petencijas, dalis parodo, kiek placiai déstytojai jsitraukia j profesinio tobuléjimo veiklas — tai batina
sglyga uztikrinti, kad kompetencijy plétra apimty visg bendruomene. Vieno darbuotojo kompeten-
cijy tobulinimo vidutiné apimtis tiesiogiai jgyvendina VIKO 2026-2030 m. strategijos strategine
kryptj ,,Kurianti bendruomené”, kurioje numatyta, kad kiekvienam darbuotojui kasmet skiriama ne
maziau kaip 20 akademiniy valandy poreikius atitinkantiems kompetencijos tobulinimo mokymams
ir renginiams. Sie rodikliai kartu atitinka ESG 1.5 nuostatg dél sisteminés personalo kompetencijy
plétros ir uztikrina, kad tobulinimas yra neformalus, bet realus ir intensyvus procesas.
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39 lentelé. Akademinio personalo kompetencijy tobulinimo rodikliai

o ke ks i

Déstytojy, turinciy daktaro Procentiné dalis déstytojy, 220 %
laipsnj, dalis turinéiy mokslo daktaro laipsnj

Akademinio personalo, Per metus kompetencijas % 270 %
tobulinancio kompetencijas, tobulinusiy déstytojy dalis nuo

dalis dalis (%) viso akademinio personalo (%)

Mokslo darbuotojy, Procentiné dalis déstytojy, % >70 %
dalyvavusiy kompetencijy dalyvavusiy mokymuose,

tobulinimo veiklose per staZuotése, projektuose ar mainy

metus, dalis programose

Vieno darbuotojo Vidutinis kompetencijy Ak. val. >20 ak. val.
kompetencijy tobulinimo tobulinimo akademiniy valandy

vidutiné apimtis skaicius vienam akademinio

personalo nariui per metus

40 lentelé. Akademinio personalo kompetencijy tobulinimas — atsakomybés

Vykdytojas Sprendimy priéméjas | Jtraukiami / konsultuojami

2.2.2. Akademinio Déstymo Direktorius Studijy kokybés skyrius,
personalo meistriSkumo Studenty atstovybé,
kompetencijy centras, fakultetai, socialiniai partneriai (kai
tobulinimas akademinis taikytina)

personalas

2.2.3. Akademinio personalo darbo kriivio planavimas ir paskirstymas

Akademinio personalo darbo krlvio planavimas — tai procesas, kuriuo nustatomos ir suderinamos
studijy, MTEP ir (ar) meno, administraciniy bei projektiniy veikly proporcijos, atsizvelgiant j studijy
poreikius ir turimus biudZetinius isteklius. Krivio paskirstymas vykdomas laikantis nacionaliniy teisés
akty ir VIKO vidaus dokumenty reikalavimy, uztikrinant darbo krivio subalansavima bei sgsajas su
studijy kokybés uztikrinimu.

Planavimas

Darbo kravio planavimas grindZziamas studijy poreikiy ir turimy istekliy analize. Fakultetai, rem-
damiesi studijy planais ir studenty skaiéiaus prognozémis, pateikia déstymo apimciy bei kity vei-
kly poreikj katedroms. Katedry vedéjai kartu su dekanu nustato proporcijas tarp déstymo, MTEP ir
meno veiklos bei administraciniy uzduociy, vadovaudamiesi VIKO strateginiais prioritetais. Perso-
nalo tarnyba, bendradarbiaudama su Finansy ir apskaitos tarnyba patikrina plany finansinj pagrjs-
tuma; pastebéti neatitikimai derinami su fakultetais. Galutinai suformuoti metiniai kravio grafikai ir
preliminaris tvarkarasciai suderinami su darbuotojais, siekiant uztikrinti skaidruma ir realias sglygas
jgyvendinti suplanuotas veiklas.
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Jgyvendinimas

Darbo kravis paskirstomas katedrose, vedéjams priskiriant studijy dalykus (modulius) ir kitas vei-
klas darbuotojams. Apie priskirtg krivj darbuotojai informuojami rastu. Atsiradus pokyciams — pa-
vyzdZiui, pasikeitus studenty grupiy skaiciui ar studijy plano apimtims — kraviai koreguojami ir Sie
pakeitimai fiksuojami oficialioje krlivio apskaitoje. Jgyvendinant planus taip pat uztikrinama sgsaja
su darbuotojy kompetencijy tobulinimu: dalyvavimas mokymuose, stazuotése ar mobilumo veiklose
jtraukiamas j kravio grafika, kad personalo tobuléjimas blty suderintas su kitomis veiklomis.

Vertinimas ir tobulinimas

Darbo kravio planavimo ir paskirstymo veiksmingumas vertinamas atliekant plany ir faktinio jgy-
vendinimo analize. Fakultetai teikia ketvirtines ir metines suvestines, kuriose nurodoma faktiné dés-
tymo ir kity veikly apimtis bei nejvykusios veiklos. Personalo tarnyba papildomai tikrina, ar planai ir
jy vykdymas atitinka nacionalinius teisés aktus bei VIKO vidaus taisykles dél norminiy kraviy.

Remiantis vertinimo rezultatais, ateinan¢iam laikotarpiui koreguojami kraviai ir grafikai, jtraukia-
mos papildomos priemonés disproporcijoms mazinti. Siekiant efektyvesnio proceso, supaprastina-
mos derinimo grandys ir standartizuojamos ataskaity formos, kad darbuotojams nereikéty dubliuoti
informacijos skirtingose sistemose. Jeigu nustatomos kompetencijy spragos, pavyzdZiui, naujy tech-
nologijy déstymo srityje, inicijuojamos tikslinés kompetencijy tobulinimo priemonés.

Akademinio personalo darbo krivio planavimo ir paskirstymo procesui taikomi du pagrindiniai
rodikliai, kurie uztikrina efektyvy, subalansuotg ir strateginius tikslus atitinkantj krdvio valdyma.
Plany ir faktinio vykdymo atitikimas parodo planavimo tikslumg ir leidzia jvertinti, ar suplanuotos
veiklos atitinka realiai jgyvendinamas. MTEP / meno veikly dalis kravyje tiesiogiai jgyvendina VIKO
strategine kryptj ,,Mokslo, meno ir studijy vienové”, uztikrinant, kad déstytojai ne tik vykdo studijy
procesy, bet ir aktyviai dalyvauja mokslinéje ar meninéje veikloje. Sie rodikliai kartu atitinka ESG 1.5
ir 1.6 nuostatas dél tinkamo istekliy valdymo ir personalo kompetencijy plétros.

41 lentelé. Akademinio personalo darbo krivio planavimas ir paskirstymo rodikliai

S T S Ty

Plany ir faktinio Faktiskai jvykdyto akademinio kruvio 295 %
vykdymo atitikimas valandos / suplanuoty valandy x 100

MTEP / meno dalis MTEP / meno veikly valandos / viso % >20%
kravyje kravio valandos x 100

42 lentelé. Akademinio personalo darbo kravio planavimas ir paskirstymas — atsakomybés

Vykdytojas Sprendimy priéméjas Jtraukiami / konsultuojami

2.2.3. Personalo tarnyba; Dél studijy — Studijy kokybés skyrius,
Akademinio fakultetai; (grafikai direktoriaus Mokslo ir meno tarnyba
personalo / tvarkarasciai); pavaduotojas
darbo krivio Finansy ir studijoms; dél
planavimas ir apskaitos tarnyba finansy — direktoriaus
paskirstymas (jgyvendinamumo pavaduotojas

patikra) ekonomikai ir plétrai
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2.2.4. Akademinio personalo veiklos vertinimas ir savianalizé

Akademinio personalo veiklos vertinimas ir savianalizé — tai nuoseklus procesas, padedantis jver-
tinti darbuotojy veiklos atitiktj pareigybés reikalavimams ir VIKO kokybés uztikrinimo tikslams. Verti-
nimas apima studijy, MTEP ir meninés veiklos rezultatus, studenty grjztamajj rysj bei bendruomenine
veiklg, o savianalizé sudaro prielaidas planuoti individualias tobulinimo priemones. Si sritis atitinka
ESG 1.5, 1.4 nuostatas, kurios pabrézia déstytojy kompetencijy nuolatinj tobulinima ir vertinimo
griztamaja funkcijag studijy kokybei gerinti bei jgyvendina VIKO strategine kryptj , Tvari bendruome-
né”“ nes remiasi darbuotojy profesinio augimo skatinimu ir atsakomybés uz rezultatus stiprinimu.

Planavimas

Akademinio personalo veiklos vertinimo ir savianalizés planavimas grindZziamas aiskiai nustatytais
kriterijais, duomeny Saltiniais ir atsakomybémis. Nustatomas periodiSkumas — metiné savianalizé ir
penkeriy mety atestacija. Vertinimas remiasi jvairiais Saltiniais: studenty apklausy rezultatais, publi-
kacijy ar meno kiriniy suvestinémis, projekty duomenimis bei darbo ataskaitomis. Fakultetai sudaro
vertinimo grafika, paskiria vertinimo ar atestacijos komisijas, kai tai taikytina, ir nustato pokalbiy su
darbuotojais tvarka. Tokiu bldu uZtikrinama, kad vertinimo procesas buty sistemiskas, vienodai su-
prantamas visiems dalyviams ir sudaryty pagrindg tolesniam profesiniam tobuléjimui.

Jgyvendinimas

Akademinio personalo veiklos vertinimas vykdomas keliais etapais. Pirmiausia darbuotojai kasmet
rengia déstytojo veiklos ataskaitas, kuriose pateikia jrodymus apie savo veiklg — kontaktinj darbg,
nekontaktinj darbg (metodine veiklg, studijy kokybés uztikrinimo veiklas), MTEP ir meno veiklas,
Siy veikly rezultaty skelbimg ir vieSinimg, kompetencijy tobulinimg, organizacines ir kitas veiklas.
Sie duomenys tampa pagrindu vertinimo pokalbiams, kuriuos su darbuotojais atlieka prodekanai
ar jiems pavaldus padaliniai. Pokalbiy metu aptariamos stiprybés ir tobulintinos sritys, nustatomi
ateinancio laikotarpio prioritetai bei tikslai. Kas penkerius metus atliekama atestacija, kurios metu
sprendimai ir rekomendacijos fiksuojami nustatyta tvarka. Taip uztikrinama, kad personalo veikla
buty vertinama nuosekliai, o savianalizés ir pokalbiy rezultatai sudaryty pagrinda profesiniam tobu-
[éjimui bei kokybés uztikrinimui.

Vertinimas ir tobulinimas

Akademinio personalo veiklos vertinimo rezultatai analizuojami keliais lygmenimis. Fakultetai api-
bendrina metines ataskaitas, iSrySkindami bendras stiprybes ir spragas, o Studijy kokybés skyrius
rengia institucine apzvalgg bei lyginamajg analize tarp padaliniy. Vertinant atsizvelgiama j studenty
apklausy dinamika, studijy dalyky (moduliy) atnaujinimy skaiciy bei MTEP ir meninés veiklos poky-
¢ius, taip pat tikrinama, ar visos proceduros jvykdytos laiku, sprendimai yra motyvuoti ir tinkamai
dokumentuoti. Gavus Siuos duomenis, darbuotojams, kuriy veikloje nustatomos spragos, sudaromi
individualUs tobulinimo planai — numatomos tikslinés mokymy, mentorystés ar veikly subalansavi-
mo priemoneés. Be to, periodiskai atnaujinami vertinimo kriterijai, siekiant atliepti kintancius studijy
kokybés poreikius, pavyzdZiui, skatinant daugiau démesio skirti studijy inovacijoms ar atvirojo moks-
lo principy diegimui.
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Pasirinkti rodikliai atspindi du esminius akademinio personalo veiklos vertinimo aspektus. Laiku
jvykdyty vertinimy dalis yra procedurinis rodiklis, rodantis, ar procesai vykdomi nuosekliai ir pagal
nustatytg tvarkarast]. Jgyvendinty rekomendacijy dalis yra kokybinis rodiklis, leidZiantis jvertinti, ar
vertinimo ir veiklos savianalizés metu nustatyti tobulinimo veiksmai realiai jgyvendinami ir duoda
pokyc¢iy. Tokiu budu kartu vertinama tiek proceso drausmé, tiek jo poveikis studijy kokybei, kaip
numato ESG 1.5 ir 1.4 nuostatos.

43 lentelé. Akademinio personalo veiklos vertinimo ir savianalizés rodikliai

S e S T Ty

Laiku jvykdyty Laiku atlikty vertinimy skaicius / 295 %
vertinimy dalis numatyty vertinimy skaicius x100
Jgyvendinty Jgyvendinty tobulinimo veiksmy dalis % >80 %

rekomendacijy dalis  nuo visy pasitllyty rekomendacijy

44 lentelé. Akademinio personalo veiklos vertinimas ir savianalizé — atsakomybeés

Vykdytojas Sprendimy priémeéjas | Jtraukiami / konsultuojami

2.2.4. Akademinio  Fakultetai, Studijy Direktorius, Fakulteto Personalo tarnyba,
personalo veiklos  kokybés skyrius, dekanas Studenty atstovybé
vertinimo ir Vertinimo /

savianalizés atestacijos komisijos

2.3. Mokslo ir meno procesai

Mokslo ir meno veiklos apima mokslinius tyrimus, eksperimentine plétrg ir meno veiklg, kurie
yra neatsiejama VIKO akademinés veiklos dalis. Remdamasi Mokslo ir studijy jstatymu ir VIKO mi-
sija, VIKO orientuojasi j taikomuosius mokslinius tyrimus. Siy veikly tikslas — stiprinti mokslo, meno
ir studijy vienove, daryti poveikj regioninei ir nacionalinei pazangai, skatinti akademinés bendruo-
meneés karybiskuma, inovacijas ir tarpdisciplininj ir tarptautinj bendradarbiavima. Mokslo ir meno
veiklos kokybés uztikrinimas grindZziamas ENQA rekomendacijomis dél moksliniy tyrimy kokybés
uztikrinimo aukstajame moksle (2021), kuriose akcentuojamas tyrimy aplinkos vertinimas, jos sgsa-
jos su studijomis ir poveikis visuomenei, atskiriant $j procesg nuo tyrimy rezultaty vertinimo. Batent
¢ia remiamasi savoka ,,moksliniy tyrimy kokybés uztikrinimas“, kuri apibréZziama kaip visapusiskas
terminas, apimantis reguliarius procesus, skirtus tyrimy aplinkos kokybei perzitréti (kontroliuoti,
uztikrinti, iSlaikyti ir tobulinti), jskaitant jos sgsajas su Svietimo ir visuomenés poveikio misijomis
aukstojo mokslo jstaigose. Moksliniy tyrimy kokybés uztikrinimas gali bati tiek vidinis (vykdomas
pacios aukstojo mokslo jstaigos), tiek iSorinis (vykdomas iSorinés organizacijos).

VIKO veikla taip pat derinama su Europos moksliniy tyrimy erdvés (ERA) dokumentais: 2021 m.
Tarybos rekomendacija dél Europos moksliniy tyrimy erdvés pakto ir ERA politikos darbotvarkés
2025-2027 m. nuostatomis, numatanciomis kryptis dél talenty pritraukimo, atvirojo mokslo, tyréjy
karjeros patrauklumo ir moksliniy tyrimy poveikio visuomenei.
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VILNIAUS KOLEGIJA KOKYBES VADOVAS

VIKO VEIKLOS PROCESY SCHEMA (ZEMELAPIS) - PAGRINDINIAI PROCESAI

2.1 Studijy procesai
Mokslo ir meno 2.2 Akademinio personalo veiklos procesai

2.4 Tarptautinés veiklos procesai

2.3.1. Moksliniy tyrimuy ir eksperimentinés plétros bei meno veiklos vykdymas
2.3.2. Studenty jtraukimo j MTEP ir meng uztikrinimas

2.3.3. Mokslinés produkcijos, meno kuriniy ir inovacijy sklaida visuomenei

12 pav. Mokslo ir meno procesai

Mokslo ir meno procesai apima:

e MTEP ir meno veiklos vykdymg;
¢ mokslinés produkcijos, meno kdriniy ir inovacijy sklaidg visuomenei;
e studenty jtraukima j MTEP ir meno veiklas.

2.3.1. Moksliniy tyrimy ir eksperimentinés plétros bei meno veiklos
vykdymas

Planavimas

MTEP ir meno veiklos planuojamos atsizvelgiant j VIKO strateginius dokumentus, nacionalinius
ir tarptautinius prioritetus ir VIKO mokslinj potencialg bei tyrimy infrastruktiirg. Tikslai ir prioritetai
nustatomi VIKO MTEP ir meno veiklos programoje, o fakultety lygmeniu — per katedry metinius
planus ir déstytojy / tyréjy darbo kravio korteles. Uz planavimg ir koordinavimg atsakingi katedry
vedéjai ir dekanai.

Vykdymas

Veikla vykdoma pagal VIKO MTEP veiklos aprasa: déstytojai vykdo taikomuosius mokslinius tyri-
mus, rengia publikacijas, rengia projektines paraiskas ir jgyvendina organizacijy uzsakymus ir pro-
jektus. Meno krypciy déstytojai kuria meno kdrinius, organizuoja meno renginius, rengia projekti-
nes paraiskas ir jgyvendina organizacijy uzsakymus ir projektus. Studentai jtraukiami j Sias mokslo ir
meno veiklas: tyrimus, konkursus, mokslines-praktines konferencijas ir meno renginius.

Vertinimas ir tobulinimas
Mokslinés ir meninés veiklos vertinimas vykdomas iSoriniu ir vidiniu budu.

ISorinis vertinimas

Mokslo ir studijy jstatymas patikslino kolegijy paskirtj ir misijg, kuriose akcentuojami MTEP ir
meno veikla. Si veikla tampa privaloma kokybisky studijy salyga, o valstybé reikdmingai didina finan-
savima jos jgyvendinimui. Atsizvelgdama j tai, VIKO stiprina partneryste su verslo ir vieSuoju sekto-
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riumi, siekia gauti uzsakymy, kokybiskai juos atlikti ir uztikrinti rezultaty sklaidg placiajai visuomenei.

VIKO MTEP ir meno veiklos vertinimas vykdomas kasmet. Iki 2022 m. jj atlikdavo Svietimo, mokslo
ir sporto ministerijos sudaryta komisija, o nuo 2023 m. — Lietuvos mokslo taryba (LMT), remdama-
si VIKO pateikiamais duomenimis. Atsizvelgiant j Sio vertinimo rezultatus, VIKO skiriamas valstybés
biudZeto finansavimas.

Vertinimui pasirengti VIKO periodiskai atnaujina tyréjy grupes pagal mokslo ir meno kryptis, nu-
stato prioritetines tyrimy kryptis, atliepiancias nacionalinius ir tarptautinius prioritetus (pvz., , Eu-
ropos horizontas”, Europos universitety aljansas HEROES). Fakultetai periodiskai atnaujina tyrimy
kryptis ir tematikas, o prioritetai teikiami svarstyti Akademinei tarybai.

Jstatyme taip pat numatyta, kad MTEP rezultaty vieSumas uztikrinamas taikant atvirosios prieigos
principus, o nuo 2029 m. kolegijy galimybé vykdyti tam tikras studijy pakopas bus tiesiogiai siejama
su periodiniy (kas 5 metus) ekspertiniy vertinimy rezultatais.

Pagal ENQA rekomendacijas butina atskirti iSorinj mokslo kokybés vertinima ir iSorinj mokslo
rezultaty vertinima. Pirmuoju atveju vertinama tyrimy aplinka — institucijos politika, infrastruktdra,
s3sajos su studijomis ir poveikis visuomenei. Antruoju — tyrimy rezultaty kokybé ir naSumas (pvz.,
publikacijos, citavimai, meno kdriniai).

Vidinis vertinimas

Mokslinés ir meninés veiklos kokybé vertinama nuolat, remiantis déstytojy, katedry, fakultety,
VIKO metinémis ir déstytojy atestacijy ataskaitomis. Analizuojami tokie rodikliai kaip publikacijy,
uzsakomujy darby, projekty, meno renginiy skaicius, studenty dalyvavimas tyrimuose ar kiirybinése
veiklose. Siy vertinimy rezultatai naudojami veiklos tobulinimo priemonéms planuoti ir jgyvendinti
instituciniu bei padaliniy lygmeniu.

Veiklos tobulinimas

VIKO MTEP ir meno veiklos kryptys periodiskai atnaujinamos, atsizvelgiant j nacionalinius ir tarp-
tautinius prioritetus, strategijos jgyvendinimo plang, MTEP ir meno veiklos programa. Fakultetai tei-
kia informacijg apie atnaujintas tyrimy kryptis ir tyréjy grupes, i informacija aptariama Mokslo ir
meno tarnyboje, o prioritetinés kryptys teikiamos svarstyti Akademinei tarybai.

VIKO tyréjy grupés atnaujintos kryptys buvo susietos su ES moksliniy tyrimy ir inovacijy progra-
ma ,,Europos horizontas (Horizon Europe)“ bei Europos universitety aljanso HEROES prioritetais.

Rodikliai

MTEP ir meno veikly kokybé ir rezultatyvumas vertinami pasitelkiant Siuos pagrindinius rodiklius,
tiesiogiai atitinkancius VIKO 2026—2030 m. strategijos krypties ,,Mokslo, meno ir studijy vienové“
tikslus. Rodiklis ,MTEP ir meno veikly pajamy augimas” matuoja MTEP srities finansinj tvarumg ir
gebéjima pritraukti iSorés finansavima is jvairiy Saltiniy, uztikrinant infrastruktiiros modernizavimg
ir naujy tyrimy inicijavima. Rodiklis ,, Auksto lygio mokslo ir meno darby skaicius” atspindi MTEP
veiklos kokybe ir tarptautinj pripazinimg, skaiCiuoajnt publikacijas tarptautinése duomeny bazése
bei auksto lygio meno darbus, kas stiprina VIKO mokslinj prestizg ir partnerystes su uzsienio insti-
tucijomis. Abu rodikliai papildo vienas kitg ir uztikrina kompleksinj vertinima: kiekybinj augimg ir
kokybinj lygj. Siveikla taip pat matuojama rodikliais ,Vykdomuy organizacijy uzsakymy skaiciaus augi-
mas“ ir ,Moksliniy projekty skaiciaus augimas”, kurie rodo institucijos gebéjima plésti partnerystes,
pritraukti iSoriniy uzsakovy tyrimus bei inicijuoti naujas mokslines iniciatyvas. Papildomai rodiklis
,MTEP ir meno veikly poveikis Saliai ir regionui“ vertina sukuriamg socialinj, kultGrinj ir ekonominj
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poveikj, uztikrindamas, kad MTEP ir meno veiklos rezultatai prisideda prie regiono vystymosi ir naci-
onaliniy prioritety jgyvendinimo.

45 lentelé. Tyréjy veiklos rezultaty vertinimo ir savianalizés rodikliai

oo e s i

MTEP ir meno
veikly pajamy
augimas

Auksto lygio
mokslo ir meno
darby skaicius

Vykdomy
organizacijy
uzsakymy
skaiciaus augimas

Moksliniy
projekty skaiciaus
augimas

MTEP ir meno
veikly poveikis
Saliai ir regionui

(Einamuyjy mety MTEP ir meno veikly
pajamos — Praéjusiy mety MTEP ir
meno veikly pajamos) / Praéjusiy
mety MTEP ir meno veikly pajamos

x 100

Per metus paskelbty / publikuoty vnt.
auksto lygio mokslo ir meno darby

skaicius

Per ataskaitinius metus VIKO gauty %

ir jvykdyty organizacijy (jmoniy,
jstaigy, savivaldybiy, institucijy)
uzsakyty veikly, tyrimy ar paslaugy
skaiciaus pokytis, palyginti su
ankstesniais metais.

Per ataskaitinius metus pradéty Vnt.

ir / arba jgyvendinamy moksliniy
projekty (nacionaliniy, tarptautiniy,
instituciniy, partnerystés projekty)
skaiciaus pokytis, palyginti su
ankstesniais metais.

VIKO vykdomy moksliniy tyrimy,
eksperimentinés plétros (MTEP) ir
meno veikly sukuriama pridétiné
verteé Salies ir regiono plétrai,
vertinama pagal patvirtintus
poveikio kriterijus (pvz., ekonominj,
socialinj, kultdrinj, edukacinj poveikj,
sukurtus sprendimus, partnerystes,
taikomuosius rezultatus).

Pagal Strategijos
jgyvendinimo
veiksmy plane

patvirtintus
rodiklius

Pagal Strategijos
jgyvendinimo
veiksmy plane
patvirtintus
rodiklius

> 10 % augimo per
metus

Pagal Strategijos
jgyvendinimo
veiksmy plane
patvirtintus
rodiklius

Pagal ateityje
patvirtintus
poveikio matavimo
kriterijus
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46 lentelé. MTEP ir meno veiklos vykdymas — atsakomybés

Vykdytojas Sprendimy priéméjas | Jtraukiami / konsultuojami

2.3.1. Moksliniy Katedra, Direktorius Pavaduotojas mokslui ir
tyrimy ir tyréjai, mokslo  Akademiné taryba, partnerystei, dekanai,
eksperimentinés darbuotojai Fakulteto dekanas prodekanai, fakultetai,
plétros ir meno katedry vedéjai, tyréjai,
veiklos vykdymas Studijy kokybés skyrius,

Mokslo ir meno tarnyba,
socialiniai partneriai

2.3.2. Studenty jtraukimo j MTEP ir menga uztikrinimas

Studenty jtraukimo j MTEP ir meng uztikrinimas — tai procesas, kuriuo siekiama sistemingai
jtraukti studentus j MTEP, meno ir inovacijy iniciatyvas, dazniausiai per dalyvavima Studenty moksli-
nése ir / ar meno draugijose (SMD ir SMMD). Fakultetai ir kiti padaliniai uztikrina, kad studenty daly-
vavimas MTEP baty integruotas j studijy programas ir plétojamas bendradarbiaujant su socialiniais
partneriais.

Planavimas

Studenty jtraukimo j mokslg ir meng planavimg koordinuoja Fakulteto dekanas kartu su katedro-
mis ir SMD vadovu, nustatydami prioritetines kryptis ir veiklos formas, tokias kaip projektai, konfe-
rencijos, meno renginiai ar mokslinés-praktinés dirbtuvés. Fakultety dekanai Siuos prioritetus deta-
lizuoja metiniuose veiklos planuose, numatydami konkrecias studenty jtraukimo veiklas. Fakultety
dekanai uztikrina, kad praktikos programos ir baigiamyjy darby tematikos bity derinamos su sociali-
niy partneriy poreikiu ir VIKO prioritetinémis mokslinémis kryptimis, taip stiprinant studijy ir mokslo
sgveika. SMD veikla siejama su VIKO prioritetinémis mokslinémis kryptimis ir vykdomomis moksliné-
mis bei meno veiklomis. Studenty atstovybé teikia sitilymus dekanui dél studenty jtraukimo j MTEP
ir meno veiklas, remiantis studenty poreikio analize.

Jgyvendinimas

Studentai jtraukiami ] MTEP ir meno veiklas per taikomuosius projektus, mokslines-praktines kon-
ferencijas, meno renginius bei bendradarbiaujant su socialiniais partneriais vykdant MTEP ir meno
iniciatyvas. Fakulteto dekanas ir SMD vadovas koordinuoja Sias veiklas, kad studenty dalyvavimas
baty realus ir turéty pridétine verte studijoms. Studijy ir mokslo istekliy centras ir Mokslo ir meno
tarnyba bei kiti padaliniai pagal poreikj suteikia organizacine bei metodine pagalba, o tyréjai veikia
kaip studenty mentoriai ar vadovai.

Vertinimas ir tobulinimas

Studenty jtraukimo j MTEP ir meng rezultatai vertinami nuolat, naudojant tiek kiekybinius, tiek
kokybinius duomenis. Fakultetai metinése veiklos ataskaitose pateikia informacijg apie studenty da-
lyvavimg projektuose, konferencijose, meno renginiuose, tyrimuose ir praktikose, o Studijy koky-
bés skyrius analizuoja rodiklius, apimancius dalyvaujanciy studenty skaiciy, veikly mastg ir poveikj
studijy rezultatams. Studenty atstovybé papildomai teikia grjztamajj rysj dél jtraukimo kokybés ir
galimybiy prieinamumao.
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Studenty jtraukimo j mokslg ir meng procesas vertinamas trimis pagrindiniais rodikliais, kurie lei-
dzia stebéti tiek dalyvavimo MTEP ir meno veiklose mastg, tiek galimybiy jvairove ir kokybinj povei-
kj. Studenty, dalyvavusiy MTEP ir meno veiklose, dalis parodo, kiek placiai studentai jsitraukia j
mokslinius tyrimus, MTEP projektus, konferencijas ir menines iniciatyvas. MTEP ir meno veikly for-
muy jvairové atskleidzZia, ar studentams sudaromos jvairios galimybés jsitraukti j skirtingo pobudzio
mokslines ir menines veiklas (publikacijas, projektus, parodas, konkursus), o studenty pasitenkini-
mas jtraukimu j MTEP ir meno veiklas leidZia jvertinti paciy studenty patirtj ir jy poziarj j jtraukimo
galimybiy kokybe bei prieinamuma. Tokiu badu rodikliy rinkinys uztikrina, kad buty vertinama ne tik
kiekybiné apréptis ir veikly jvairové, bet ir studenty pasitenkinimas jy moksline bei menine patirtimi.

Vertinimo rezultatai pristatomi administracijai ir bendruomenei, identifikuojant tobulintinas sritis.
Remiantis Sia analize, fakultetai atnaujina veikly planus — praplecia tematikas, stiprina partnerystes
ir siilo naujus jtraukimo formatus. Studijy kokybés skyrius kartu su Mokslo ir meno tarnyba papildo
metodine medZiagg ir supaprastina proceduras, kad studenty jtraukimas baty prieinamas placiau,
o vadovybé uztikrina, jog gerosios praktikos buty jdiegtos visose studijy kryptyse ir fakultetuose.
Studenty atstovybé kartu su déstytojais organizuoja grjztamojo rysio sesijas, kad studentai matyty
realy savo pasitilymy poveikj.

47 lentelé. Studenty jtraukimas j MTEP ir meno veiklas

S ST ey

Studenty, dalyvavusiy  Studenty, per metus dalyvavusiy MTEP 230%
MTEP ir meno projektuose, mokslinése konferencijose,
veiklose, dalis meno klryboje ar parodose, skaicius /

Visy studenty skaicius x 100
Studenty, aktyviai Studenty, kurie per metus atliko % >210%
jsitraukusiy j MTEP ir reikSmingg indélj j MTEP projektus,
meno veiklas, dalis mokslinius tyrimus, konferencijy

praneSimus ar meno kirybos veiklas,
dalis nuo visy studenty skaiciaus

MTEP ir meno veikly Skirtingy studenty jtraukimo j MTEP ir sk. >5
formy jvairové meno veiklas formy (pvz., mokslinés

konferencijos, projektai, publikacijos,

parodos, konkursai) skaicius per metus

Studenty Studenty pasitenkinimo jtraukimo j p. b. 24i$5
pasitenkinimas MTEP ir meno veiklas galimybémis

jtraukimu j MTEP ir vidurkis pagal metines apklausas (5 baly

meno veiklas skalé)
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48 lentelé. Studenty jtraukimo j MTEP ir meng uztikrinimas — atsakomybés

Vykdytojas Sprendimy priéméjas | Jtraukiami / konsultuojami

Studenty jtraukimo  Fakultetai, Direktoriaus Studijy kokybés skyrius,

j mokslg ir meng katedros Studijy pavaduotojas mokslui  Studenty atstovybé,

uztikrinimas programy ir partnerystei socialiniai partneriai, Mokslo
komitetai ir meno tarnyba

2.3.3. Mokslinés produkcijos, meno kiiriniy ir inovacijy sklaida
visuomenei

Mokslinés produkcijos, meno kiriniy ir inovacijy sklaida visuomenei — tai procesas, kuriuo uz-
tikrinama, kad VIKO MTEP meno veiklos ir inovacijy rezultatai baty prieinami ne tik akademinei
bendruomenei, bet ir placiajai visuomenei, socialiniams partneriams bei tarptautinei auditorijai.
Procesas apima publikacijy atvirgjg prieigg, konferencijy organizavimg, parody ir meno renginiy pri-
statymg, projekty rezultaty sklaidg bei bendradarbiavimag su regiono institucijomis.

Planavimas

Mokslinés produkcijos, meno kiriniy ir inovacijy sklaidos planavimg koordinuoja direktoriaus pa-
vaduotojas mokslui ir partnerystei kartu su Kokybés ir Komunikacijos skyriais, nustatydami metinius
prioritetus ir sklaidos formatus — publikacijas, parodas, konferencijas, tinklalaides ar tarptautinius
renginius. Fakultety dekanai jtraukia tyrimy, meno kariniy ir projekty rezultaty sklaidg j padaliniy
metinius veiklos planus, uztikrindami, kad sklaida bty neatsiejama akademinés veiklos dalis. Moks-
lo ir meno tarnyba kartu su Komunikacijos skyriumi planuoja priemones vieSajam pristatymui — VIKO
svetainéje, socialiniuose tinkluose, leidiniuose ar spaudos konferencijose. Studenty atstovybé, ben-
dradarbiaudama su déstytojais, planuoja studenty sukurty darby ir projekty pristatyma akademinei
bendruomenei ir visuomenei.

Jgyvendinimas

Mokslinés produkcijos, meno kuriniy ir inovacijy sklaida vykdoma per jvairias priemones, atitin-
kancias VIKO metinius planus. Fakultetai organizuoja tyrimy ir meno rezultaty pristatyma konferen-
cijose, parodose, renginiuose bei leidiniuose, uztikrindami, kad buty pristatomi tiek déstytojy, tiek
studenty darbai. Komunikacijos skyrius kartu su Mokslo ir meno tarnyba ripinasi informacijos priei-
namumu placiajai visuomenei — rengia publikacijas VIKO svetainéje ir socialiniuose tinkluose, koor-
dinuoja spaudos pranesimus, leidinius ir kitus vieSinimo formatus. Studentai pristato savo sukurtus
projektus per VIKO ir tarptautinius renginius, o jy dalyvavima uztikrina fakultetai bei Studenty atsto-
vybé. Bendradarbiavimas su socialiniais partneriais sudaro galimybes placiau skleisti tyrimy ir meno
rezultatus regioniniu ir tarptautiniu mastu.

Vertinimas ir tobulinimas

Komunikacijos skyrius vertina sklaidos pasiekiamuma pagal objektyvius rodiklius — svetainés lan-
komumag, renginiy dalyviy skaiciy, socialiniy tinkly pasiekiamuma. Vertinimo rezultatai pristatomi
administracijai bei bendruomenés forumuose, identifikuojant stiprybes ir tobulintinas sritis.

Remiantis surinktais duomenimis ir grjztamuoju rysiu, fakultetai praplecia sklaidos priemones bei
plétoja atvirosios prieigos iniciatyvas. Komunikacijos skyrius papildo vieSinimo formatus — uztikrina
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turinio pateikima angly kalba, plétoja vizualizacijas. Taip uztikrinama, kad grjztamojo rysio ciklas
blty uzdaras — sprendimai grjzty j bendruomene, o jy poveikis bty matuojamas ir panaudojamas
tolesniam tobulinimui.

Rodikliai. Mokslinés produkcijos, meno kariniy ir inovacijy sklaidos procesas vertinamas pagal du
pagrindinius rodiklius, kurie uztikrina, kad VIKO moksliniai tyrimai ir meno kiryba pasiekty visuo-
mene bei prisidéty prie institucijos matomumo ir poveikio didinimo. VieSai pristatyty moksliniy ir
meniniy darby dalis leidZia stebéti, kokia dalis VIKO sukurty moksliniy publikacijy ir meno kiriniy yra
aktyviai vieSinama ir prieinama placiajai auditorijai, o moksliniy ir meniniy sklaidos renginiy dalyviy
skaicCius atspindi tiesioginj sklaidos poveikj, matuojant auditorijos pasiekiamuma per konferencijas,
parodas, seminarus ir kitus viedus renginius. Sie rodikliai uztikrina, kad bity vertinama ne tik akade-
miniy ir meniniy rezultaty kdrimo apimtis, bet ir jy sklaidos intensyvumas bei poveikis visuomenei.

49 lentelé. MTEP ir meno veiklos rezultaty sklaidos visuomenei rodikliai

s i e e

MTEP ir Moksliniy publikacijy ir meno kiriniy, 260 %
meno veikly apie kuriuos surengtas bent vienas

populiarinimo vieSinimo renginys ar publikacija, dalis

atvejy skaicius nuo visy per metus sukurty darby x 100

Moksliniy ir Bendras dalyviy skaicius mokslinés dalyviai 2 X dalyviy
meniniy sklaidos ir meninés sklaidos renginiuose (vnt.)

renginiy dalyviy
skaicius

(konferencijos, parodos, seminarai,
pristatymai) per metus

50 lentelé. MTEP, meno darby ir inovacijy sklaida visuomenei — atsakomybés

Procesas Vykdytojas Sprendimy Jtraukiami / konsultuojami
priémeéjas

2.3.3.Mokslinés Fakultetai, Direktoriaus Mokslo ir meno tarnyba, Studijy
produkcijos, meno Komunikacijos pavaduotojas  kokybés skyrius, Studenty atstovybé,
kdriniy ir inovacijy skyrius mokslui ir socialiniai partneriai, SMD, Studijy ir
sklaida visuomenei partnerystei mokslo iStekliy tarnyba

2.4, Tarptautinés veiklos procesai

Tarptautinés veiklos procesai apima tarptautiniy partnerysciy plétra ir tarptautinés, tarpkultdri-
nés bei globalios dimensijos integravima j studijas ir mokslg, kaip tai apibrézia Knight (2004). Jy tiks-
las — uztikrinti studijy ir kity veikly tarptautine veiklg, studenty, déstytojy ir darbuotojy tarptautinj
mobiluma, geryjy uzZsienio praktiky perémima, tarptautiniy projekty jgyvendinima bei partnerystes.
Tarptautinés veiklos procesai yra neatsiejama VIKO Tarptautinés veiklos strategijos ir Europos univer-
sitety aljanso HEROES veiklos dalis. Tarptautiné veikla stiprina studijy, mokslo ir meno kokybe, aka-
deminés bendruomenés kompetencijas bei VIKO matomuma tarptautinéje erdvéje. Si sritis atliepia
Europos aukstojo mokslo erdvés kokybés uztikrinimo nuostatas ir gaires (ESG 1.4-1.7).
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VIKO VEIKLOS PROCESY SCHEMA (ZEMELAPIS) - PAGRINDINIAI PROCESAI

2.4

2.4.1. Studenty, déstytojy ir darbuotojy mobilumo organizavimas

2.4.2. Studijy tarptautiskumo plétra

2.4.3. Tarptautinés partnerystés ir projektine veikla

13 pav. Tarptautinés veiklos procesai

Tarptautinés veiklos procesai apima:

1. Studenty, déstytojy ir darbuotojy mobilumo procesus, apimandius iSvykstanciy ir at-
vykstanciy dalyviy srauty organizavima, mobilumo rezultaty pripazinima bei uzsienio
studenty integracija.

2. Studijy tarptautiskumo plétrg, j tarptautiSkuma jeina angly kalba déstomy programy ir
dalyky plétra, uzsienio déstytojy jtraukimas (,,Tarptautiné veikla namuose®) bei geryjy
uzsienio praktiky perémimas ir adaptavimas studijy turinyje.

3. Tarptautinés partnerystés ir projektine veiklg, kuri apima dvisaliy ir daugiasaliy tarp-
tautiniy sutarciy sudarymg ir jgyvendinima, tarptautiniy projekty (moksliniy, meniniy,
edukaciniy ir kt.) vykdyma kartu su uZsienio partneriais bei projektinés veiklos valdymg —
inicijavima, paraisky rengima, koordinavimg ir jgyvendinima.

2.4.1. Studenty, déstytojy ir darbuotojy mobilumo organizavimas

Studenty, déstytojy ir darbuotojy mobilumo procesas atliepia Europos aukstojo mokslo erdveés
kokybés uztikrinimo nuostatas:

e ESG 1.4 — uztikrinamas skaidrus studenty dalyvavimas mobilumo programose ir jgyty rezul-
taty pripazinimas.

e ESG 1.5 — sudaromos galimybés déstytojams ir darbuotojams dalyvauti tarptautinése mainy
ir stazuociy programose, taip uztikrinant jy profesine raidg ir tarptautinés patirties kaupima.

e ESG 1.6 — uztikrinama jvairiapusé parama studentams, jskaitant pagalbg iSvykstantiems ir
atvykstantiems uzsienio studentams.

e ESG 1.7 — vieSinama informacija apie Tarptautinés veiklos veikly galimybes, dalyvavimo sgly-
gas ir pasiektus rezultatus.

Planavimas
Studenty, déstytojy ir darbuotojy mobilumo veiklos planuojamos vadovaujantis Siais dokumentais:

e VIKO TarptautiSkumo strategija 2021-2025 m. ir rengiamais 2026—2030 m. strateginiais do-
kumentais;

e Erasmus + chartija 2021-2027 m. bei Erasmus politikos nuostatomis;

e Studijy reglamentu ir kituose vidaus teisés aktuose nustatyta kredity pripazinimo ir perkeéli-
mo tvarka.

e Erasmus+ administravimo tvarkomis
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Planuojant mobilumo veiklas:

® su partnerinémis institucijomis derinamos tarptautinés sutartys, uztikrinancios studijy kryp-
Ciy ir praktikos viety atitiktj;

e planuojamas finansavimas mobilumo veikloms, pirmiausia remiantis Erasmus+ [éSomis;

e uztikrinamas dalyvavimo tarptautinio mobilumo programose pasiekty rezultaty pripaZinimas;

e fakultety lygmeniu numatomi konkretds veiksmai, susije su studenty, déstytojy ir darbuotojy
pasirengimu mobilumui bei jy integracija mobilumo metu ir jam pasibaigus.

Jgyvendinimas

Studenty, déstytojy ir darbuotojy mobilumo procesas jgyvendinamas pagal Erasmus+ ir kity tarp-
tautiniy programy reikalavimus, jsipareigojimus Europos universitety aljanse HEROES, kitas tarptau-
tines programas, VIKO Studijy tvarkos nuostatas bei vidaus tvarkas, reglamentuojancias dalyviy
atrankg, dalyvavimo tarptautinio mobilumo programose pasiekty rezultaty pripaZinimg ir paramos
mechanizmus.

Jgyvendinant mobiluma:

e Vykdoma atranka j Erasmus+ ir kitas mainy programas, vadovaujantis patvirtintais kriterijais
bei uztikrinant skaidrumg;

e Uztikrinamasdalyvavimotarptautinio mobilumo programose pasiekty rezultaty pripazinimas;

e Organizuojama parama dalyviams, jskaitant konsultavimg dél finansavimo, vizy, draudimo,
apgyvendinimo ir kitas praktines pagalbos priemones;

e Rengiami uZsienio kalba déstomi kursai ir programos, sudarant galimybes atvykstantiems
studentams integruotis j studijy procesg;

e Skatinamas personalo mobilumas, suteikiant déstytojams ir darbuotojams galimybes
dalyvauti stazuotése, mokymuose bei tarptautiniuose projektuose;

e Koordinavimg vykdo Tarptautiniy rysiy ir projekty tarnyba, bendradarbiaudama su fakultety
dekanais ir fakultety Erasmus koordinatoriais.

Vertinimas ir tobulinimas

Studenty, déstytojy ir darbuotojy mobilumo veiklos VIKO nuolat vertinamos tiek kokybés, tiek
rezultaty poZilriu — atsizvelgiant j Erasmus+ chartijos ir VIKO TarptautiSkumo strategijos nuostatas.
Vertinimas apima mobilumo srauty analize, pasiekty rezultaty pripazinimo uztikrinimg, atvykstanciy
studenty integracijg ir uzsienio kalba vykdomy studijy pasiilg.

Rezultaty analizé atliekama kasmet, pasitelkiant statistinius duomenis, Erasmus+ ataskaitas, stu-
denty ir darbuotojy apklausas bei tarptautiniy partneriy grjztamajj rysj. Vertinimo metu nustatoma,
kiek jgyvendinami strateginiai mobilumo tikslai, jvertinama mobilumo kokybé, paslaugy atvykstan-
tiems studentams prieinamumas bei identifikuojamos sritys, kuriose reikalingi pokyciai.

Gauti rezultatai vieSinami (metinése ataskaitose, VIKO interneto svetainéje, Erasmus+ ataskaito-
se), o pagal juos koreguojami veiklos planai, ple¢iamos partnerystés, stiprinamos paramos priemo-
nés dalyviams.

Rodikliai. Pagrindiniai mobilumo rodikliai yra iSvykstanciy ir atvykstanciy studenty bei darbuotojy
skaicius. Sie rodikliai yra esminiai, nes jie tiesiogiai numatyti VIKO strateginiuose dokumentuose ir
Erasmus politikos nuostatose kaip prioritetiné tarptautiSkumo kryptis — didinti bendruomenés jsi-
traukimg j Erasmus+ ir kitas mainy programas. Studenty mobilumo rodikliai atspindi tarptautinés
studijy patirties prieinamuma, o déstytojy mobilumo rodikliai rodo akademinio personalo tarptauti-
nés patirties augima bei naujy praktiky integravima j studijy procesa. Konkrecios siektinos Siy rodi-
kliy reikSmés nustatomos remiantis VIKO atlikta SSGG analize ir derinamos su strateginiais Tarptau-
tinés veiklos tikslais.
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51 lentelé. Studenty, déstytojy ir darbuotojy mobilumo rodikliai

Apibréztis Matavimo Siektina reikSmeé
reikSmeé

ISvykstanciy Studenty, dalyvavusiy Erasmus+ Skaicius >200 (remiantis SSGG
studenty ar kitose tarptautinése mainy prognoze)
mobilumo programose, skaicius per metus

dalyviy skaicius

Atvykstanciy UZsienio studenty, studijuojanciy Skaicius >150 (remiantis SSGG
studenty pagal mainy ar visas programas, prognoze)

skaicius skaiCius per metus

ISvykstanciy Déstytojy, dalyvavusiy Erasmus+ procentas Pagal Strategijos
déstytojy ar kitose tarptautinése mainy / jgyvendinimo veiksmy
skaicius programy veiklose per metus plane patvirtintus rodiklius
Atvykstanciy UZsienio déstytojy, déstanciy procentas Pagal Strategijos
déstytojy VIKO programose per metus jgyvendinimo veiksmy
skaicius plane patvirtintus rodiklius

52 lentelé. Studenty, déstytojy ir darbuotojy mobilumo organizavimas — atsakomybés

Vykdytojas | Sprendimy priéméjas | Jtraukiami / konsultuojami

2.4.1. Studenty, Tarptautiniy Tarptautiniy rysiy ir Studijy tarnyba, Finansy ir apskaitos

déstytojy ir rysiy ir projekty tarnybos tarnyba, IT centras, Fakultety dekanai,
darbuotojy projekty vadovas, Direktorius Studenty atstovybé, Studijy centras,
mobilumo tarnyba Personalo tarnyba, Studijy kokybés
organizavimas skyrius

2.4.2. Studijy tarptautiSkumo plétra

Studijy tarptautiSkumo plétra VIKO planuojama vadovaujantis Tarptautinés veiklos strategija
2021-2025 m., kurioje numatyta plétoti angly kalba déstomas programas ir dalykus, kurti jungti-
nes bei dvigubo diplomo programas, jtraukti uzsienio déstytojus ir jgyvendinti ,TarptautiSkumo na-
muose” iniciatyvas. Sios kryptys tesiamos ir 2026—2030 m. strategijoje, kurioje siekiama dar labiau
didinti tarptautinés veiklos mastg. Planavimo procese atsizvelgiama j Erasmus politikos nuostatas ir
Erasmus+ aukstojo mokslo chartijos (2021-2027 m.) bei Europos universitety aljanso HEROES jsi-
pareigojimus, kuriais siekiama uztikrinti studijy angly kalba pasiulg, kredity pripazinima ir uzsienio
studenty integracijg. Strateginiai siekiai detalizuojami fakultety ir katedry veiklos planuose, o prak-
tinis jy jgyvendinimas atsispindi VIKO interneto svetainéje, kurioje pateikiama studijy uzsienio kalba
pasitla bei uzsienio déstytojy jtraukimo galimybés.

Jgyvendinimas

Studijy tarptautiSkumo plétra jgyvendinama per jvairias akademinés veiklos formas. Fakultetai
rengia ir jgyvendina studijy programas ar atskirus dalykus angly kalba, taip sudarydami salygas uz-
sienio studentams studijuoti VIKO ir skatindami tarptautine akademine aplinka. VIKO jgyvendina
jungtines bei dvigubo diplomo programas, taip pat kviecia uZsienio déstytojus skaityti paskaitas ir
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vesti praktinius uzsiémimus, stiprinant ,TarptautiSkumo namuose” iniciatyvas. TarptautiSkumo plé-
tros priemonés integruojamos j studijy turinj ir metodika, skatinant tarpkultirine dimensijg visose
studijy kryptyse. Erasmus+ politikos nuostatose numatyti jsipareigojimai uztikrinami per kasmet au-
gancig studijy angly kalba pasillg ir uzsienio studenty integracijos veiklas, kurios pristatomos viesai
VIKO tinklalapyje.

Vertinimas ir tobulinimas

Studijy tarptautiSkumo plétros veiklos vertinamos pagal Erasmus+ aukstojo mokslo chartijos
(2021-2027 m.) nuostatas ir Erasmus+ politikos nuostatas, kurios jpareigoja institucijas uztikrinti
studijy angly kalba pasiilg, kredity pripaZzinimg, uZsienio studenty integracija bei tarpkultdrinés
aplinkos kokybe. Vertinimas taip pat grindZiamas TarptautiSkumo strategijoje 2026—2030 m. numa-
tytomis kryptimis, tarp jy — , TarptautiSkumu namuose®, kurio jgyvendinimas vertinamas per uzsienio
déstytojy jsitraukima, kalbinés aplinkos stiprinima ir studenty tarpkulturiniy kompetencijy plétra.
Veiklos rezultatai stebimi per katedry, fakultety ir Kolegijos metines ataskaitas, Erasmus+ ataskaitas,
studenty ir déstytojy bei darbuotojy apklausas bei tarptautiniy partneriy grjztamajj rysj. Gautos is-
vados naudojamos veiklos planams koreguoti, stiprinant paramos priemones studentams ir pleciant
déstytojy ir darbuotojy kalbines bei tarpkultirines kompetencijas.

Studijy tarptautiskumo plétra vertinama pagal studijy programy, vykdomy angly kalba, dalj, kuri
atspindi VIKO gebéjimg pritraukti tarptautinius studentus, sudaryti sglygas akademiniam mobilumui
ir uztikrinti tarptautiska studijy turinj. Angly kalba déstomy programy plétra yra esminis tarptautisku-
mo rodiklis, leidZiantis stebeti, kaip institucija stiprina savo konkurencinguma tarptautinéje aukstojo
mokslo erdvéje, skatina kultlrine jvairove ir didina VIKO studijy tarptautinj prieinamumg. Konkrecios
siektinos Siy rodikliy reikSmeés nustatomos remiantis VIKO atlikta SSGG analize ir derinamos su strate-
giniais tarptautiSkumo plétros tikslais bei jsipareigojimais Europos universitety aljanse HEROES.

53 lentelé. Studijy tarptautiSkumo plétros rodikliai

Studijy Angly kalba déstomy programy >220%

programy, procentiné dalis nuo visy VIKO

vykdomy angly studijy programy

kalba, dalis

UZsienio UZsienio déstytojy, kurie désto Skaicius Nustatyti (pagal

déstytojy, ar dalyvauja vykdant VIKO studijy strateginius

jtraukty j studijy  programas (ilgesnio ar periodinio tikslus 2026—

procesg, skaicius jsitraukimo pagrindu), skaicius per 2030 m.)
metus

54 lentelé. Studijy tarptautiSkumo plétra — atsakomybeés

Vykdytojas Sprendimy priémeéjas Jtraukiami / konsultuojami

2.4.2. Studijy Fakultetai, Fakultety dekanai, Studijy kokybés skyrius,

tarptautiskumo  Studijy tarnyba, Direktorius, Personalo tarnyba, Studenty

plétra Tarptautiniy rysSiy ir  Direktoriaus atstovybe, Komunikacijos
projekty tarnyba pavaduotojas studijoms  skyrius, Fakultety dekanai
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2.4.3. Tarptautinés partnerystés ir projektiné veikla

Planavimas

Tarptautiniy partnerysciy ir projektinés veiklos planavimas VIKO grindZziamas VIKO Strategija
2026-2030 m., VIKO TarptautiSkumo strategija 2026—2030 m. bei MTEP ir meno programa 2026—
2030 m., kuriose numatyta plétoti ilgalaikes partnerystes su uZsienio aukStosiomis mokyklomis,
mokslo ir kultlros institucijomis bei socialiniais partneriais, dalyvavima tarptautinése asociacijose ir
profesiniuose tinkluose studijy, MTEP ir meno veikly tarptautiSkumui uZztikrinti. Planavimas taip pat
orientuojamas j dalyvavimg Europos Sajungos programose (pvz., Erasmus+, ,Europos Horizontas” ir
kt. mokslinése programose), Europos universitety aljanse HEROES, taip siekiant uztikrinti finansavi-
mo diversifikacijg ir tarptautinj matomuma.

VIKO lygmeniu prioritetai nustatomi metiniuose veiklos planuose ir detalizuojami fakultety bei
padaliniy planuose, jtraukiant prioritetines tarptautinés partnerystés kryptis ir tikslines programas.
Atskirg démesj planuojant sudaro projektinés veiklos testinumas — vykdyty projekty rezultaty inte-
gravimas j studijy ir MTEP bei meno veiklas bei naujy projekty inicijavimas.

Jgyvendinimas

Tarptautinés partnerystés jgyvendinamos per dvisales ir daugiasales bendradarbiavimo sutartis
su uzsienio aukstosiomis mokyklomis ir organizacijomis. Sutartys sudaromos pagal nustatytg tvarka,
pasiraSsomos VIKO direktoriaus. Tokiu bidu uztikrinama, kad partnerystés bity sistemingai stebimos
ir priziarimos.

Projektiné veikla organizuojama pagal Projektinés veiklos valdymo procesy aprasa, kuris nusta-
to paraisky rengimo, partneriy tinklo formavimo, projekty koordinavimo, finansy administravimo ir
rezultaty sklaidos tvarka. Projekto vadovai ir administraciniai padaliniai atsako uzZ tai, kad projektai
blty vykdomi laikantis finansavimo programy (pvz., Erasmus+, ,,Europos Horizontas”) reikalavimy ir
vidaus kontrolés procediry. Pasiekti rezultatai integruojami j studijy, MTEP ir meno veiklas, uztikri-
nant jy tvaruma ir nauda VIKO bei partneriams.

Vertinimas ir tobulinimas

Tarptautiniy partneryscCiy ir projektinés veiklos vertinimas VIKO atliekamas keliais lygmenimis. Kie-
kvienam projektui taikomi finansavima skirianciy ir (ar) administruojanciy institucijy nustatyti atsis-
kaitymo ir stebésenos mechanizmai — rengiamos tarpinés ir galutinés ataskaitos, vertinama veikly
kokybé, finansy panaudojimas ir pasiekti rezultatai. Partnerystés efektyvumas analizuojamas pagal
sutarties vykdymag, bendry veikly skaiciy, studenty ir déstytojy jtraukima bei bendradarbiavimo tes-
tinuma.

Projekty vadovai ir atsakingi padaliniai kasmet pateikia ataskaitas apie partnerystes ir projektus,
o jy duomenys apibendrinami Tarptautiniy rysiy ir projekto tarnyboje. Surinkta informacija naudoja-
ma naujy projekty planavimui, partneriy tinklo stiprinimui ir tarptautiSkumo prioritety atnaujinimui.

Tobulinimas vykdomas taikant grjztamojo rysSio priemones: analizuojamos finansavimg skirianciy
institucijy rekomendacijos, partneriy pastabos ir vidaus audity i$vados. Sios idvados integruojamos j
ateities projekty paraiskas, partnerystés sutartis bei VIKO TarptautiSkumo strategijos jgyvendinima.

Pagrindiniai tarptautiniy partnerysciy ir projektinés veiklos rodikliai yra pasirasyty sutarciy skai-
¢ius, rengty paraisky ir jgyvendinty tarptautiniy projekty skaicius ir gautas finansavimas. Pirmasis
rodiklis leidZia jvertinti VIKO partnerystés tinklo plétra bei ilgalaikio bendradarbiavimo mastg. Antra-
sis rodiklis atspindi institucijos gebéjimg jgyvendinti tarptautines iniciatyvas, integruoti jy rezultatus
j studijy, MTEP ir meno veiklas bei uztikrinti dalyvavimo tarptautinése asociacijose ir profesiniuose
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tinkluose testinuma. Treciasis rodiklis parodo VIKO gebéjimg pritraukti iSorinius resursus, kurie tie-
siogiai prisideda prie infrastruktdros, studijy, MTEP ir meno veiklos kokybés stiprinimo. Konkrecios
siektinos Siy rodikliy reikSmés nustatomos remiantis VIKO atlikta SSGG analize ir derinamos su stra-
teginiais tarptautiSkumo plétros tikslais.

55 lentelé. Tarptautinés partnerystés ir projektinés veiklos rodikliai

Pasirasyty Per metus pasirasyty Skaicius Nustatyti pagal strateginius
tarptautiniy galiojanciy dvisaliy tikslus (2026—2030 m.)
sutarciy skaicius ir daugiasaliy

bendradarbiavimo

sutarciy su uzsienio

institucijomis skaicius

|gyvendinty Per metus jvykdyty Skaicius Nustatyti pagal strateginius
tarptautiniy tarptautiniy projekty tikslus (2026—2030 m.)
projekty (Erasmus+, Horizontas

skaicius Europa, kt.) skaicius

Gautas Metiné tarptautiniy Eurai > X EUR (nustatyti pagal
tarptautinis projekty finansavimo 2024-2025 m. baze ir
finansavimas suma, pritraukta VIKO strateginj 20% metinj augimg)

56 lentelé. Tarptautinés partnerysté ir projektinés veiklos — atsakomybés

Vykdytojas Sprendimy priéméjas | Jtraukiami / konsultuojami

2.4.3. Tarptautiniy rysiy Direktorius, Fakultety projekty vadovai,
Tarptautinés ir projekty tarnyba, Direktoriaus teisininkas, Studijy tarnyba,
partnerystés ir Fakultetai, Projekty pavaduotojai pagal Personalo, Finansy ir apskaitos
projektiné veikla vadovai, Mokslo ir  veiklos sritis tarnybos, Studijy kokybés
meno tarnyba skyrius, Komunikacijos skyrius
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3. Kokybés uztikrinimo sistema: palaikomieji procesai

Palaikomieji procesai yra VIKO veiklos dalis, uztikrinanti sglygas sklandZiai jgyvendinti pagrindinius
(studijy, akademinio personalo, mokslo ir meno, Tarptautinés veiklos) procesus. Jie sudaro infras-
truktdrine, administracine ir paslaugy sistema, kurios pagalba VIKO gali pasiekti strateginius tikslus,
uztikrinti studijy kokybe bei kurti verte studentams, darbuotojams ir visuomenei.

Si procesy grupé apima Studijy istekliy ir studenty paramos, Informacijos, dokumenty ir IT valdy-
mo, Finansy valdymo, Komunikacijos ir vieSinimo, Infrastruktlros ir Gkio procesus.

VIKO VEIKLOS PROCESY SCHEMA (ZEMELAPIS) - PALAIKOMIEJI PROCESAI
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14 pav. Palaikomieji procesai

3.1. Studijy istekliy ir studenty paramos procesai

VIKO uztikrina, kad kiekvienas studentas turéty prieigg prie tinkamy, prieinamy ir kokybisky stu-
dijy istekliy bei paramos paslaugy, padedanciy sékmingai jveikti studijy procesg. Studijy istekliai
apima fizinius isteklius (auditorijas, laboratorijas, bibliotekg, mokymo ir technine jrangg), skaitme-
ninius iSteklius (virtualias mokymosi aplinkas, studijy informacines sistemas, skaitmenines duome-
ny bazes), Zmogiskuosius isteklius (déstytojus, studijy administravimo ir paramos specialistus) bei
socialinius isteklius (akademine, psichologine, socialine ir karjeros paramg, mentoryste, studenty
atstovavimg).

Veikla grindZiama ESG 1.6 nuostata, kuri jpareigoja uztikrinti tinkamus studijy iSteklius ir parama
studentams, atsizvelgiant j jy poreikiy jvairove ir studijy krypciy specifika.

Planavimas

Studijy istekliy ir studenty paramos priemonés planuojamos vadovaujantis VIKO strateginiais
dokumentais bei vidaus teisés aktais. Kasmet nustatomi stipendijy fondy dydziai, studenty jmoky
administravimo principai bei kompensavimo galimybés.

Studijy istekliy poreikiai analizuojami padaliniuose, atsizvelgiant j studijy krypciy specifika, stu-
denty poreikius ir turimus resursus. Bibliotekos, laboratorijy, auditorijy ir bendradarbiavimo erdviy
infrastruktlra periodiskai vertinama ir tobulinama, vadovaujantis VIKO strateginiais dokumentais.
Skaitmeniniy mokymosi priemoniy, duomeny baziy ir IT paslaugy planavimas vykdomas centra-
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lizuotai, koordinuojant su IT ir bibliotekos padaliniais. Bibliotekos informaciniai istekliai ir duomeny
baziy prieigos yra viesai skelbiamos KUS.viko.It/studijos/biblioteka/informacijos-istekliai.

Taip pat planuojamos psichologinés, socialinés, mentorystés pagalbos paslaugos ir specialiyjy po-
reikiy studenty aptarnavimo priemonés. Planuojant paramos budus ir priemones, jtraukiama stu-
denty atstovybé ir socialiniai partneriai, kad bty uZztikrinta priemoniy atitiktis realiems bendruo-
meneés poreikiams.
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VIKO VEIKLOS PROCESY SCHEMA (ZEMELAPIS) - PALAIKOMIEJI PROCESAI

15 pav. Studijy istekliy ir studenty paramos procesai

Jgyvendinimas

Studijy istekliai VIKO uztikrinami per VIKO biblioteka ir jos elektroninius isteklius bei prenumeruo-
jamas duomeny bazes, kuriy sgrasas skelbiamas viesai VIKO tinklalapyje KUS.viko.It/studijos/biblio-
teka/informacijos-istekliai. Studentai naudojasi virtualia mokymosi aplinka Moodle ir akademine
informacine sistema (AIS). Taip pat sudaromos galimybés naudotis auditorijomis, laboratorijomis ir
bendradarbiavimo erdvémis, pritaikytomis studijy krypciy poreikiams.

Studenty parama jgyvendinama pagal nustatytus tvarkos aprasus: skiriamos ir administruojamos
stipendijos (VIKO stipendijy nuostatai), nustatomos ir mokamos jmokos (Studenty jmoky nustatymo
ir mokéjimo tvarkos aprasas), vykdomas léSy grazinimas (Lésy grazinimo j valstybés biudZetq tvarkos
aprasas), taikomi finansavimo pakeitimai (Studijy finansavimo pobtdZio pasikeitimo tvarkos apra-
sas) bei kompensavimo mechanizmai (UzZ studijas sumokétos kainos kompensavimo administravimo
tvarkos aprasas).

Socialiné ir psichologiné parama studentams teikiama vadovaujantis Specialiyjy poreikiy studen-
ty aptarnavimo tvarka bei psichologinés pagalbos organizavimu (Si procedlra numatyta parengti).
Studijy tarnyba, fakultetai, Karjeros centras uztikrina individualias konsultacijas dél studijy, karjeros
planavimo ir jsidarbinimo galimybiy. Studenty atstovybé ir fakultetai prisideda prie informavimo bei
mentorystés iniciatyvy, skirty pirmakursiy adaptacijai ir bendruomeniskumo stiprinimui.

VIKO paramos studentams rasys: finansineé, akademing, psichologiné KUS.viko.It/studentams/.

Vertinimas ir tobulinimas

Studijy istekliy ir studenty paramos veiksmingumas vertinamas nuolat, naudojant nustatytus grjz-
tamojo rysio instrumentus. Studenty apklausos dél pasitenkinimo déstymo kokybe, studijy organiza-
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vimu, studijy aplinka, paramos paslaugomis ir iStekliais organizuojamos pagal Grjztamojo rysio stu-
dijy kokybei tobulinti tvarkos aprasa. Analizuojami stipendijy gaveéjy skaiciai, psichologinés pagalbos
atvejy apimtys, konsultacijy poreikis, taip pat bibliotekos ir elektroniniy duomeny baziy naudojimo
statistika.

Vertinimo rezultatai aptariami kiekviename padalinyje pagal atsakomybés sritis, o pagal iSvadas
atnaujinamos paramos tvarkos ir stiprinamos labiausiai reikalingos priemonés. Tobulinimo procesas
grindZiamas realiy duomeny analize ir studenty jsitraukimu, siekiant, kad paramos sistema nuolat
prisidéty prie studijy kokybés gerinimo.

Sioje srityje vertinami pagrindiniai rodikliai: studenty pasitenkinimo studijy istekliais ir paramos
paslaugomis vidurkis bei studenty, gavusiy bent vieng paramos paslaugg (akademine, socialine ar
psichologine), dalis. Pirmasis rodiklis parodo, kaip studentai vertina biblioteka, IT, konsultacijas, psi-
chologine pagalbg ir kitus isteklius — tai tiesioginis ESG 1.6 reikalavimas. Antrasis rodiklis atspindi, ar
parama yra prieinama ir realiai naudojama.

57 lentelé. Studijy istekliy ir studenty paramos procesy rodikliai

Apibréiztis Matavimo | Siektina
reikSmeé reikSmeé

Studenty Studenty apklausy rezultatai apie bibliotekg,  Balai (1-5) 24,0
pasitenkinimo studijy IT paslaugas, konsultacijas, psichologine

iStekliais ir paramos pagalba ir kt.

paslaugomis vidurkis

Studenty, gavusiy Studenty, kurie per metus gavo bent vieng is % >70 %
bent vieng paramos VIKO teikiamy paramos paslaugy (akademiné
paslauga, dalis konsultacija, socialiné parama, psichologiné

pagalba, karjeros konsultavimas ir kt.), dalis
nuo visy studenty

58 lentelé. Studijy iStekliy ir studenty paramos procesai — atsakomybés

Procesas Vykdytojai Sprendimy Jtraukiami /
priéméjai konsultuojami

3.1. Studijy Studijy tarnyba, fakultetai, Finansy Direktorius Studenty atstovybé,
iStekliy ir ir apskaitos tarnyba, Psichologas, fakultetai, socialiniai
studenty Karjeros centras, Biblioteka, Déstytojai, partneriai,

paramos Studijy programos komitetas ir Studijy déstytojai, studentai
procesai

kokybés komisija, Sporto centras

3.2. Informacijos, dokumenty ir IT valdymo procesai

Informacijos, dokumenty ir IT valdymo procesai apima informacijos srauty, dokumentacijos,
skaitmenizacijos ir duomeny apsaugos uztikrinimg. VIKO organizuojamas dokumenty valdymas ir
archyvavimas, uztikrinamas informaciniy sistemy naudojimas, skaitmenizacijos priemoniy diegimas
ir palaikymas. Taip pat kaupiami, analizuojami ir panaudojami grjztamojo rySio duomenys, siekiant
pagrjsto sprendimy priémimo ir nuolatinio studijy kokybés tobulinimo.
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Veikla grindZziama ESG 1.7 nuostata, kurioje numatyta, kad aukstosios mokyklos turi sistemingai
kaupti, analizuoti ir naudoti patikimg informacijg, uztikrinant jos pakankamumag, skaidrumga, priei-
namuma bei tinkama grjZztamajj rysj su suinteresuotomis Salimis. Papildomai atliepiamos ir ESG 1.6
nuostatos, pabréziancios informaciniy istekliy, mokymosi aplinkos ir studenty paramos priemoniy
kokybés uztikrinima.

Sioje dalyje neaprasomi komunikacijos procesai (jie isskirti 4.4 dalyje) ir fiziniai studijy istekliai
bei studenty paramos paslaugos (detalizuojami 4.1 dalyje). Informacinés sistemos Siame skyriuje
aptariamos tiek, kiek jos naudojamos instituciniam valdymui, duomeny analizei ir dokumenty tvarky-
mui. Studenty paramai ir mokymosi aplinkai skirtas informaciniy sistemy taikymas nagrinéjamas 4.1
dalyje.
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16 pav. Informacijos, dokumenty ir IT valdymo procesai

Planavimas

VIKO planuoja informacijos, dokumenty ir IT valdymo bei skaitmenizacijos procesus, uztikrindama
jy atitikima strateginiams tikslams ir studijy kokybeés uzdaviniams. Siy procesy planavimas grindzia-
mas VIKO strateginiu veiklos planu, kuris nustato prioritetus informaciniy sistemy plétrai, doku-
menty tvarkymui ir duomeny analizei.

Planuodama veiklg, VIKO taip pat vadovaujasi valstybés lygmens kryptimis ir reikalavimais: Lie-
tuvos Respublikos mokslo ir studijy jstatymu, numatanciu pareigg rinkti, analizuoti ir vieSai skelbti
duomenis apie studijy kokybe ir veiklos rezultatus, taip pat 2021-2030 mety Lietuvos Respubli-
kos valstybés skaitmeninimo plétros programa, kuri nustato vieSojo sektoriaus, jskaitant Svietimo
sektoriy, skaitmeninimo kryptis, informaciniy sistemy sgveikos, duomeny prieinamumo ir apsaugos
principus. Programos jgyvendinimas detalizuojamas j3 jgyvendinandiy pazangos priemoniy apra-
Suose. Be to, VIKO atsizvelgia j Studijy kokybés vertinimo centro taikomas metodikas ir rekomen-
dacijas, kuriose reikalaujama sistemingai rinkti, analizuoti ir panaudoti patikimus duomenis studijy
kokybés uztikrinimui bei skaidriam jy vieSinimui.

Planavimui naudojami jvairds duomeny $altiniai: studenty, déstytojy ir absolventy apklausos, stu-
dijy rezultaty analizés, finansiniai rodikliai, Tarptautinés veiklos duomenys ir pagrindiniai veiklos ro-
dikliai (KPI). Analizé padeda nustatyti prioritetus, priemones ir tikslinius rodiklius, kurie integruojami
j VIKO kokybés uztikrinimo planavimo bei tobulinimo veiksmus.
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Jgyvendinimas

Dokumenty valdymas organizuojamas per dokumenty valdymo sistemg DVS Kontora, kurioje re-
gistruojami, saugomi ir archyvuojami visi oficialus dokumentai, laikantis Dokumenty valdymo ir ar-
chyvavimo nuostaty bei patvirtinto dokumentacijos plano.

Duomeny valdymo procesai realizuojami per pagrindines informacines sistemas:

e VIKO AIS - sistema, kurioje kaupiama informacija apie studentus, jy pasiekimus ir studijy
rezultatus. Ji leidZia ne tik fiksuoti ir stebéti studenty studijy pasiekimus, sudaryti studento
studijy planus, bet ir administruoti studijy programas ir studijy dalykus (modulius).

e VIKO SIS — sistemg, naudojamg déstytojy pedagoginio darbo kriivio sudarymui, planavimui
ir administravimui, uztikrinant duomeny pagrjstuma studijy proceso organizavimo sprendi-
mams;

e VMA Moodle — nuotolinio mokymosi aplinkg ir uzduociy administravima;

e apklausy jrankius — studenty, déstytojy ir absolventy grjztamajam rysiui rinkti;

e dokumenty valdymo sistema — sistemg, skirtg dokumenty registravimui, saugojimui ir archy-
vavimui;

e VIKO svetaine — viesai informacijai (tvarkos, ataskaitos, IS prieigos) skelbti;

e vidinius portalus ir el. pastg — kasdienei darbuotojy ir studenty komunikacijai.

Informacija centralizuotai kaupiama VIKO informacinéje sistemoje ir periodiskai teikiama VIKO
vadovybei ir padaliniy vadovams. Prieigos prie duomeny ribojamos pagal atsakomybés sritis, va-
dovaujantis Asmens duomeny tvarkymo taisyklémis ir Duomeny apsaugos politika, uztikrinancia
BDAR reikalavimy laikymasi.

Vertinimas ir tobulinimas

Informacijos, dokumenty ir IT valdymo veiksmingumas vertinamas pagal jy funkcionalumo atitiki-
m3a naudotojy poreikiams, patikimumag ir integracijg j studijy bei valdymo procesus.

Vertinimui naudojami:

e respondenty atsiliepimai (apklausos),

e metinés analizés ir ataskaitos,

e duomeny panaudojimo stebésena (kiek apklausy rezultaty ir IS duomeny realiai naudojama
sprendimy priémimui)

Remiantis vertinimy rezultatais, planuojami informaciniy sistemy atnaujinimai (pvz., papildomy
funkcijy diegimas, geresné integracija tarp sistemy), tobulinamos dokumenty valdymo ir archyvavi-
mo proceduros, stiprinamos duomeny apsaugos priemonés.

Sioje srityje vertinami trys pagrindiniai rodikliai: parengty ir sprendimy prieméjams pateikty duo-
meny analiziy skaicius, VIKO IS prieinamumas (veikimo laikas) ir dokumenty tvarkymo atitikimas nu-
statytam dokumentacijos planui. Pirmasis rodiklis parodo, kiek kokybés uztikrinimui aktualiy analiziy
realiai pasiekia VIKO vadovybe, taip uztikrinant duomenimis grjstg sprendimy priémimg. Antrasis
rodiklis atspindi, ar studentai, déstytojai ir administracija gali nuosekliai naudotis informacinémis
sistemomis be trikdzZiy, ar uztikrinamas kokybés vadybos procesy technologinis pagrindas. Treciasis
rodiklis leidzia jvertinti dokumenty valdymo kokybe, parodant, ar dokumentai tvarkomi laikantis nu-
statyty reikalavimy ir dokumentacijos plano.
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59 lentelé. Informacijos, dokumenty ir IT valdymo procesy rodikliai

Apibreéztis Matavimo Siektina
reikSmeé reikSmeé

Parengty ir sprendimy Studijy tarnybos, Studijy kokybés Skaicius 210 per
priémeéjams pateikty skyriaus ar IT skyriaus parengty metus
duomeny analiziy skaicius formalizuoty duomeny analiziy,

pateikty VIKO vadovybei sprendimy

priémimui, skaicius per metus

VIKO IS prieinamumas Sistemos veikimo laikas per metus, % >98 %
(veikimo laikas) uztikrinant nenutrtkstama paslaugy
prieigg naudotojams

Dokumenty tvarkymo Vidiniy dokumenty patikry metu % <5%
atitikimas nustatytam nustatyty neatitikimy dalis nuo bendro
dokumentacijos planui patikrinty dokumenty skaiciaus

60 lentelé. Informacijos, dokumenty ir IT valdymas — atsakomybés

Procesas Vykdytojas Sprendimy Jtraukiami /
priémeéjas konsultuojami

3.2. Informacijos, Administracijos Direktorius, Studijy tarnyba,

dokumenty ir IT valdymo  padalinys (dokumenty  Direktoriaus fakultetai, Studijy

procesai valdymo specialistai), IT  pavaduotojai, programy komitetai
centras, padaliniy vadovai

3.3. Finansy valdymo procesai

VIKO finansy valdymo procesai apima biudZeto planavima ir 1éSy paskirstyma, finansiniy atsiskai-
tymuy ir 168y panaudojimo kontrole, investicijy bei projektiniy 1éSy administravima, vieSuosius pirki-
mus ir finansiniy ataskaity rengima. Sie procesai siejami su VIKO strateginiais dokumentais, uztikri-
nant, kad finansiniai iStekliai buty naudojami racionaliai, skaidriai ir laikantis teisés akty reikalavimy.
Vidaus kontrolés ir audito procediros uztikrina finansy valdymo atitiktj nustatytoms taisykléms.

Veikla grindZiama ESG 1.6 nuostata, kuri pabréZia, jog institucija turi uztikrinti tinkamus materia-
liuosius isteklius studijy kokybei palaikyti, taip pat skaidry ir atsakingg jy panaudojima.

Planavimas

VIKO finansy planavimas grindZiamas strateginiais dokumentais — VIKO strateginiu veiklos planu
ir metiniu veiklos planu, taip pat nacionaliniais ir vidaus teisés aktais, reglamentuojanciais biudZeto
sudaryma bei atsiskaitymus. VIKO planuoja finansinius isteklius atsizvelgdama j valstybés biudZeto
asignavimus studijy vietoms finansuoti, studenty jmokas, projektines léSas bei pajamas is teikiamy
paslaugy.

Planuojant nustatomi biudZeto poreikiai, atsizvelgiant j studijy krypciy, projektinés veiklos, inf-
rastruktdros ir personalo tobulinimo planus. Investicijy poreikis planuojamas pagal infrastruktdros
ir technologinés bazés plétros tikslus, o projektiniy |éSy panaudojimas planuojamas vadovaujantis
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nacionalinémis ir tarptautinémis finansavimo programomis. VieSyjy pirkimy poreikiai taip pat nu-
matomi planavimo etape ir derinami su biudZeto galimybémis.

Finansiniy ataskaity rengimo planavimas grindZiamas nustatytomis formomis ir terminais, taip
uztikrinant skaidry ir atsekama finansy panaudojimo stebéjima.
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17 pav. Finansy valdymo procesai

Jgyvendinimas

Finansy valdymo jgyvendinimas VIKO apima patvirtinto biudzeto vykdyma, €Sy paskirstyma pagal
veiklos kryptis, mokéjimy administravima, vieSyjy pirkimy organizavima, investicijy bei projektiniy
|éSy administravimg ir atsiskaitymy kontrole.

BiudZeto jgyvendinimas vykdomas centralizuotai per Finansy ir apskaitos tarnybg, bendradarbiau-
jant su VIKO padaliniais ir vadovaujantis direktoriaus bei Tarybos sprendimais. LéSos skiriamos stu-
dijy, projektinés veiklos, infrastrukttros palaikymo ir personalo islaidoms, uztikrinant jy naudojimo
atitiktj planams ir teisés aktams.

Viesieji pirkimai vykdomi pagal nustatytg tvarka, siekiant skaidrumo, konkurencingumo ir racio-
nalaus lésy panaudojimo. Investicijy projektai finansuojami pagal patvirtintg plang, apimant;j infras-
truktlros, technologinés bazés, IT ir studijy iStekliy modernizavima. Projektinés |éSos administruoja-
mos pagal réméjy ir finansavimo institucijy reikalavimus, uztikrinant laiku atliekamus atsiskaitymus
ir tinkama lésy panaudojima.

Finansy panaudojimo atitikCiai prizidréti taikomos vidaus kontrolés priemonés, jskaitant atsiskai-
tymy patikrg, atitikties teisés aktams uztikrinima ir vidaus audito procediras. Finansinés ataskaitos
rengiamos pagal nustatytas formas ir terminus bei teikiamos Kolegijos tarybai, steigéjui ir kitoms
atsakingoms institucijoms.

Vertinimas ir tobulinimas

Finansy valdymo veiksmingumas vertinamas per periodines finansines ataskaitas, vidaus kontrole
ir audito procediras. Finansy ir apskaitos tarnyba rengia ataskaitas pagal nustatytas formas ir termi-
nus, o jy rezultatai teikiami VIKO vadovybei bei steigéjui (Metiniy veiklos ataskaity formy / rengimo
tvarka).
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Projektiniy IéSy panaudojimas vertinamas pagal finansavimg skirianciy institucijy reikalavimus
(Projektiniy Iésy naudojimo tvarkos aprasas). VieSyjy pirkimy vykdymas periodiskai perzidrimas pa-
gal Viesyjy pirkimy organizavimo tvarka, vertinant jy atitikima poreikiams ir teisés aktams.

Vertinimo rezultatai aptariami Finansy ir apskaitos tarnyboje, Strateginio Planavimo grupéje ir
VIKO vadovybéje. Nustatytos spragos ar neatitikimai panaudojami procesy tobulinimui: perziGrimi
biudZeto Planavimo principai, stiprinamos kontrolés priemonés, atnaujinamos pirkimy proceddros,
tobulinama ataskaity rengimo praktika.

Sioje srityje vertinami trys pagrindiniai rodikliai: biudzeto vykdymo tikslumas, laiku parengty ir
pateikty finansiniy ataskaity dalis ir projektiniy IéSy panaudojimo ir atsiskaitymy savalaikiSkumo
rodiklis. Pirmasis rodiklis parodo, kiek suplanuotas biudzetas realiai atitinka faktinj jo vykdyma, taip
jvertinant finansy planavimo tikslumag ir léSy panaudojimo efektyvumg. Antrasis rodiklis atspindi
VIKO gebéjima laiku rengti ir pateikti finansines ataskaitas, taip uztikrinant skaidrumg, atskaitomybe
ir atitiktj teisés aktams. Treciasis rodiklis leidzZia jvertinti, kaip VIKO panaudoja gautas projektines
Iésas ir ar laiku atsiskaito finansavima skirian¢ioms institucijoms, taip parodant gebéjima efektyviai
valdyti i$orinius finansavimo $altinius. Siy rodikliy stebésena suteikia pagrinda finansy valdymo to-
bulinimui ir prisideda prie VIKO strateginiy tiksly jgyvendinimo.

61 lentelé. Finansy valdymo procesy rodikliai

BiudZeto vykdymo BiudZeto plano ir faktiskai Planuoty ir faktiskai 295 %
tikslumas panaudoty lésy atitikimo lygis panaudoty lésy

santykis (%)
Laiku parengty ir Finansiniy ataskaity pateikimo Laiku pateikty ataskaity 100 %
pateikty finansiniy nustatytais terminais rodiklis dalis nuo visy (%)

ataskaity dalis

Projektiniy 1éSy Panaudoty projektiniy Panaudoty projektiniy >290%
jsisavinimo |ésy dalis nuo suplanuoty léSy santykis (%)
rodiklis projektinéms veikloms

62 lentelé. Finansy valdymo procesy atsakomybés

Vykdytojas Sprendimy priémeéjas | Jtraukiami / konsultuojami

3.3. Finansy  Finansy ir apskaitos Kolegijos taryba, Padaliniai, Direktoriaus

valdymo tarnyba Direktorius, pavaduotojai pagal sritis,

procesai Tarptautiniy rysiy ir Direktoriaus Strateginio planavimo
projekty tarnyba pavaduotojas grupé, Studenty atstovybe,
Viesyjy pirkimy tarnyba ekonomikai ir plétrai  ISorés audito institucijos

3.4. Komunikacijos ir vieSinimo procesai

Komunikacijos ir vieSinimo procesai apima informacijos apie studijy kokybés uztikrinimo sistemg,
VIKO veiklos rezultatus ir pokycius sklaidg bendruomenei, visuomenei ir socialiniams partneriams.

Pagrindinis Sios srities tikslas — uztikrinti skaidrumg, informacijos prieinamuma bei abipusj grjzta-
majj rysj, sudarantj sglygas bendruomenei aktyviai jsitraukti j kokybés tobulinima. Veikla grindZiama
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ESG 1.8 nuostata, pabréziancia, kad aukstosios mokyklos privalo sistemingai ir vieSai skelbti aiskia,
tikslig ir prieinamg informacijg apie studijy programas, jy rezultatus, taikomg kokybés uztikrinimo
sistemg ir priemones, kuriy imtasi, atsizvelgiant j studenty bei kity suinteresuotyjy Saliy grjztamajj
rysj.

Komunikacijos procesai VIKO skirstomi j vidine komunikacijg, vie$g informavima ir rySius su absol-
ventais bei socialiniais partneriais — Sios sritys toliau aptariamos atskirai.

3.4.1. Vidiné kokybés komunikacija

3.4.2. Viesas informavimas (visuomenés)

3.4.3. Rysiai su absolventais ir socialiniais partneriais

3.1 3.2 3.3 3.5
Studijy istekliy ir Informacijos, Finansy Infrastruktdros
studenty paramos dokumenty ir IT valdymo ir okio
procesai valdymo procesai procesai procesai

procesai

VIKO VEIKLOS PROCESY SCHEMA (ZEMELAPIS) - PALAIKOMIEJI PROCESAI

18 pav. Komunikacijos ir vieSinimo procesai

3.4.1. Vidiné kokybés komunikacija (bendruomenei)

Vidiné kokybés komunikacija — tai sistemingas informacijos apie kokybés politikg, procesus, rodi-
klius ir rezultatus teikimas VIKO bendruomenei per nustatytus kanalus (intranetg, el. pastg, susitiki-
mus). Jos tikslas — uztikrinti skaidruma ir informavima laiku, jgalinti duomenimis grjstus sprendimus
ir nuolatinj tobulinimg. Komunikacija yra dvikrypté: renkamas grjztamasis rysys (apklausos, forumai,
diskusijos) ir jo pagrindu skelbiamos priemoniy santraukos ir pazanga.

Planavimas

Studijy kokybés skyrius kiekvieny studijy mety pradZioje parengia pusmecio plang, kuriame nu-
matoma, kokia kokybés informacija bus skelbiama, kokiais kanalais ir kokiu periodiskumu. ] plang
paprastai jtraukiamos:

e savianalizés ir pagrindiniy veiklos rodikliy suvestinés,

e iSoriniy vertinimy rekomendacijy jgyvendinimo paZangos apzvalgos,

e riziky ir priemoniy santraukos,

e rubrika , k3 pakeitéme pagal grjztamajj rysj“.

Komunikacijos skyrius, suderines su Studijy kokybés skyriumi, nustato pagrindinius kokybés ko-
munikacijos kanalus ir jy periodiskumg (informacinius pranesimus padaliniams).

Informaciniy technologijy centras planuoja technine priezilirg — intraneto struktdros ir paiesSkos
funkcionalumo atnaujinimg, turinio archyvavima bei prieigos uztikrinima.

Jgyvendinimas

Komunikacijos skyrius, gaves informacijg i$ Studijy kokybés skyriaus ir kity padaliniy, perzidri in-
formacijg bei teikia jg IT skyriui skelbti intranete bei periodiniuose naujienlaiskiuose. Sklaidos turinys
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apima kokybés rodikliy suvestines, priemoniy jgyvendinimo pazangg, savianaliziy iSvadas ir kitg ben-
druomenei aktualig informacijg. Bendruomenés informavimas: intranete pateikiama svarbi (vizualiai
iSskirta) informacija su aiskiomis datomis, nuorodomis j dokumentus ir atsakingy asmeny kontaktais.

Fakultetai ir SPK ir / ar SKK teikia savo sri¢iy duomenis ir priemoniy suvestines, o Studijy kokybés
skyrius uztikrina jy nuoseklumg ir vienodg pateikima.

Kokybés forumuose pristatomos pagrindinés jzvalgos, priimti sprendimai ir numatytos priemoneés.
Juose dalyvauja studenty atstovai ir padaliniy vadovai siekiant uztikrinti bendruomeneés jtraukima.

Komunikacijos skyrius taip pat koordinuoja tikslinius pranesimus konkre¢ioms grupéms (déstyto-
jams, studentams, darbuotojams) ir pasirenka tam tinkamiausius kanalus. IT centras priziGri intrane-
to veikima, turinio archyvavimg ir prieigos uztikrinima.

63 lentelé. Vidinés kokybés komunikacijos ir vieSinimo procesy rodikliai

Vidinés kokybés  Parodo, kiek VIKO bendruomené Intraneto, >70%
komunikacijos pasiekia skelbiamg informacijg apie naujienlaiskiy auditorijos
pasiekiamumo kokybe nustatytais kanalais perzitry skaicius pasiekiamumas
rodiklis

Naudotojy Vidinés kokybés komunikacijos Apklausy vidurkis 24,0
pasitenkinimas aiSkumo, savalaikisSkumo ir (skaléje nuo 1 iki 5)

vidine kokybés naudingumo vertinimas
komunikacija

Grjztamojo rySio  Gauty pasitlymuy, kurie jgyvendinti % pasiulymy 290 %
ciklo uzbaigimas arba argumentuotai atmesti, dalis
nuo visy gauty pasialymy

Vertinimas ir tobulinimas

Vidinés kokybés komunikacijos veiksminguma vertina Studijy kokybés skyrius kartu su Komunika-
cijos skyriumi. Stebima, ar planuota informacija publikuojama laiku, analizuojami intraneto ir nau-
jienlaiskiy perzidry duomenys, fiksuojamos bendruomenés uzklausos ir pasikartojantys neaiskumai.

Kartg per semestrg atliekama bendruomenés apklausa, siekiant jvertinti kokybés komunikacijos
aiSkumg, savalaikiSkumg ir naudinguma. Papildomai tikrinama, ar intranete pateikiama informacija
turi aiskias datas, nuorodas j dokumentus ir atsakingy asmeny kontaktus, uz duomeny teisinguma ir
pateikima laiku atsako kiekvienas informacijg valdantis subjektas, Komunikacijos skyrius koordinuoja
ir kontroliuoja informacijos kryptis, turinj ir Saltinius.

Atsizvelgiant j vertinimo rezultatus, tobulinamos vidinés kokybés komunikacijos priemonés ir for-
matai: paprastinamos suvestinés, diegiami vizualls elementai (grafikai, piktogramos), o esant porei-
kiui — parengiamos santraukos angly kalba. GrjZztamojo rysio analizés iSvados jtraukiamos j kitg komu-
nikacijos plang, o padaliniams, kuriy informacijos sklaida neatitiko nustatyty kriterijy, pateikiamos
tikslinamosios priemonés.

Informaciniy technologijy centras periodiSkai atnaujina intraneto struktiirg, siekdamas didesnio
aiSkumo ir patogumo, pagal komunikacinio dizaino specialisty pastabas.

Siai sri¢iai matuoti pasirinkti Sie rodikliai: vidinés kokybés komunikacijos pasiekiamumo rodiklis
parodo, ar informacija pasiekia bendruomene per nustatytus kanalus (intranetg, naujienlaiskius).
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Naudotojy pasitenkinimas vidinés kokybés komunikacija leidzZia jvertinti, kaip bendruomené vertina
informacijos aiSkuma, pateikima laiku ir naudinguma. Grjztamojo rysio ciklo uzbaigimas atskleidzia,
ar j bendruomenés pasitilymus yra reaguojama — jie jgyvendinami arba argumentuotai atmetami.

64 lentelé. Vidiné kokybés komunikacija (bendruomenei) — atsakomybés

Procesas Vykdytojas Sprendimy Jtraukiami /
priéméjas konsultuojamasi

3.4.1. Vidiné Komunikacijos Direktorius (dél Studijy kokybés skyrius,
kokybés skyrius; fakultetai; politikos ir resursy);  Studenty atstovybé;
komunikacija administraciniai direktoriaus socialiniai partneriai

(bendruomenei) padaliniai; Informaciniy pavaduotojai (pagal
technologijy padalinys sritis)

3.4.2. Viesas informavimas apie kokybe (visuomenés)

Viesas informavimas apie kokybe — tai institucijos jsipareigojimas reguliariai ir skaidriai skelbti
visuomenei informacija apie kokybés tikslus, priemones, pasiektus rezultatus ir pazanga. Si veikla
grindZiama ESG 1.8 nuostata, kuri pabrézia, kad aukstosios mokyklos privalo viesai teikti aiskig ir pa-
tikimg informacija apie studijy programas, jy jgyvendinimo rezultatus, kokybés uztikrinimo sistema
ir priemones, kuriy imtasi atsizvelgiant j grjztamajj rysj.

Planavimas

Studijy kokybés skyrius kartu su Komunikacijos skyriumi sudaro metinj informacijos apie kokybe
vieSinti plang, kuriame nustatoma, kokia informacija bus skelbiama visuomenei, kokiais kanalais ir
kokiu periodiskumu. Plane paprastai jtraukiami:

e kokybés dokumentai ir pagrindiniy veiklos rodikliy suvestinés,
e apklausy rezultatai ir jy pagrindu patvirtintos priemonés,

e savianaliziy ir iSoriniy vertinimy iSvados,

e atnaujinti studijy dokumentai bei metinés ataskaitos.

Informacijos apie kokybe vieSinti planavimas grindZiamas principais — skaidrumo, prieinamumo,
palyginamumo ir nuoseklumo. Siekiant uztikrinti platesne prieigg, prioritetinés temos pateikiamos ir
uzsienio kalba.

Atsakomybeés yra aiskiai apibréztos: Studijy kokybés skyrius veikia kaip turinio savininkas, Komunika-
cijos skyrius — kaip kanaly ir formaty valdytojas, IT centras — kaip techninés prieziaros vykdytojas, o Stu-
dijy tarnyba ir fakultetai — kaip studijy dokumenty turinio teikéjai, skelbiant informacijg uzsienio kalba.

Jgyvendinimas

Komunikacijos skyrius uztikrina, kad pagal informacijos apie kokybe vieSinti plang VIKO interneto
svetainéje ir socialiniuose tinkluose buaty nuolat skelbiami kokybés dokumentai, suvestinés ir kiti
aktualls pranesimai.

Studijy tarnyba ir fakultetai teikia atnaujintus studijy dokumentus, o Studijy kokybés skyrius api-
bendrina pagrindinius rodiklius ir priemoniy jgyvendinimo pazanga.

Esant reikSmingiems jvykiams, pavyzdZiui, akreditavimo sprendimams ar naujy studijy programy
patvirtinimui, Komunikacijos skyrius organizuoja vieSuosius pranesimus svetainéje, socialiniuose tin-
kluose ir prireikus Ziniasklaidoje.
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IT centras priZitri svetainés veikimg ir informacijos prieinamuma, uztikrina, kad turinys bity pa-
siekiamas ir techniskai vientisas.

65 lentelé. VieSojo informavimo procesy rodikliai

VieSos Parodo, ar vieSojoje erdvéje Laiku atnaujintos 100 %
informacijos (svetainéje, socialiniuose informacijos dalis +

apie kokybe tinkluose) skelbiama visa viesai skelbiama

atnaujinimo informacija yra atnaujinama informacija x 100 %

savalaikiSkumas laiku

VieSos Parodo, kiek placiai visuomené  Svetainés lankomumo Didéjantis
informacijos pasiekia VIKO viesai skelbiamag statistika, sekéjy

apie kokybe informacijg apie kokybe skaicius socialiniuose

pasiekiamumas tinkluose

Vertinimas ir tobulinimas

Informacijos apie kokybe vieSo informavimo veiksminguma vertina Studijy kokybés skyrius kartu
su Komunikacijos skyriumi. Stebima, ar privaloma informacija skelbiama laiku, ar ji yra aiski, aktuali
ir prieinama visuomenei. Analizuojami svetainés turinio naudojimo duomenys (perziros, atsisiun-
timai, gauti iSoriniai atsiliepimai), o nustatytos problemos — pasenes turinys ar neveikiancios nuoro-
dos — fiksuojamos ir perduodamos atsakingiems padaliniams atnaujinti.

Vertinimo rezultatai aptariami fakultetuose ir vadovybés pasitarimuose. Remiantis jais, tobulina-
ma turinio strukttra, pridedamos aiskios santraukos, vizualizuojami pagrindiniai rodikliai, o priorite-
tinés temos prireikus pateikiamos ir uzsienio kalba.

Siai sri¢iai matuoti pasirinkti rodikliai. Informacijos atnaujinimo savalaikiskumas parodo, ar vi-
suomenei skelbiama informacija yra tvarkoma laiku ir atitinka galiojanciy teisés akty reikalavimus.
Viesos informacijos pasiekiamumas leidzZia jvertinti, kiek Zmoniy pasiekia VIKO viesai skelbiama in-
formacija interneto svetainéje ar socialiniuose tinkluose, taip uztikrinant atviruma ir prieinamuma.

66 lentelé. VieSojo informavimo (visuomeneés) procesas — atsakomybés

Vykdytojas Sprendimy priémeéjas Jtraukiami / konsultuojamasi

3.4.2. VieSas Komunikacijos Direktorius (dél Reguliavimo institucijos
informavimas  skyrius; Kokybés vieSinimo prioritety (kai taikoma); visuomené;
apie kokybe skyrius; Studijy ir sklaidos); Ziniasklaidos priemonés

(visuomenés) tarnyba; fakultetai;
Informaciniy

technologijy centras

direktoriaus
pavaduotojai (pagal
sritis)

3.4.3. Rysiai su absolventais ir socialiniais partneriais

Rysiai su absolventais ir socialiniais partneriais — tai sistemingas bendradarbiavimas su absolven-
tais, darbdaviais, profesinémis asociacijomis ir kitomis suinteresuotosiomis Salimis, siekiant suderin-
ti studijy turinj ir kokybés priemones su darbo rinkos poreikiais. Sis bendradarbiavimas grindZziamas
nuolatiniu grjiztamuoju rysiu, socialiniy partneriy jtraukimu j studijy programy rengima ir atnaujini-
ma, praktikos viety tinklo plétra ir kompetencijy Zzemélapiy derinimu. Gautos pastabos ir pasitlymai
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dokumentuojami ir virsta sprendimais, o jy poveikis matuojamas absolventy uzimtumo, darbdaviy
jsitraukimo ir jgyvendinty priemoniy rodikliais.

Planavimas

Fakultetai nustato metinius bendradarbiavimo su socialiniais partneriais ir bendruomene tikslus:
apklausy atsako rodiklius, socialiniy partneriy jsitraukimo mastg, praktikos viety tinklo plétros gai-
res. Komunikacijos skyrius planuoja rysio kanalus — naujienlaiskius absolventams, teminius kvieti-
mus darbdaviams, konsultacines sesijas ir pan.

Jgyvendinimas

Fakultetai ir SPK ir / ar SKK organizuoja sesijas su socialiniais partneriais bei absolventais, aptarda-
mi studijy tikslus, rezultatus, turinj ar praktikos modelj. Komunikacijos skyrius konsultuoja padalinius
komunikacijos formy klausimais, o fakultetai uztikrina kvietimy sklaidg ir pateikia viesas rezultaty
santraukas, pabrézdami, kokie pokyciai jgyvendinti pagal gauta grjztamajj rysj. Socialiniy partneriy
pasitlymai kaupiami ir, esant poreikiui, inicijuojamos programy atnaujinimo proceduros. Taip pat
nustatomi duomeny valdymo principai: kontakty bazés priezidra, sutikimy dél komunikacijos atnau-
jinimas, tiksliniy sgrasy tvarkymas.

67 lentelé. RySiy su absolventais ir socialiniais partneriais procesy rodikliai

Apibreéztis Matavimo Siektina
reikSme reikSme

Absolventy Suplanuoty absolventy apklausy, kurios buvo 100 %
apklausy vykdymo  faktiskai jvykdytos, dalis nuo visy suplanuoty

dalis apklausy per metus

Absolventy Absolventy, atsakiusiy j VIKO siystas % > 60 %
apklausy atsako apklausas, dalis nuo visy apklausty

dalis absolventy per metus

Socialiniy partneriy  Socialiniy partneriy (darbdaviy, organizacijy), vnt. 220
jtraukimas j aktyviai dalyvavusiy VIKO kokybés uztikrinimo

kokybés uztikrinimo  procesuose (konsultacijos, dirbtuvés,

procesus apklausos, komitetai), skai¢ius per metus

Vertinimas ir tobulinimas

Fakultetai, katedros ir SPK ir / ar SKK vertina rysSio veiksmingumg, dalyvavimo apimtj ir priemo-
niy, atsiradusiy i$ grjztamojo rysio, jgyvendinimo mastg (apibendrintus duomenis). Vertinamas ir
poveikis: ar po jtraukimo pageréjo praktikos kokybé, ar aiskiau apibrézti studijy rezultaty vertinimo
kriterijai, ar iSpléstas socialiniy partneriy tinklas. Studijy kokybés skyrius organizuoja apibendrintos
informacijos vieSinima.

Atsizvelgiant j analizés rezultatus, tobulinami informacijos rinkimo ir suinteresuoty 3aliy pritrau-
kimo metodai: apklausos supaprastinamos ir turi biti nukreiptos bei atitikti respondenty veiklos
lauka. PeriodiSkai perZilrimas partneriy sgrasas, pritraukiamos naujos organizacijos, numatoma jy
jsitraukimo forma. VieSose suvestinése pateikiama informacija, rodanti, kokie konkretis pakeitimai
atlikti pagal absolventy ir socialiniy partneriy grjztamajj rys;.

Rysiy su absolventais ir socialiniais partneriais procesas vertinamas trimis pagrindiniais rodikliais,
kurie leidZia stebéti tiek VIKO gebéjima nuosekliai rinkti grjztamajj rysj i$ absolventy, tiek absolventy
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ir socialiniy partneriy aktyvy jsitraukima j kokybés gerinimo procesus. Absolventy apklausy vykdymo
dalis parodo, ar VIKO sistemingai atlieka suplanuotas apklausas ir renka duomenis apie studijy koky-
bés rezultatus bei absolventy karjeros raidg. Absolventy apklausy atsako dalis matuoja, kiek aktyviai
absolventai jsitraukia j grjztamojo rysio teikima, atspindi jy norg bendradarbiauti su institucija ir da-
lintis savo patirtimi. Socialiniy partneriy jtraukimas rodo, kiek darbdaviai, organizacijos ir kitos suin-
teresuotos Salys realiai dalyvauja VIKO kokybés uztikrinimo procesuose per konsultacijas, dirbtuves,
apklausas ar kitus bendradarbiavimo formatus. Sie trys rodikliai kartu uztikrina, kad bty vertinamas
ne tik pats grjztamojo rysio rinkimo procesas, bet ir jo efektyvumas bei iSoriniy suinteresuotyjy Saliy
jsitraukimas j studijy kokybés gerinima.

68 lentelé. Rysiy su absolventais ir socialiniais partneriais procesas — atsakomybés

Vykdytojas Sprendimy priéméjas | Jtraukiami / konsultuojami

3.4.3. Rysiai su Fakultetai; studijy Direktorius Absolventy atstovai;
absolventais programy komitetai; (dél strateginiy darbdaviai ir profesinés
ir socialiniais Studijy tarnyba; krypciy); fakultetai asociacijos; Studenty
partneriais Komunikacijos (dél programiniy atstovybé

padalinys sprendimy)

3.5. Infrastruktiros ir tkio procesai

Infrastruktdros ir Ukio procesai apima VIKO pastaty, teritorijy priezitrg ir jy tvarkymo uztikrinima,
auditorijy ir laboratorijy prieziurg, jrangos gyvavimo ciklo valdymg, darbuotojy saugos ir sveikatos
uztikrinima bei aplinkos tvarumo priemoniy jgyvendinima. Infrastruktlros ir Gkio procesai taip pat
apima studenty apgyvendinimo patalpy (bendrabudiy) priezidrg, kuri vykdoma kaip pastaty ir pa-
talpy prieZilros proceso dalis, uztikrinant gyvenamujy erdviy sauga, tvarka ir funkcionaluma. Siy
procesy paskirtis — sudaryti saugia, funkcionalig ir studijoms tinkama aplinka, atitinkancia teisés akty
reikalavimus ir ESG 1.6 nuostaty. VIKO vadovaujasi galiojanciais Lietuvos Respublikos darbuotojy
saugos ir sveikatos, gaisrinés saugos, atlieky tvarkymo bei energijos vartojimo efektyvumo teisés
aktais, taip pat remiasi tarptautine gergja praktika infrastruktaros ir aplinkos valdymo srityse. Viesai
prieinama informacija apie isteklius ir paslaugas skelbiama VIKO interneto svetainéje.

3.5.1. Pastatuy, teritorijy ir auditorijy prieziura

3.5.2. Jrangos atnaujinimas ir eksploatacijos kontrole

3.5.3. Darbo saugos ir sveikatos uztikrinimas

3.5.4. Aplinkos tvarumo priemoniy jgyvendinimas

3.1 3.2 3.3 3.4
Studijy istekliy ir Informacijos, Finansy Komunikacijos
studenty paramos dokumenty ir IT valdymo ir vieSinimo
procesai valdymo procesai procesai procesai

procesai

VIKO VEIKLOS PROCESY SCHEMA (ZEMELAPIS) - PALAIKOMIEJI PROCESAI

19 pav. Infrastruktiros ir Gkio procesai
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3.5.1. Pastaty, teritorijy ir auditorijy prieziara

Siame poskyryje apibréZiami pastaty, teritorijy ir auditorijy profilaktinés prieZidros, remonto bei
inZineriniy sistemy eksploatavimo procesai, uztikrinantys saugia, funkcionalig ir prieinama studijy
bei darbo aplinka. Procesai planuojami, jgyvendinami ir vertinami vadovaujantis teisés akty reika-
lavimais bei VIKO vidaus tvarkomis (Kolegijos darbo tvarkos, gaisrinés saugos, darbuotojy saugos
ir sveikatos), derinant su studijy tvarkarasciais ir VIKO veiklos poreikiais. Tikslas — sudaryti sglygas
nenutrikstamai veiklai ir sumazinti trikdziy poveikj studijy procesui.

Planavimas

Infrastruktdros tarnyba kasmet rengia pastaty, teritorijy, auditorijy profilaktinés priezitros plana.
Plane nustatomi reguliarios priezitros darbai — valymo standartai, inZineriniy sistemy patikros, sezo-
ninés apzidros, taip pat gaisrinés saugos priemoniy tikrinimas, evakuaciniy keliy, gesintuvy ir hidran-
ty priezidra pagal VIKO gaisrinés saugos instrukcijas.

Kartu su studijy tvarkarascius planuojanciais padaliniais analizuojamas auditorijy ir laboratori-
jy uZimtumas, nustatomi prioritetiniai remonto ir atnaujinimo darbai. BiudZeto planavimas apima
sgmaty sudaryma einamiesiems darbams ir kapitaliniams remontams, pirkimy grafiky ir sutartiniy
paslaugy apimc¢iy numatyma.

Jgyvendinimas

Infrastruktdros tarnyba vykdo suplanuotus pastaty, teritorijy, auditorijy priezitdros darbus — valy-
ma, remonto darbus, Sildymo, védinimo, elektros ir vandentiekio sistemy priezilirg. Gaisrinés saugos
uztikrinimui vykdomi automatikos bandymai, tikrinami evakuaciniai keliai, o pastebéti trikumai Sa-
linami nedelsiant pagal gaisrinés saugos instrukcijas. Gedimy registravimui veikia vienas kontaktinis
kanalas intranete arba telefonu, nustatant reagavimo laikus pagal gedimo kritiSkuma. Apie planinius
darbus, laikinas patalpy ar teritorijy uzdarymo priemones ar auditorijy perkélimg informuojama
bendruomené viesai skelbiamais grafikais.

Vertinimas ir tobulinimas

Atliekamos periodinés apziiiros, kuriy metu fiksuojami neatitikimai, nustatomi jy pasalinimo ter-
minai ir tikrinama atitiktis gaisrinés saugos, darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimams. Vykdomos
atitikties patikros, apimancios gaisrinés saugos priemoniy priezitrg, evakuaciniy plany atnaujinimg
ir darbo viety ergonomikos vertinima. Renkamas naudotojy pasitenkinimo grjztamasis rysys — kartg
per semestrg déstytojai ir studentai teikia vertinimus apie patalpy bikle bei paslaugy kokybe, o Sie
duomenys panaudojami priezitros procesy analizei.

Atliekama remonto prioritety perziura, kurios metu pagal faktine patalpy bukle ir naudojimo in-
tensyvuma nustatomi tolesni darby prioritetai.

Sutardiy ir standarty atnaujinimas. Periodiskai perzilrimos ir atnaujinamos valymo bei prieZiliros
paslaugy sutartys, tikslinami jy reikalavimai ir standartai. Jtraukiami papildomi kokybés kriterijai,
tokie kaip reagavimo j sutrikimus laikas ar pasikartojanciy gedimy skaiciaus mazinimas, siekiant
uztikrinti nuosekly kokybés gerinimg ir patikimesnj paslaugy teikima.

Siai sri¢iai matuoti pasirinkti rodikliai. Planiniy prieZidros darby atlikimo laiku dalis leidZia jver-
tinti, ar suplanuoti remonto ir prieZitros darbai vykdomi pagal nustatytus grafikus, taip uztikrinant
nenutrikstamga veiklg. Gedimy pasalinimas laiku atspindi, kaip operatyviai reaguojama j infrastruk-
tdros trikdZius, galin€ius turéti jtakos studijy procesui. Auditorijy prieinamumo rodiklis parodo, ar
patalpos iSlieka prieinamos pagal studijy tvarkarastj, taip uztikrinant planuotg akademine veikla.
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Naudotojy pasitenkinimas patalpy bukle suteikia kokybinj vertinima, jtraukiant studenty ir désty-
tojy nuomone apie aplinkos patogumag, saugumga ir tinkamuma studijoms.

69 lentelé. Pastaty, teritorijy ir auditorijy priezitros rodikliai

Planiniy priezitros  Parodo, ar suplanuoti Laiku atlikty planiniy 295 %
darby atlikimo remonto ir prieziuros darbai priezitros darby dalis

laiku dalis vykdomi pagal nustatytus (%)
grafikus
Gedimy Atspindi, kaip operatyviai Per nustatyta terming 290 %
pasalinimas laiku reaguojama j infrastrukttiros  pasalinty gedimy dalis
trikdZius (%)
Auditorijy Parodo, ar patalpos iSlieka Auditorijy, kurios >98 %
prieinamumo prieinamos pagal studijy buvo prieinamos pagal
rodiklis tvarkarastj tvarkarastj, dalis (%)
Naudotojy Aplinkos patogumo, Studenty ir déstytojy 24,0

pasitenkinimas
patalpy bukle

saugumo ir tinkamumo
studijoms kokybinis
vertinimas

apklausy vidutinis
jvertinimas (balais, 1-5
skale)

70 lentelé. Pastaty, teritorijy ir auditorijy prieZiliros procesai — atsakomybés

Vykdytojas Sprendimy priéméjas | Jtraukiami / konsultuojami

3.5.1. Pastaty, Infrastruktiros Direktoriaus Fakultetai, ISorés paslaugy

teritorijy ir tarnyba pavaduotojas teikéjai, Darbuotojy saugos ir
auditorijy prieziura ekonomikai ir plétrai, sveikatos specialistas (iSorés
Direktorius paslauga), studentai, déstytojai

3.5.2. Jrangos atnaujinimas ir eksploatacijos kontrolé

Siame poskyryje aprasomi akademinés ir techninés jrangos, taip pat specializuoty studijy ir prak-
tinés veiklos baziy (mokymo laboratorijy) gyvavimo ciklo valdymo procesai — nuo inventorizacijos ir
profilaktinés priezitros iki kalibravimo, remonto, atnaujinimo ir nuraSymo. Nuostatos skirtos riziky
mazinimui ir studijy proceso testinumui uztikrinti, nustatant priezitros reikalavimus, tiekéjy atsako-
mybe ir prioritetus pagal jrangos kritiSkuma bei atitikties reikalavimus.

Planavimas

Atliekama jrangos inventorizacija ir naudojimo planavimas — sudaromas akademinés ir techninés
jrangos sgrasas, jvertinama jos biklé, svarba studijy procesui ir numatomi atnaujinimo terminai.
Procesai vykdomi vadovaujantis Turto inventorizacijos tvarka bei Turto nurasymo tvarka. Parengiami
specializuotos jrangos priezitros ir kalibravimo grafikai, uztikrinant jos tinkamumg studijoms ir ati-
tiktj nustatytiems reikalavimams; Sie reikalavimai nustatyti Darbuotojy saugos ir sveikatos tvarkoje.
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Rengiamas investicijy planas, kuriame nustatomi atnaujinimo prioritetai pagal saugos, atitikties ir
studijy kokybés poreikius, o suplanuoti veiksmai siejami su BiudZeto sudarymo ir vykdymo tvarka ir
VieSyjy pirkimy organizavimo tvarka.

Jgyvendinimas

Atliekama profilaktiné techniné priezitra, kurios metu vykdomi periodiniai jrangos patikrinimai,
keic¢iami susidévéje komponentai, o kritinés jrangos prieZilira organizuojama bendradarbiaujant su
paslaugy teikéjais pagal sudarytas sutartis. Atliekamas specializuotos jrangos kalibravimas ir sertifi-
kavimas, uztikrinant galiojancius kalibravimo pazyméjimus ir matavimo priemoniy protokoly regis-
travimg, kaip nustatyta Darbuotojy saugos ir sveikatos tvarkoje. Esant gedimams, organizuojamas
operatyvus remontas, uzsakomi darbai pagal VieSyjy pirkimy organizavimo tvarkg, o studijy proceso
testinumui uztikrinti prireikus naudojama pakaitiné jranga.

Vertinimas ir tobulinimas

Vykdoma priezitros kokybés kontrolé, kurios metu vertinami paslaugy teikéjy jsipareigojimai pa-
gal sudarytas sutartis, nustatomi reagavimo j sutrikimus laikai ir fiksuojamas jrangos prastovy lygis.
Atliekama kalibravimo atitikties patikra, tikrinant, ar jrangos sertifikatai galiojantys ir ar laikomasi
nustatyty metodiky. Parengiamos turto buklés ataskaitos, kuriose pateikiami jrangos naudojimo ir
biklés duomenys bei atnaujinimy rekomendacijos, o jy rezultatai integruojami j Turto inventoriza-
cijos tvarka. Remiantis gautais duomenimis, periodiskai atliekama atnaujinimo prioritety korekcija,
biudZetas perskirstomas j kritines pozicijas ir atnaujinami pirkimy planai.

Taip pat jgyvendinamas sutarciy ir standarty atnaujinimas, tikslinant paslaugy teikimo reikalavi-
mus ir jtraukiant papildomus kokybés kriterijus, siekiant mazinti pasikartojanciy gedimy skaiciy bei
uztikrinti aukstesne jrangos priezitros kokybe.

Siai sri¢iai matuoti pasirinkti Sie rodikliai. Jrangos priezitiros plano jvykdymas leidZia jvertinti, ar
suplanuoti techninés ir akademinés jrangos patikrinimai bei priezitros darbai vykdomi pagal nu-
statytg grafika, taip uztikrinant sklandy procesy testinuma. Jrangos tinkamumo naudojimui uzti-
krinimas parodo, kokia dalis jrangos yra techniSkai tvarkinga ir gali buti naudojama studijoms bei
darbui, tai leidzZia jvertinti infrastruktiros patikimuma. Gedimy $alinimo uZtikrinimas atspindi, kiek
uzregistruoty jrangos gedimy yra pasalinama, taip rodant operatyvumo lygj ir jtaka studijy proceso
nenutrakstamumui.

71 lentelé. Jrangos atnaujinimo ir eksploatacijos kontrolés rodikliai

Jrangos Parodo, kiek suplanuoty Jvykdyti priezitros veiksmai 290 %
priezidros plano  jrangos priezitros veiksmy + suplanuoti veiksmai x 100

jvykdymas atlikta %

Jrangos Parodo, ar jranga yra Tinkamai veikianti jranga >95%
tinkamumo techniskai tvarkinga ir gali + visa naudojama jranga x

naudojimui biti naudojama studijoms 100 %

uztikrinimas bei darbui

Gedimy Salinimo  Jvertina, kiek Pasalinti gedimai + visi >85%

uztikrinimas

uzregistruoty jrangos
gedimy pasalinta

uzregistruoti gedimai x 100
%
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72 lentelé. Jrangos atnaujinimo ir eksploatacijos kontrolé — atsakomybeés

Vykdytojas Sprendimy priéméjas | Jtraukiami / konsultuojami

3.5.2. Jrangos Infrastruktlros Direktoriaus Fakultetai
atnaujinimas ir tarnyba pavaduotojas iSorés paslaugy teikéjai,
eksploatacijos ekonomikai ir plétrai naudotojai (darbuotojai,
kontrolé studentai)

3.5.3. Darbo saugos ir sveikatos uztikrinimas

Siame poskyryje aprasomi darbuotojy saugos ir sveikatos, gaisrinés saugos bei praktiniy veikly (mo-
kymo laboratorijy, dirbtuviy) saugos procesai, kurie apima darbo viety rizikos vertinimg, instruktavi-
ma ir mokymus, asmeniniy apsaugos priemoniy naudojima, darbo aplinkos matavimus, privalomus
darbuotojy sveikatos patikrinimus, incidenty registravimg ir tyrima bei gaisrinés saugos pratybas. Pro-
cesai organizuojami vadovaujantis Darbuotojy saugos ir sveikatos tvarka, Instruktavimo ir mokymy
tvarka, Gaisrinés saugos instrukcijomis ir Laboratorijy darbo ir saugos tvarka. Juos jgyvendinant taip
pat veikia darbuotojy saugos ir sveikatos komitetas ar darbuotojy atstovai, uztikrinantys darbuotojy
saugos ir sveikatos valdymo proceso skaidrumg ir efektyvuma. Tikslas — sukurti saugia studijy ir darbo
aplinka bei nuosekliai mazinti nelaimingy atsitikimy ir profesinés rizikos veiksniy tikimybe.

Planavimas

Uztikrinama teisés akty atitiktis — darbuotojy saugos ir sveikatos, instruktavimo, gaisrinés sau-
gos bei laboratorijy darbo procesai planuojami vadovaujantis Darbuotojy saugos ir sveikatos tvarka,
Instruktavimo ir mokymy tvarka, Gaisrinés saugos instrukcijomis bei Laboratorijy darbo ir saugos
tvarka. Atliekamas darbo viety rizikos vertinimas, identifikuojant profesinés rizikos veiksnius ir nu-
matant prevencines priemones. Rengiamas metinis darbo saugos ir sveikatos priemoniy planas,
kuris apima darbo aplinkos matavimy grafika (triukSmo, apsSvietimo, mikroklimato ir kt.), privalomy
darbuotojy sveikatos patikrinimy grafikg, gaisrinés saugos pratyby plang ir DSS komiteto veiklos
priemones. Planuojami mokymai ir instruktavimai, sudarant naujy ir esamy darbuotojy, taip pat
studenty, praktiniy uzsiémimy metu privalomy mokymuy grafika.

Jgyvendinimas

Vykdomas instruktavimas ir mokymai — organizuojami pirminiai, periodiniai ir tiksliniai instrukta-
vimai darbuotojams, taip pat studenty supaZindinimas su saugos reikalavimais praktiniy uzsiémimy
metu, kaip nustatyta Instruktavimo ir mokymuy tvarkoje. UZztikrinamas asmeniniy apsaugos priemo-
niy naudojimas — jos iSduodamos, naudojimo priezitra ir Zenklinimas atliekami pagal Darbuotojy
saugos ir sveikatos tvarka. Jgyvendinami darbo aplinkos matavimai (triukSmo, apsvietimo, mikrokli-
mato ir kity parametry), o jy rezultatai dokumentuojami ir naudojami rizikos vertinimui. Organizuo-
jami darbuotojy profilaktiniai sveikatos patikrinimai, kaip nustatyta teisés aktuose, uztikrinant jy pe-
riodiSkumg pagal rizikos veiksnius. Veikia incidenty registravimo ir tyrimo mechanizmas, leidziantis
pranesti apie nelaimingus atsitikimus ar pavojingus jvykius, atlikti tyrimg, dokumentuoti priezastis ir
nustatyti korekcines priemones pagal Darbuotojy saugos ir sveikatos tvarka. Be to, organizuojamos
gaisrinés saugos pratybos, jtraukiant evakuacijos scenarijus ir praktinius mokymus, o procesg prizitri
darbuotojy saugos ir sveikatos komitetas arba darbuotojy atstovai.
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Vertinimas ir tobulinimas

Darbo saugos ir sveikatos procesai periodiskai vertinami atliekant patikras ir auditus, kuriy metu
tikrinamas instruktavimy vykdymas, asmeniniy apsaugos priemoniy naudojimas, darbo viety ergo-
nomika ir gaisrinés saugos priemoniy biklé, kaip nustatyta Darbuotojy saugos ir sveikatos tvarkoje
bei Gaisrinés saugos instrukcijose. Organizuoty gaisrinés saugos pratyby ir kity mokymy rezultatai
analizuojami, identifikuojant stiprigsias ir tobulintinas sritis. Vykdoma darbuotojy sveikatos stebése-
nos rezultaty analizé, leidZianti koreguoti rizikos vertinimo priemones. Incidenty registras naudoja-
mas tendencijoms nustatyti ir prevencinéms priemonéms stiprinti. Gavus duomenis i$ patikry, pra-
tyby, incidenty analizés ir sveikatos stebésenos, atliekama instrukcijy, mokymy ir saugos priemoniy
perZilra bei atnaujinimas, siekiant nuosekliai gerinti DSS sistema. Sj procesg priZidri ir tobulinimo
priemones sitlo darbuotojy saugos ir sveikatos komitetas.

Siai sri¢iai matuoti pasirinkti $ie rodikliai. Instruktuoty asmeny dalis parodo, ar visi darbuotojai ir
studentai yra tinkamai instruktuoti pagal darbuotojy saugos ir sveikatos bei gaisrinés saugos reika-
lavimus, taip uztikrinant teisés akty laikymasi. Darbo saugos patikry jvykdymas leidzia jvertinti, kaip
nuosekliai atliekamos suplanuotos patikros, kuriomis tikrinama darbo viety sauga, AAP naudojimas
ir rizikos veiksniai. Gaisrinés saugos pratyby jvykdymas parodo, ar VIKO organizuojamos evakuacijos
ir praktinés pratybos padeda pasirengti galimoms ekstremalioms situacijoms.

73 lentelé. Darbo saugos ir sveikatos uztikrinimo rodikliai

Instruktuoty Parodo, kiek darbuotojy Instruktuoty asmeny sk. + visy 100 %
asmeny dalis ir studenty instruktuota privalanciy bati instruktuoty

pagal nustatytas tvarkas asmeny sk. x 100 %
Darbo saugos Parodo, kiek suplanuoty Atliktos patikros + 290 %
patikry darbo saugos ir suplanuotos patikros x 100 %
jvykdymas sveikatos patikry buvo

jvykdyta
Gaisrinés Parodo, ar organizuotos Jvykdytos pratybos + 100 %
saugos pratyby suplanuotos evakuacijos suplanuotos pratybos x 100 %
jvykdymas ir gaisrinés pratybos

74 lentelé. Darbo saugos ir sveikatos uztikrinimas — atsakomybés

Vykdytojas Sprendimy priéméjas | Jtraukiami / konsultuojami

3.5.3. Darbo Darbuotojy Direktoriaus Fakultetai, padaliniy
saugos ir sveikatos saugos ir sveikatos pavaduotojas vadovai, DSS komitetas,
uztikrinimas specialistas ekonomikai ir plétrai darbuotojai ir studentai
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3.5.4. Aplinkos tvarumo priemoniy jgyvendinimas (energijos taupymas,
atliekos)

Siame poskyryje aprasomi VIKO procesai, susije su energijos vartojimo efektyvumo didinimu, atlie-
ky prevencija ir rtsiavimu bei kitomis aplinkosaugos priemonémis, siekiant mazinti poveikj aplinkai
ir skatinti atsakingg istekliy naudojima. ESG atlieptis: $i dalis atitinka ESG 1.6 nuostatg dél tinkamy
istekliy uztikrinimo bei ESG 1.7 dél atsakomybés uz procesy skaidrumg ir poveikio aplinkai valdy-
ma. Veiklos organizuojamos vadovaujantis Atlieky tvarkymo ir rigiavimo taisyklémis, Zaliyjy pirkimy
nuostatais ir kitais vidaus dokumentais, reglamentuojanciais darny energijos bei materialiyjy istekliy
naudojima.

Planavimas

Nustatomi energijos vartojimo efektyvumo ir atlieky tvarkymo tikslai, vadovaujantis galiojan-
Ciais teises aktais bei VIKO vidaus dokumentais — Atlieky tvarkymo ir rasiavimo taisyklémis, Zaliy-
jy pirkimy nuostatais. Planuojami rodikliai ir jy stebésenos Saltiniai, tokie kaip elektros, Silumos,
vandens apskaitos prietaisy duomenys ir atlieky tvarkytojy ataskaitos. Sudaromi atlieky tvarkymo
planai, nustatant rasiavimo punktus, tvarkymo rangovus bei grafika, taip pat numatomos priemonés
energijos taupymui (pvz., apsvietimo modernizacija, Sildymo rezimy optimizavimas).

Jgyvendinimas

Vykdomos energijos taupymo priemonés, tokios kaip apSvietimo modernizavimas, Sildymo ir ve-
dinimo reZzimy reguliavimas, jrangos energinio efektyvumo didinimas. Organizuojamas atlieky rasia-
vimas, uztikrinant risiavimo konteineriy prieinamuma VIKO patalpose, atlieky atskyrimg pagal rasis
ir sutartiniy tvarkytojy paslaugy vykdyma pagal Atlieky tvarkymo ir rasiavimo taisykles. Jgyvendina-
mi zZalieji pirkimai, taikant tvarumo kriterijus prekiy, paslaugy ir darby vieSuosiuose pirkimuose, kaip
numatyta Zaliyjy pirkimy nuostatuose. Bendruomené supazindinama su priemonémis ir jy nauda
per informacinius pranesimus bei edukacines iniciatyvas.

Vertinimas ir tobulinimas

Jgyvendintos priemonés periodiskai vertinamos, atliekant energijos suvartojimo analize pagal
apskaitos prietaisy duomenis ir lyginant juos su ankstesniy laikotarpiy rezultatais. Renkami atlieky
tvarkymo duomenys is sutartiniy tvarkytojy ataskaity, siekiant jvertinti rasiavimo efektyvumg ir ma-
7inti savartynams perduodamy atlieky dalj. Zaliyjy pirkimy jgyvendinimas vertinamas pagal viesujy
pirkimy dokumentuose nustatytus kriterijus ir jy pritaikymo apimtj. Vertinimy rezultatai aptariami
VIKO vidiniuose pasitarimuose ir integruojami j Atlieky tvarkymo ir rasiavimo taisykliy bei Zaliyjy
pirkimy nuostaty perzilirg. Remiantis gautais duomenimis, koreguojami tikslai, atnaujinamos prie-
monés ir stiprinama bendruomenés jtrauktis j aplinkos tvarumo veiklas.

Siai sri¢iai matuoti pasirinkti Sie rodikliai. Zaliyjy pirkimy dalis atspindi, kiek VIKO laikosi teisinio
reikalavimo, kad visi vieSieji pirkimai turi buti vykdomi kaip Zalieji, taikant aplinkosauginius kriterijus.
Elektros energijos suvartojimo pokytis leidzia stebéti, kaip jgyvendinamos energijos taupymo prie-
moneés prisideda prie vartojimo efektyvumo ir maZzesnio poveikio aplinkai. Skaitmenizavimo lygis
parodo paZzangg pereinant prie elektroniniy dokumenty valdymo, taip mazinant popieriaus naudoji-
mga ir prisidedant prie tvarumo tiksly jgyvendinimo.
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VILNIAUS KOLEGIJA KOKYBES VADOVAS

75 lentelé. Aplinkos tvarumo priemoniy jgyvendinimo rodikliai

Zaliyjy pirkimy Parodo, kokia dalis Zaliyjy pirkimy sk. + visy 100 %
dalis vieSyjy pirkimy vykdyta pirkimy sk. x 100 %

taikant aplinkosauginius

kriterijus
Elektros energijos  Parodo, kaip kinta Einamyjy mety Nedidéjantis
suvartojimo elektros energijos suvartojimas + praéjusiy
pokytis naudojimas, siekiant mety suvartojimas x 100 %

efektyvesnio vartojimo

Skaitmenizavimo Parodo, kiek Elektroniniy dokumenty Didéjantis
lygis (dokumenty  dokumenty tvarkoma sk. + visy dokumenty sk. x
valdyme) elektroniniu badu, taip 100 %

mazinant popieriaus

naudojimg

76 lentelé. Aplinkos tvarumo priemoniy jgyvendinimas — atsakomybés

Procesas Vykdytojas Sprendimy Jtraukiami /
priéméjas konsultuojami

3.5.4. Aplinkos Infrastruktdros Direktorius, Atlieky tvarkytojai,
tvarumo priemoniy tarnyba, VieSyjy Direktoriaus fakultetai, padaliniy
jgyvendinimas pirkimy skyrius, pavaduotojas vadovai, infrastrukturos
(energijos Dokumenty valdymo  ekonomikai ir plétrai  tarnyba

taupymas, atliekos) padalinys / IT tarnyba
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PRIEDAI

1 PRIEDAS

KOKYBES POLITIKOS DEKLARACIJA

Vadovaudamasi VIKO misija — transformuoti idéjas j sprendimus, kuriancius tvarig visuomene, ir
vizija — atverti kelig rytojaus galimybéms, VIKO jtvirtina Sig Kokybés politikos deklaracija. Ji taikoma
visoms veiklos sritims, grindZiama ESG nuostatomis ir nacionaliniais reikalavimais, integruojama j
strateginj valdyma, planavima ir atskaitomybe.

Kokybés uztikrinimo principai:

1.

10.

11.

12.

13.

Orientacija j studentg ir mokymosi rezultatus. Studijy turinys, metodai ir vertinimas orga-
nizuojami taip, kad sistemingai stiprinty studenty kompetencijas ir uztikrinty pasiekiamus,
patikimus mokymosi rezultatus.

Akademiniai standartai ir sgziningumas. Laikomasi akademinés etikos, uztikrinamas vertini-
mo skaidrumas, aiskis kriterijai ir apeliavimo galimybés.

Duomenimis grjsti sprendimai. Visi reikSmingi sprendimai pagrindziami rodikliy (KPI), ap-
klausy ir veiklos analizés duomenimis; duomeny ciklas — nuo rinkimo iki poveikio vertinimo —
yra dokumentuotas.

Nuolatinis gerinimas (PDCA). Planavimo — jgyvendinimo — vertinimo — tobulinimo ciklas
taikomas visose grandyse; korekcinés priemonés jtraukiamos j strateginius ir metinius planus
su terminais ir atsakomybémis.

Skaidrumas ir atskaitomybé. Sprendimai, procediros ir rezultatai vieSinami nustatyta apimti-
mi; bendruomené reguliariai informuojama apie kokybés paZzanga.

Suinteresuotyjy Saliy jtrauktis. Studentai, darbuotojai, socialiniai partneriai ir absolventai
dalyvauja kuriant, perzitrint programas, teikia grjztamajj rysj dél paslaugy ir procesy koky-
bés.

Prieinamumas, jtrauktis ir gerové. Uztikrinamos lygios galimybés, pritaikytos mokymosi sgly-
gos, démesys studenty ir darbuotojy gerovei.

Personalo kompetencijy stiprinimas. Nuosekliai planuojamas ir jgyvendinamas déstytojy bei
administracijos profesinis tobuléjimas, skatinama dalijimosi praktika.

Tarptautiné veikla ir atvirumas. Skatinami mobilumai, bendraautorysté, tarptautiniai projek-
tai ir geryjy praktiky perémimas.

Skaitmenizacija ir sauga. Diegiami skaitmeniniai studijy ir valdymo sprendimai, laikomasi
informacijos saugos ir kibernetinio atsparumo reikalavimy.

Riziky valdymas ir atitiktis. KUS integruota su vidaus kontrolés ir riziky valdymo praktika;
uztikrinama teisiniy, reguliaciniy ir iSoriniy vertinimy rekomendacijy atitiktis.

Istekliy valdymo efektyvumas ir tvarumas. Finansai, personalas ir infrastruktira planuojami
bei naudojami efektyviai, atsizvelgiant j darnios plétros principus.

Kokybés stebésena ir vieSinimas. Kasmet rengiama integruota kokybés ir KUS veiksmingumo
apzvalga, jos iSvados vieSinamos ir naudojamos sprendimams bei prioritetams nustatyti.

Jgyvendinimas ir atsakomybés:

Direktorius tvirtina politikg, nustato jgyvendinimo prioritetus ir priima sprendimus dél korek-
ciniy priemoniy.
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Kolegijos taryba vykdo politikos strategine prieZitrg, svarsto pazangg ir teikia rekomendaci-

jas.

e Studijy kokybés skyrius koordinuoja KUS, konsoliduoja duomenis, rengia metine kokybés
apzvalgg ir teikia tobulinimo sitlymus.

e Direktoriaus pavaduotojai, fakultetai ir padaliniai integruoja politikg j planus, jgyvendina
priemones ir teikia ataskaitas pagal nustatytus rodiklius.

e Studenty atstovybé ir socialiniai partneriai dalyvauja rengiant ir vertinant sprendimus, teikia
griztamajj rys;.

e Atsakingas uz jgyvendinimg — Studijy kokybés skyrius (bendradarbiaujant su direktoriaus

pavaduotojais, fakultetais ir padaliniais).

Galiojimas ir perzilra:

Politika galioja ne trumpiau kaip 3 metus ir perzitrima atsizvelgiant j strateginio planavimo ciklg
arba esant reikSmingiems teisinés, akademinés ar institucinés aplinkos pokyc¢iams.

TVIRTINU
Direktorius [Vardas ir pavardé] Data// Jsakymo Nr.
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Procesy ka-

tegorija

1. Strategi-
niai proce-
sai

2 PRIEDAS

PROCESUY IR PROCEDURY SAVADAS

1.1 Strateginio
planavimo ir
jgyvendinimo
procesai

1.2

Kokybés vady-

bos politikos ir
sistemos valdy-
mo procesai

1.3

ISorinio vertini-
mo ir akreditaci-
jos procesai

1.1.1. Strateginio
plano rengimas ir
jgyvendinimas
1.1.2. Metiniy vei-
klos plany ir ataskai-
ty rengimas

1.1.3. Rodikliy (KPI)
nustatymas, stebé-
sena ir analizé

1.1.4. Riziky identifi-
kavimas, vertinimas
ir valdymas

1.1.5. Sprendimy
priémimas pagal
duomeny analize

1.2.1. Kokybés vady-
bos politika ir nuos-
tatos

1.2.2. Kokybés uzti-
krinimo principai
1.2.3. KVS strukttros
palaikymas

1.2.4. Kokybés uz-
tikrinimo sistemos
integracija j strategi-
nj valdyma

1.2.5. KVS veiksmin-
gumo vertinimas

1.3.1.Studijy kryp-
ties iSorinis vertini-
mas ir akreditavimas
1.3.2. Institucinis
vertinimas

1.3.3. Socialiniy
partneriy jtraukimas
j studijy programy
rengima ir tobulini-
ma

KV 1.1.

KV 1.2.

KV 1.3.

Procesy grupé NuioKr\c;da Procediiry dokumentai

PR_1.1_1 Vilniaus kolegi-
jos statutas

PR_1.1. 2 Veiklos vidinio
kokybés vertinimo tvarkos
aprasas

PR_1.2. 1 Kokybés vado-
vas

PR_2.1-32 Akademinés
etikos kodeksas
PR_1.1._2 Veiklos vidinio
kokybés vertinimo tvarkos
aprasas

PR_2.1-06 Studijy kryp-
Ciy vidinio kokybés uzti-
krinimo tvarkos aprasas
PR_1.3._1 ISorés eksperty
jtraukimo praktika
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Procesy ka-
tegorija

2.
Pagrindiniai
procesai

Procesy grupé

2.1.
Studijy procesai

Procesai

2.1.1. Studijy pro-
gramy kdrimas ir
vertinimas (ketina-
mos vykdyti ir vyk-
domos programos
2.1.2. ] studentus
orientuotos studijos

2.1.3. Studenty prie-
mimas, studijy eiga,
kvalifikacijy pripa-
Zinimas ir diplomy
iSdavimas

2.1.4. Baigiamujy
darby (projekty)
rengimo ir gynimo
organizavimas

2.1.5 Studenty
griztamojo rysio
gavimas ir panaudo-
jimas studijy kokybei
tobulinti

Nuoroda
i KV

KV 2.1.

Procedury dokumentai

PR_2.1-01 Studenty priémimo j Vilniaus
kolegijq taisyklés

PR_2.1-02 UZsienieciy priémimo j Vilniaus
kolegijos valstybés nefinansuojamas
studijy vietas tvarkos aprasas

PR_2.1-03 Stojanciyjy j Vilniaus kolegija
issilavinimo ir kvalifikacijy pripazinimo
taisyklés

PR_2.1-04 Studijy tvarka

PR_2.1-05 Studijy dalyko aprasas (Studijy
programy vadovas)

PR_2.1-06 Studijy krypciy vidinio kokybés
uztikrinimo tvarkos aprasas

PR_2.1-07 Studijy programy komitety
nuostatai

PR_2.1-08 Ketinamy vykdyti studijy pro-
gramy vertinimo metodika

PR_2.1-09 Studijy programos ir studijy
formos keitimo tvarkos aprasas
PR_2.1-10 Daliniy studijy rezultaty pripa-
Zinimo tvarkos aprasas

PR_2.1-11 Formaliojo Svietimo budu jgyty
kompetencijy pripazinimo tvarkos aprasas
PR_2.1-12 Neformaliuoju ir savaiminiu
budu jgyty mokymosi pasiekimy vertini-
mo ir pripazinimo tvarkos aprasas
PR_2.1-13 Studijy plano individualizavimo
tvarkos aprasas

PR_2.1-14 Individualizuoto studijy pro-
ceso, atsizvelgiant j studenty poreikius,
organizavimo tvarkos aprasas

PR_2.1-15 Studijy pagal individualy studi-
jy tvarkarastj tvarkos aprasas

PR_2.1-16 Laisvai pasirenkamy dalyky
(moduliy) studijy organizavimo tvarkos
aprasas

PR_2.1-17 Misriy ir nuotoliniy studijy
organizavimo ir vykdymo tvarkos aprasas
PR_2.1-18 Erasmus+ programos studenty
mobilumo organizavimo tvarkos aprasas
PR_2.1-19 Studenty praktiky organizavi-
mo tvarkos aprasas

PR_2.1-20 Studijy pasiekimy vertinimo
tvarkos aprasas

PR_2.1-21 Baigiamuyjy darby rengimo,
gynimo ir vertinimo tvarkos aprasas
PR_2.1-22 Apeliacijy nagrinéjimo tvarka
(Vilniaus kolegijos apeliacijy nuostatai
PR_2.1-23 Grjztamojo rysio studijy koky-
bei tobulinti tvarkos aprasas

PR_2.1-24 Studijy sutarciy sudarymo ir
administravimo tvarka

PR_2.1-25 Akademiniy atostogy suteiki-
mo tvarka

PR_2.1-26 Studijy nutraukimo ir grjzimo
tvarka

PR_2.1-27 Studenty finansavimo poba-
dzio keitimo tvarka

PR_2.1-28 Lésy grazinimo tvarka
PR_2.1-29 Studenty konsultavimo ir
informavimo tvarka

PR_2.1-30 Studijy formos ir grafiko keiti-
mo tvarka

PR_2.1-31 Uisienio kvalifikacijy pripaZzini-
mo taisyklés

PR_2.1-32 Akademinés etikos kodeksas
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Procesy ka-
tegorija

2.
Pagrindiniai
procesai

Procesy grupé

2.2
Akademinio
personalo
procesai

Procesai

2.2.1. Akademinio
personalo atranka

2.2.2. Akademinio
personalo profesinés
kvalifikacijos tobuli-
nimas

2.2.4. Akademinio
personalo vertini-
mas ir savianalize
2.2.3. Akademinio
personalo kravio
planavimas ir pa-
skirstymas

Nuoroda

i KV

KV 2.2.

Procedury dokumentai

PR_2.2-01 Asmeny jsidarbinimo
ir darbo santykiy nutraukimo
tvarkos aprasas

PR_2.2-02 Vilniaus kolegijos
konkursy eiti déstytojy pareigas
ir déstytojy veiklos vertinimo
bei atestavimo tvarkos aprasas
PR_2.2-03 Pareigybiy aprasymai
PR_2.2-04 Vilniaus kolegijos
déstytojy etatinio darbo krivio
sudarymo ir apskaitos tvarkos
aprasas

PR_2.2-05 Mokslo darbuotojy
etatinio darbo krivio sudarymo
ir apskaitos tvarkos aprasas
PR_2.2-06 Déstytojo darbo
ataskaitos rengimo ir tvirtinimo
tvarkos aprasas

PR_2.2-07 Mokslo darbuotojo
veiklos ataskaitos rengimo ir
tvirtinimo tvarkos aprasas
PR_2.2-08 Personalo kom-
petencijy tobulinimo tvarkos
aprasas

PR_2.2-09 Erasmus+ programos
personalo mobilumo déstymui
organizavimo tvarkos aprasas
PR_2.2-10 Erasmus+ programos
personalo mobilumo moky-
mams organizavimo tvarkos
aprasas

PR_2.2-11 Vilniaus kolegijos
déstytojy, administracijos ir kity
darbuotojy premijavimo ir ska-
tinimo salygy aprasas
PR_2.2-12 Vilniaus kolegijos
konkursy eiti mokslo darbuoto-
jy pareigas ir mokslo darbuoto-
jy veiklos vertinimo bei atesta-
vimo tvarkos aprasas
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Procesy ka- . . Nuoroda - .
tegorija Procesy grupé Procedury dokumentai

PR_2.3-01 VIKO MTEP ir meno
veiklos programa 2022-2025
PR_2.3-02 VIKO MTEP ir meno
veiklos aprasas

2.3.1. Taikomuyjy PR_2.3-03 MTEP ir meno vei-
moksliniy tyrimy I;Irci):dr::ultatq vertinimo kriterijy
ir eksperimentinés PR_2.3-04 MTEP ir meno vei-
plétros bei meno klos rezultaty ataskaitos forma

veiklos vykdymas PR_2.3-05 Mokslinés produk-
cijos ir meno veiklos viesinimo

2.3.2. Studenty KV 2.3 tvarka
jtraukimo j mokslg ir = PR_2.3-06 Formaliojo kolegijy

mena uztikrinimas n‘"no.kslin-iq tyrimy ir eks.perimen-
tinés plétros, meno veiklos ver-
2.3.3. Mokslinés tinimo aprasas
produkcijos, meno PR_2.3-97 Ekspe.rt!nlo kpleg!m
oL . taikomuyjy moksliniy tyrimy ir
kariniy ir inovacijy (arba) meno veiklos vertinimo
sklaida visuomenei aprasas
PR_2.3-08 Viesyjy renginiy or-
ganizavimo tvarka
PR_2.3-09 Informacijos sklaidos
ir komunikacijos tvarka

2. 2.3
L GIGIETM Mokslo ir meno
procesai procesai

PR_2.4-01 TarptautiSskumo stra-

tegija
PR_2.4-02 Erasmus politikos
nuostatos
2.4.1. Studenty, dés- PR_2.4-03 Erasmus Charter for
tytojy ir darbuotojy Higher Education (ECHE)
mobilumo organiza- PR_%.4-04 Tarptautiniy sutarciy
. sgrasai
2. 2.4 \Z/ITZS studiiu t PRHZA-OS Ergslmus+ programos
O B0 4.2, 5tudlyy tarp- studenty mobilumo organizavi-
Pagrlndln!al Tat'ptautlnes  tautitkumo plétra KV 2.4. mo tvarkos apragas
procesai veiklos procesai . PR_2.4-06 Erasmus+ personalo
2.4.3. TarpFauﬁnes mobilumo déstymui organizavi-
partnerystes Ir pro- mo tvarkos aprasas
jektiné veikla. PR_2.4-07 Erasmus+ personalo

mobilumo mokymams organiza-
vimo tvarkos aprasas

PR_2.4-08 Projektinés veiklos
valdymo procesy aprasas
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Procesy ka- . . Nuoroda - .
tegorija Procesy grupé Procedury dokumentai

PR_3.1-01 Vilniaus kole-
gijos stipendijy ir iSmoky
nuostatai
PR_3.1-02 Studenty jmo-
ky nustatymo ir mokéjimo
tvarkos aprasas
PR_3.1-03 Studijy finansa-
vimo pobudzio pasikeiti-
mo tvarkos aprasas
PR_3.1-04 Lésy grazinimo
j valstybés biudzetg tvar-
kos aprasas
PR_3.1-05 U7 studijas su-
mokétos kainos kompen-
savimo administravimo
tvarkos aprasas

3.1. Studijy istekliy PR_3.1-06 Specialiyjy po-

ir studenty paramos reikiy studenty aptarnavi-

. KV 3.1.

procesai mo tvarka
PR_3.1-07 Bibliotekos
naudojimosi taisyklés
PR_3.1-08 Informaciniy
sistemy naudojimo taisy-
klés
PR_3.1-09 Apgyvendinimo
tvarkos aprasas
PR_3.1-10 UzZsienio stu-
denty aptarnavimo tvarka
(jeigu priskiriame para-
mai)
PR_3.1-11 Psichologinés
pagalbos teikimo tvarka
(siiloma parengti)
PR_3.1-12 Studenty kon-
sultavimo ir informavimo
tvarka (sidloma parengti)

3.1
3. Studijy istekliy
LZIETENEM ir studenty
procesai paramos
procesai
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Procesy ka- . . Nuoroda - .
tegorija Procesy grupé Procedury dokumentai

PR_3.2-01 Dokumenty
valdymo taisyklés
PR_3.2-02 IT politikos
principai (naudotojy priei-
ga, duomeny apsauga)
PR_3.2-03 Informaciniy
sistemy naudojimo tvarka
PR_3.2-04 Duomeny ap-
saugos politika

PR_3.2-05 VK skaitmeni-
zavimo programa 2022—-
2025

PR_3.2-06 Elektroninio
pasto paslaugos tvarkos
aprasas

PR_3.2-07 Metiniy veiklos
ataskaity formos / rengi-
mo tvarka

3.2
3. Informacijos, 3.2. Informacijos,
CZIETLEREM dokumenty dokumenty ir ITval- KV 3.2.
procesai ir IT valdymo dymo procesai
procesai
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Procesy ka- . . Nuoroda - .
tegorija Procesy grupé Procedury dokumentai

PR_3.3-01 Studenty jmo-
ky tvarka

PR_3.3-02 Lésy graZzinimo
j valstybés biudZetg tvar-
kos aprasas

PR_3.3-03 BiudZeto suda-

33 rymo ir vykdymo tvarka
3. Fi.nansq PR_3.3-04 Finansiniy at-
Palaikantieji valdymo 3.3. Finansy valdy- KV 3.3.  siskaitymy ir [éSy naudoji-
procesai . mo procesai mo kontrolés tvarka
procesai

PR_3.3-05 Projektiniy lésy
naudojimo tvarkos aprasas
PR_3.3-06 Viesyjy pirkimy
organizavimo tvarka
PR_3.3-07 Metiniy veiklos
ataskaity formos / rengi-
mo tvarka
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Procesy ka- . . Nuoroda - .
tegorija Procesy grupé Procedury dokumentai

PR_3.4-01 VieSojo infor-
mavimo kokybés klausi-
mais tvarkos aprasas
PR_3.4-02 Bendravimo su
Ziniasklaida ir informaci-
jos jai pateikimo tvarkos
aprasas
PR_3.4-03 Naujieny teiki-
mo j VK tinklalapj taisyklés
3.4.1. Vidiné koky- PR_3.4-04 Informacijos
bés komunikacija sklaidos tvarka (vidaus

34 3.4.2. Viesas infor- tvarky sqrase nerasta)

Komunikacijos mavimas (visuome- PR_3.4-05 Viesosios infor-
KV 3.4.  macijos teikimo taisyklés

3.
Palaikantieji

. ir vieSinimo nei) . 5
procesai . (vidaus tvarky sqrase ne-
procesal 3.4.3. Rysiai su ab- rasta)
solventais ir sociali- PR_3.4-06 Absolventy
niais partneriais apklausos vykdymo tvarka
(vidaus tvarky sqrase ne-
rasta)

PR_3.4-07 Bendradarbiavi-
mo su socialiniais partne-
riais tvarka (vidaus tvarky
sqrase nerasta)

PR_3.4-08 Vidaus komuni-
kacijos planai (vidaus tvar-
ky sgrase nerasta)
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Procesy ka- . . Nuoroda - .
tegorija Procesy grupé Procedury dokumentai

PR_3.5-01 Darbuotojy
saugos ir sveikatos tvarka
PR_3.5-02 Instruktavimo ir
mokymy tvarka (priklauso
DSS dokumenty paketui)
PR_3.5-03 Incidenty regis-
travimo ir tyrimo tvarka
PR_3.5-04 Gaisrinés sau-
gos instrukcijos
PR_3.5-05 Laboratorijy
darbo ir saugos tvarka (vi-
daus tvarky sgrase neras-
ta — reikia patikslinti)
PR_3.5-06 Pastaty ir pa-
talpy naudojimo taisyklés
3.5.1. Pastaty ir au- (baziné tvarka — batina
ditorijy prieziara infrastruktaros srityje)
PR_3.5-07 Jrangos eks-
ploatavimo ir priezitros
tvarka (baziné tvarka —
jprastai apima kabinetus,

3.5.2. Jrangos athau-
jinimas ir eksploata-
3. 3.5 cijos kontrolé

LZIETLEREM Infrastruktaros 3.5.3. Darbo saugos KV 3.5. e, ()
procesai ir ikio procesai r sveikatos uztikri- PR 3.5-08 A;’)Iinkosaugos
nimas ir tvarumo politika (jprasta
3.5.4. Aplinkos tva- praktika — energijos tau-
rumo priemoniy jgy- pymas, atlieky tvarkymas,
vendinimas Zalieji sprendimai)

PR_3.5-09 Transporto
naudojimo tvarka (jei
institucija turi tarnybiniy
automobiliy ar uZtikrina
transportq studentams/
darbuotojams)

PR_3.5-10 Turto inventori-
zacijos tvarka

PR_3.5-11 Turto nurasymo
tvarka

PR_3.5-12 Atlieky tvarky-
mo ir rasiavimo taisyklés
PR_3.5-13 Energijos ir
vandens iStekliy naudoji-
mo tvarka
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111

1.1.2

1.1.3

114

1.1.5

121

1.2.2

1.2.3

Procesas

Strateginio
planavimo ir

jgyvendinimo
procesai

Strateginio plano
rengimas ir
jgyvendinimas

Metiniy veiklos
plany ir ataskaity
rengimas

Rodikliy (KPI)
nustatymas,
stebésena ir
analizé

Riziky
identifikavimas,
vertinimas ir
valdymas

Sprendimy
priémimas pagal
duomeny analize

Kokybés vadybos
politikos ir

sistemos valdymo
procesai

Kokybés vadybos
politika ir
nuostatos
Kokybés
uztikrinimo
principai

KUS struktiros
palaikymas

ATSAKOMYBIY MATRICA

STRATEGINAI PROCESAI

Vykdytojas

Strateginio
planavimo grupég,
direktoriaus
pavaduotojai,
Studijy kokybés
skyrius

Strateginio
planavimo grupé

Fakultetai,
padaliniai

Studijy kokybés
skyrius

Studijy kokybés
skyrius

Studijy kokybés
skyrius, padaliniai

Studijy kokybés
skyrius

Studijy kokybés
skyrius

Studijy kokybés
skyrius, fakultetai

Studijy kokybés
skyrius

Sprendimy
priéméjas
Direktorius,
Kolegijos
taryba

Direktorius
Direktorius,

pavaduotojai

Direktorius

Direktorius

Direktorius

Direktorius,
Kolegijos taryba

Direktorius

Direktoriaus

pavaduotojai

Direktorius

3 PRIEDAS

Jtraukiami /
konsultuojami

Fakultety vadovai,
padaliniai, studenty
atstovybé, socialiniai
partneriai

Kolegijos taryba, fakultety
vadovai, socialiniai
partneriai

Studijy kokybés skyrius

Padaliniai, fakultetai

Pavaduotojai, padaliniai

Fakultetai, studenty
atstovybé

Padaliniai, fakultetai,
studentai

Taryba, bendruomené,
partneriai

Studenty atstovybé,
socialiniai partneriai

Padaliniai, studenty
atstovybé
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1.2.4 Kokybés Studijy kokybés Direktorius Fakultetai, socialiniai
uztikrinimo skyrius, direktoriaus partneriai
sistemos pavaduotojai
integracija j
strateginj valdyma

1.2.5 KUS veiksmingumo Studijy kokybés Direktorius, Padaliniai, studentai
vertinimas skyrius Kolegijos taryba

1.3 ISorinio vertinimo | Studijy kokybés Direktorius SKVC, fakultetai,

skyrius socialiniai partneriai

ir akreditacijos
procesai

1.3.1 Studijy krypties Studijy kokybés Direktorius SKVC, studenty atstovybé
iSorinis vertinimas  skyrius, programy
ir akreditavimas komitetai

1.3.2 Institucinis Studijy kokybés Direktorius, SKVC, fakultetai
vertinimas skyrius Kolegijos taryba

1.3.3 Socialiniy Programy Direktorius Socialiniai partneriai,
partneriy komitetai, fakultetai studenty atstovybé

jtraukimas j studijy
programy rengimag
ir tobulinima

PAGRINDINIAI PROCESAI

Sprendimy
priéméjas

Jtraukiami /
konsultuojami

Procesas Vykdytojas

2.1.1-
2.1.5

2.2

2.2.1-
224

2.3

2.3.1-
2.3.3

Studijy procesai

Programy kidrimas, mokymasis,
priémimas, baigiamieji darbai,
griztamasis rysys

Akademinio personalo veiklos
procesai

Atranka, kompetencijy
tobulinimas, kravio planavimas,
veiklos vertinimas

Mokslo ir meno procesai

Fakultetai,
Studijy tarnyba

Fakultetai,
katedros

Personalo
skyrius,
fakultetai

Personalo
skyrius,
fakultetai

Mokslo ir

meno tarnyba,
fakultetai

Direktorius

Direktorius,

Dekanai

Direktorius

Direktorius

Direktorius

Studentai,
partneriai

Studentai,
socialiniai
partneriai

Pavaduotojai

Dekanai, Studijy
kokybés skyrius

LMT, partneriai

MTEP vykdymas, studenty
jtraukimas, sklaida visuomenei

Mokslo ir
meno tarnyba,
fakultetai

Direktorius

Partneriai,
studentai
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VILNIAUS KOLEGIJA KOKYBES VADOVAS

Tarptautinés veiklos procesai Tarptautiniy Direktorius Fakultetai,
rysiy ir projekty partneriai
tarnyba

2.4.1- Mobilumas, Tarptautiniy Direktorius Fakultetai,
2.4.3 internacionalizavimas, rysiy ir projekty Erasmus
partnerystés ir projektai tarnyba koordinatoriai

PALAIKOMIEJI PROCESAI

Sprendimy Jtraukiami /

Procesas Vykdytojas priéméjas konsultuojami

Studijy istekliy ir Ukio tarnyba,
studenty paramos Infrastruktdros Direktorius
procesai tarnyba

Studentai,
fakultetai

Informacijos,
dokumenty ir IT
valdymo procesai

DU e e Direktorius Padaliniai

tarnyba

Flnansq.valdymo Finansy ir apskaitos Direktorius Padalln.lal, projekty
procesai tarnyba vadovai

Komunikacijos ir o . . . Fakultetai,
. : Komunikacijos skyrius | Direktorius .
vieSinimo procesai studenty atstovybé

Vidiné kokybés

34.1 o Komunikacijos skyrius  Direktorius Padaliniai
komunikacija
Viesas informavimas Partneriai
3.4.2 apie kokybe Komunikacijos skyrius  Direktorius . . L
Ziniasklaida

(bendruomenés)

Rysiai su absolventais ir Taryba,
socialiniais partneriais bendruomené

Infrastruktdros ir Gkio Infrastruktdros Fakultetai,
Direktorius
procesai tarnyba, Ukio tarnyba studentai

Pastaty, teritorijy ir Infrastruktdros

Komunikacijos skyrius  Direktorius

auditorijy priezitra tarnyba, Ukio tarnyba Direktorius Fakultetai
Jrangos atnaujinimas ir  Infrastruktdros . . Tvarumo grupe,
i eksploatacijos kontrolé  tarnyba, Ukio tarnyba it el studentai
Infrastruktdros
Darbo saugos ir tarnyba, Ukio tarnyba, . . Finansy skyrius,
3.5.3 sveikatos uztikrinimas  Finansy ir apskaitos Direktorius fakultetai
tarnyba
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111

11.2

113

1.1.4

1.1.5

121

1.2.2

1.23

1.2.4

1.2.5

131

Strategijos
rengimas ir
jgyvendinimas

Metiniy veiklos
plany ir ataskaity
rengimas

KPI nustatymas,
stebésena ir
analizé

Riziky
identifikavimas,
vertinimas ir
valdymas

Sprendimy
priémimas pagal
duomeny analize

Kokybés vadybos
politika ir
nuostatos

Kokybés
uztikrinimo
principai

KVS struktdros
palaikymas

Kokybés
uztikrinimo
sistemos
integracija j
strateginj valdymg

KUS
veiksmingumo
vertinimas

Studijy krypties
iSorinis vertinimas
ir akreditavimas

4 PRIEDAS

RODIKLIY SAVADAS

Proceso | Proceso Rodiklio reiksmé | Jgyvendinimo .
.. e . Atsakingas
Nr. pavadinimas (siektina) terminas

Strateginiy tiksly
igyvendinimo lygis

Metiniy veiklos
plany jvykdymo lygis

KPI sgvado
parengimo ir
paskelbimo
savalaikiSkumas

Riziky valdymo plano
igyvendinimo lygis

Sprendimy, pagrjsty
duomeny analize,
dalis

Bendruomenés
informuotumo

ir jsitraukimo j
kokybés politikos
jgyvendinima lygis

Kokybés sistemos
procesy perzidry
savalaikiSkumas

Atsakomybiy
matricos ir procesy
sgvado atnaujinimas
laiku

Padaliniy plany
su kokybés
priemonémis dalis

Institucinio
kokybés rodikliy
atitikimo tikslinéms
reikSméms lygis

Pirmos pakopos
studijy krypciy
yra akredituotos
maksimaliam
laikotarpiui

>80 %

>285%

100 % laiku
perzitréty daliy

290 %

>80 %

> 80 % teigiamy

vertinimy

> 85 % procesy
su taikomais
principais

100 % periziary
pagal grafika

290 % plany

>80 %

90 %
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Proceso | Proceso Rodiklio reiksmé | |g
Nr. pavadinimas (siektina)

1.3.2

133

2.1.1

2.1.2

2.13

2.1.4

Institucinis
vertinimas

Socialiniy
partneriy
jtraukimas j
studijy programy
rengima ir
tobulinimg

Studijy programy
kdrimas ir
vertinimas
(ketinamos
vykdyti ir
vykdomos
programos)

) studentus
orientuotos
studijos ir
vertinimas

Studenty
priémimas,
studijy eiga,
pripaZinimas
ir diplomy
iSdavimas

Baigiamuyjy darby
rengimas ir
gynimas

Eksperty
rekomendacijy
skaicius /
igyvendinty
rekomendacijy dalis

Socialiniy partneriy
jsitraukimo lygis

Socialiniy partneriy
pasitlymy
jgyvendinimo lygis

Programy, gavusiy
teigiamg iSorinj
vertinimg (SKVC),
dalis

Studijy programy,
kuriy stebésena
atlikta pagal
nustatytg tvarka,
dalis

Vykdomy studijy
programy, turinciy
teigiamg vidinés
perzidros jvertinima,
dalis

Studenty
pasitenkinimo
studijomis vidurkis

Studenty
pasitenkinimo
augimas
(matuojamas kas
2m.)

Socialiniy partneriy
pasitenkinimo VIKO
vidurkis

Socialiniy partneriy
pasitenkinimo
kasmetinis augimas

Priimtyjy ir
baigusiyjy santykio
rodiklis

Studenty sékmingo
pirmo semestro
rodiklis

Sékmingai apginty
(teigiamai jvertinty)

Baigiamuyjy darby
jvertinimy vidurkis

<10vnt. /=290 %

>80 %

260 %
igyvendinty
pasidlymy

100 %

100 %

290 %

24,0 (balai)

2%

>4,0 (balai)

>2% (procentinis
pokytis)

>125% (1,25
karto)

280 %

295 %

> 8 (balai)

yvendinimo
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Proceso | Proceso Rodiklio reikSmé | Jgyvendinimo :
. . o . Atsakingas
Nr. [EVEL TG ED (siektina) terminas

Stuvdentq Studenty
griztamojo dalyvavimo >60%
215 rysio gavimas ir apklausose lygis (%)
o panaudojimas
studijy kokybei Grjztamojo rysio >90 %
tobulinti ciklo uzbaigimas (%) - ?
221 Akademinio Sek.mlngq jdarbinimy >90 %
personalo atranka  dalis
Vidutinis kandidaty
j vienas pareigas >3
skaicius
Déstytojy, turinciy o
daktaro laipsnj, dalis =AU
Akademinio
personalo
dalyvavimo >70%
kompetencijy
Akademinio tobulinime dalis (%)
personalo Mokslo darbuotojy,
2.2.2 ..
kompetencijy dalyvavusiy
tobulinimas kompetencijy >70 %
tobulinimo veiklose
per metus, dalis
Vieno darbuotojo
kompetencijy
>
tobulinimo vidutiné 220 ak. val.
apimtis
Akademinio Plany ir fakt_'ir_1i9 >95%
223 personalo kravio  Vykdymo atitikimas
o planavimas ir MTEP / meno dalis
paskirstymas krvajé 220%
Akademinio Laiku jvykdyty > 05 %
personalo vertinimy dalis =0
224 vertinimas ir
savianalizé (Tyréjy Jgyvendinty >80 %

veiklos)

rekomendacijy dalis
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Nr. pavadinimas (siektina)

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

Moksliniy
tyrimy ir
eksperimentinés

plétros bei meno
veiklos vykdymas

Studenty
jtraukimo j
MTEP ir meng
uztikrinimas

Mokslinés
produkcijos,
meno kariniy ir
inovacijy sklaida
visuomenei

MTEP ir meno veikly
pajamy augimas

Auksto lygio mokslo
ir meno darby
skaicius

(Per metus paskelbty
/ publikuoty auksto
lygio mokslo ir meno
darby skaicius)

Vykdomy
organizacijy
uzsakymuy skaiciaus
augimas

Moksliniy projekty
skaiciaus augimas

MTEP ir meno veikly
poveikis $aliai ir
regionui

Studenty,
dalyvavusiy MTEP ir
meno veiklose, dalis

Studenty, aktyviai
jsitraukusiy j MTEP ir
meno veiklas, dalis

MTEP ir meno veikly
formy jvairové

(Skirtingy studenty
jtraukimo j MTEP ir
meno veiklas formy
(pvz., mokslinés
konferencijos,
projektai,
publikacijos,
parodos, konkursai)
skaicius per metus)

Studenty
pasitenkinimas
jtraukimu j MTEP ir
meno veiklas

MTEP ir meno veikly
populiarinimo atvejy
skaicius

Moksliniy ir meniniy
sklaidos renginiy
dalyviy skaicius

25%

> 20 vnt.

> 10 % augimo
per metus

29 vnt.
Pagal ateityje
patvirtintus
poveikio

matavimo
kriterijus

230%

210 %

25 vnt.

24i85

260 %

> X dalyviy

yvendinimo
terminas
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Nr. pavadinimas (siektina)

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

3.1

Studenty,
déstytojy ir
darbuotojy
mobilumo
organizavimas

Studijy
tarptautiskumo
plétra

Tarptautinés
partnerysteés ir
projektiné veikla

Studijy istekliy ir
studenty parama

ISvykstanciy
studenty mobilumo
dalyviy skaicius

Atvykstanciy
studenty skaicius

ISvykstanciy
déstytojy

UZsienio déstytojy,
déstanciy VIKO
programose per
metus

Studijy programy,
vykdomy angly
kalba, dalis nuo viso
skaiciaus

UZsienio déstytojy,
jtraukty j studijy
procesa, skaicius

Pasirasyty
tarptautiniy sutarciy
skaicius

lgyvendinty
tarptautiniy projekty
skaicius

Gautas tarptautinis
finansavimas

Studenty
pasitenkinimo
studijy istekliais

ir paramos
paslaugomis vidurkis

Studenty, gavusiy
bent vieng paramos
paslaugg, dalis

>200 (remiantis
SSGG prognoze)

2150 (remiantis
SSGG prognoze)

210 %

25%

220%

Nustatyti (pagal
strateginius
tikslus 2026—
2030 m.)

Nustatyti pagal
strateginius
tikslus (2026—
2030 m.)

Nustatyti pagal
strateginius
tikslus (2026—
2030 m.)

2 X EUR
(nustatyti pagal
2024-2025 m.

baze ir strateginj
20 % metinj
augima

> 4,0 balo

270 %

yvendinimo
terminas
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Nr. pavadinimas (siektina)

3.2.

3.3.

34.1.

3.4.2.

3.4.3.

Informacijos,
dokumenty ir IT
valdymas

Finansy valdymas

Vidiné
komunikacija

Viesas
informavimas
apie kokybe
(visuomeneés)

Rysiai su
absolventais
ir socialiniais
partneriais

Parengty ir
sprendimy priémimo
padaliniams pateikty
duomeny analiziy
skaicius

VIKO IS
prieinamumas
(veikimo laikas)

Dokumenty
tvarkymo atitikimas
nustatytam
dokumentacijos
planui (Vidiniy
dokumenty patikry
metu nustatyty
neatitikimy dalis nuo
bendro patikrinty
dokumenty
skaiciaus)

Biudzeto vykdymo
tikslumas

Laiku parengty ir
pateikty finansiniy
ataskaity dalis

Projektiniy lésy
jsisavinimo rodiklis

Komunikacijos
pasiekiamumo
rodiklis

Naudotojy
pasitenkinimas
komunikacija

Grjztamojo rysio
ciklo uzbaigimas

VieSos informacijos
apie kokybe
atnaujinimas laiku

Viesos informacijos
apie kokybe
pasiekiamumas

Vykdomy absolventy
apklausy dalis

Absolventy atsakyty
apklausy dalis

Socialiniy partneriy
jtraukimas j kokybés
uztikrinimo procesus

210 per metus

298 %

<5%

295 %

100 %

290 %

>270%
auditorijos
pasiekiamumas

24,0

290 %

100 %

> X % augimas
kasmet

100 %

260 %

yvendinimo
terminas
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VILNIAUS KOLEGIJA

KOKYBES VADOVAS

Proceso Proceso
Nr. pavadinimas

3.5.1.

3.5.2.
3.5.3.

3.5.4.

Pastaty, teritorijy
ir auditorijy
priezitra

Jrangos
atnaujinimas ir
eksploatacijos
kontrolé

Darbo saugos
ir sveikatos
uztikrinimas

Aplinkos tvarumo
priemoniy
jgyvendinimas
(energijos
taupymas,
atliekos)

Planiniy priezitros
darby atlikimo laiku
dalis

Gedimy pasalinimas
laiku

Auditorijy
prieinamumo
rodiklis

Naudotojy
pasitenkinimas
patalpy bikle

Jrangos priezilros
plano jvykdymas

Jrangos tinkamumo
naudoti uztikrinimas

Gedimy Salinimo
uztikrinimas
Instruktuoty asmeny
dalis

Darbo saugos patikry
jvykdymas

Gaisrinés saugos
pratyby jvykdymas
Zaliyjy pirkimy dalis
Elektros energijos
suvartojimo pokytis

Skaitmenizavimo
lygis (dokumenty
valdymo sritis)

Rodiklio reikSmé
(siektina)

295 %

290 %

298 %

24,0

290 %

295 %

285%

100 %

290 %

100 %
100 %

Nedidéjantis

Didéjantis

Jgyvendinimo
terminas

Atsakingas
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