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DIRBTINIO INTELEKTO REGULIAVIMAS EUROPOS SAJUNGOJE:
REGRESAS AR PROGRESAS?

dr. Andrius Juskys

Vilniaus kolegija, Meny ir kiirybiniy technologijy fakultetas, Didlaukio g. 82, Vilnius

Anotacija. Straipsnyje analizuojamas Europos Sajungos dirbtinio intelekto (DI) aktas, siekiant
jvertinti, ar jo reguliavimas turés teigiamg poveikj technologijy progresui, ar priesingai - ribos technologijy
plétra. Pagrindinis démesys skiriamas DI akto turiniui ir galimoms §io teisés akto pasekméms visuomenei
ir suinteresuotiems subjektams. Atlikus teisiniy dokumenty ir mokslinés literatiiros analize, iSrySkinami
pagrindiniai reguliavimo principai, rizikos kategorijos ir teisinio reguliavimo jgyvendinimo mechanizmas.
Straipsnyje nustatyta, kad DI akto tikslas yra skatinti | Zmogy orientuoto ir patikimo dirbtinio intelekto
plétra ir inovacijas, taciau tokio reguliavimo poveikis DI plétrai gali turéti papildomy i$stkiy. Straipsnyje
daroma i$vada, kad nors DI aktas yra pazangus teisinis instrumentas — sukuriant pirmaja pasaulyje iSsamig
DI reguliavimo sistemg — jos efektyvumg dar per anksti vertinti, o sékmé priklausys nuo praktinio
igyvendinimo subalansuotumo.

Raktiniai ZodZiai: dirbtinis intelektas, Europos Sajunga, skaitmeniné strategija.

Ivadas

Sparti DI plétra gali padéti transformuoti valstybiy ekonomikas didinant produktyvuma,
uztikrinti paslaugy kokybe ir jy prieinamuma, padéti verslo ir vieSojo administravimo subjektams
optimizuoti veikla, papras¢iau identifikuoti suinteresuoty asmeny poreikius ir paslaugy plétros
galimybes. Vis tik tokia plétra gali turéti ne tik teigiamy, bet ir neigiamy pasekmiy ekonomikai dél
darbo viety transformacijos, kelti rizikas dél etikos, saugumo ir privatumo uZtikrinimo. Europos
Sajunga, sickdama rasti pusiausvyra tarp DI plétros ir uztikrinti asmeny teis¢ j atsakinga, etiska ir
patikimg DI naudojima, 2024 m. birZelio 13 d. patvirtino Europos reglamentg dé¢l dirbtinio intelekto
(DI aktas), kuriuo jtvirtinamos suderintos taisyklés dél DI plétros Europos Sajungos lygmeniu.
I8skirtiné §io reglamento ypatybé¢ yra ta, kad juo siekiama sukurti i§samig dirbtinio intelekto teising
sistemg visoje Europos Sajungoje, kuri uztikrinty DI sistemy atsakingg kiirimg ir naudojima. DI aktu
siekiama uZztikrinti pagrindines Zmogaus teises, skatinant j zmogy orientuoty ir patikimy DI
technologijy plétra. Nepaisant Europos Komisijos jvardinamy tokio reguliavimo privalumy, jis kelia
ir papildomy klausimy: ar ES teisés akty leidéjai neslopina inovacijy ir taip netrukdo technologijy
pazangai, ar tai neprislopins ir taip pakankamai létos DI technologijy plétros Europos Sajungoje.

Nors dirbtinio intelekto tematika Siuo metu pladiai nagringjama uzsienio autoriy
moksliniuose veikaluose, Lietuvoje vis dar pasigendama gilesnés mokslinés diskusijos del dirbtinio
intelekto reguliavimo Europos Sajungoje ir jo galimo poveikio suinteresuotiems subjektams ir DI
plétrai. Tod¢l Siame straipsnyje atskleidziami pagrindiniai DI reguliavimo Europos Sajungoje
ypatumai ir galima jo jtaka tolimesnei DI plétrai.

Tikslas — atskleisti galimas DI reguliavimo Europos Sajungoje pasekmes jo plétrai valstybése
narese.

Uzdaviniai:

1. ISnagrinéti dirbtinio intelekto reguliavimo Europos Sajungoje tiksla ir apimtj;
2. Atskleisti DI akto jgyvendinimo mechanizma;
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3. Jvertinti pagrindinius dirbtinio intelekto reguliavimo Europos Sajungoje privalumus ir
trikumus.
Straipsnyje naudoti Sie metodai — mokslinés literatiiros ir kity informacijos Saltiniy apZvalga,
lyginamoji analizé.

1. Dirbtinio intelekto reguliavimo Europos Sajungoje tikslas ir apimtis

DI aktas yra jvardinamas, kaip sisteminés pastangos reguliuoti DI kiirimg ir naudojima,
nustatant bendrg Europos Sajungos reguliavimo sistema, apimancig skirtingus sektorius ir visy riisiy
dirbtinio intelekto technologijas. Tikima, kad DI aktas gali tapti pasauliniu standartu DI reguliavimo
srityje, panasSiai kaip Siuo metu yra Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas (BDAR) (Tallberg,
Lundgren, Geith, 2023). DI aktu siekiama stiprinti pasitikéjimg dirbtiniu intelektu, uztikrinti
dirbtinio intelekto sistemy saugumg ir skatinti inovacijas. Jo teisinj pagrinda galima rasti SESV 114
straipsnio 1 dalyje, pagal kurj Europos Parlamentas ir Taryba patvirtina priemones, susijusias su
vidaus rinkos sukiirimu ir veikimu. DI aktu siekiama palengvinti laisva dirbtinio intelekto produkty
ir paslaugy judéjimg tarp Europos Sajungos valstybiy nariy. DI nustato naujas prievoles ne tik $iy
technologijy kiir¢jams taciau ir prieziliros institucijoms bei vietos valdymo subjektams, kurie turés
uztikrinti, kad DI sistemos, kurias naudoja arba ketina naudoti, buty tinkamai klasifikuotos ir galimos
Ju naudojimo rizikos tinkamai jvertintos (Straub, Bogenstahl, 2024). [sigyjant dirbtinio intelekto
sistemas, vietos valdzios institucijos turés uztikrinti, kad jos atitikty DI akta bei kity Europos
reglamenty, jskaitant BDAR, nuostatas (Galceran-Vercher, Vidal 2024).

DI akto centre — rizikos vertinimu grindziamas pozitris, kuris reiskia, kad didesnei DI
sistemy keliamai rizikai turéty biiti taikomas grieztesni ribojimai (Aden, 2024). Vis tik sprendimas,
kokiam rizikos lygiui turéty biiti priskirtos atskiros DI sistemos buvo viena i§ pagrindiniy ginCytiny
temy derybose dél DI akto, jis ir dabar vertintinas priestaringai (Aden, 2024).

DI sistemos, kuriy rizika laikoma nepriimtina, paprastai yra uzdraustos. Toks draudimas
pagal DI akto 5 straipsnj taikytinas tokioms sistemoms, kuriose pasitelkiami pasgmong veikiantys
metodai, kuriy asmuo nesuvokia arba tikslingai pasitelkiami manipuliavimo ar apgaulés metodai,
siekiant 1§ esmés pakeisti asmens ar asmeny grupés elges] arba tg elgesj 1§ esmés pakeiciant,
pastebimai susilpninant jy geb¢jima priimti pagrista sprendimg, taip juos priverciant priimti
sprendima, kurio jie kitu atveju nebiity priéme. Jis taip pat taikytinas ir tokioms DI sistemoms,
kuriose iSnaudojamas fizinio asmens ar konkre¢ios asmeny grupés pazeidziamumas dél jy amziaus,
negalios ar konkrecios socialinés ar ekonominés padéties.

DI aktas DI sistemas suskirsto j keturias rizikos kategorijas: nepriimtinos rizikos (tokiy
sistemy naudojimas ES draudziamas), didelés rizikos (grieztos teisinés pareigos), mazos rizikos
(ribotos skaidrumo priemongés) ir minimalios arba neturincios rizikos (nereikalaujami papildomi
apribojimai).

- Nepriimtinos rizikos sistemos: ES draudziama plétoti ar taikyti DI sistemas, kurios kelia
grésme zmoniy saugumui ar teiséms. Tai apima, pavyzdziui, pazintinio manipuliavimo
priemones, kriminalinio elgesio prognozes, emocijy atpazinimg darbe ar mokymo jstaigose
bei masinj veido atpazinimg vieSose vietose be teisinio pagrindo. Tokiy sistemy kiirimas
arba platinimas ES rinkoje visiskai draudziamas.

- Didelés rizikos sistemos: apima DI taikyma sveikatos apsaugo srityje (ligy diagnozavimas),
autonominiam transportui, nusikaltimy prevencijai (biometrinis tapatybés nustatymas),
Svietimo srityje (mokslo rezultatus vertinantys algoritmai) ir pan. Tokiems DI sprendimams
taikomos grieztos atitikties pareigos — privaloma atlikti i§samig rizikos vertinimo procediira,



KULTUROS IR SVIETIMO ISSUKIAI XXI AMZIUJE
[T-iosios tarptautinés mokslinés-praktinés konferencijos
moksliniy straipsniy rinkinys

uztikrinti duomeny kokybe, i§samy dokumentavima, rezultaty apskaitg ir priezira. Sios

priemonés pirmiausia skirtos uzkirsti kelig diskriminacijai, klaidingiems sprendimams ir

apsaugoti Zmogaus teises.

- Mazos rizikos sistemos: pavyzdziui, pokalbiy robotai arba generuojamo turinio jrankiai,
kuriuose vartotojas turi Zinoti, kad sistema generuoja teksta arba vaizdus. Tokiems atvejams
jvesti minimaliis skaidrumo reikalavimai — naudotojas turi biiti informuotas, kad su juo
komunikuoja DI sistema.

-  Minimali rizika: dauguma kasdieniy DI taikymo atvejy (pavyzdziui, paprastoms
rekomendacijy sistemoms) néra nustatomi specialiis apribojimai.

Didelés rizikos DI sistemy teikéjai kompetentingos institucijos prasymu turés sugebéti
jrodyti, kad DI sistema atitinka DI akto reikalavimus. Be to, DI akte numatytos papildomos nuostatos
generatyvinéms DI sistemoms. Tokioms sistemoms turi buti uztikrintas turinio atsekamumas ir
skaidrumas (Zymimi generuoti tekstai ar suklastoti vaizdai), jvertinama atitiktis autoriy teiséms
(Europos Komisija, 2025).

2. DI akto jgyvendinimo mechanizmas

DI aktas taikomas DI sistemoms turin¢ioms tam tikrg sasaja su Europos Sajunga, kuri, kaip
ir BDAR atveju, nustatoma pagal rinkos arba jsisteigimo principa. DI akto reikalavimai taikomi
skirtingoms suinteresuotosioms Salims, dalyvaujanc¢ioms DI sistemy tiekimo grandingje: gamintojai,
tiekéjai, jgaliotieji atstovai, naudotojai, platintojai ir importuotojai. Naujasis reguliavimas néra
taikomas toms DI sistemoms, kurios naudojamos kariniais, gynybos ar nacionalinio saugumo tikslais
taip pat, kai jos specialiai sukurtos ir pradétos naudoti vien moksliniy tyrimy ir plétros tikslais arba
diegéjy naudojamos tik asmeniniams tikslams.

DI aktas nustato daugiasluoksne jgyvendinimo uZztikrinimo struktiira, kurioje centralizuota
ES lygmens prieziiira derinama su nacionalinémis vykdymo uZztikrinimo sistemomis, sukuriant
sudétingg atitikties uztikrinimo aplinkg (Krause, 2025). Europos Sajungos mastu Europos Komisija
isteigé specializuotg DI biura, kuris kaip centriné DI valdymo Europos Sajungoje institucija yra
atsakinga uz $io akto jgyvendinimo ir vykdymo uZtikrinima. Si institucija atsakinga uZ techniniy
standarty parengima, ji rengs igyvendinimo gaires ir koordinuos DI akto vykdymo uztikrinimo
veiksmus visose ES valstybése narése. Valstybiy nariy vaidmuo uZztikrinant DI akto efektyvuma ne
maziau svarbus. Joms ne tik numatyta prievolé pacioms laikytis reglamente nustatytos sistemos,
taiau ir paskirti kompetentingas institucijas, atsakingas uz sankcijy taikyma. Nuo 2025 m. balandzio
1 d. Rysiy reguliavimo tarnyba tapo nacionaline kompetentinga rinkos priezitiros institucija
Lietuvoje ir bendruoju kontaktiniu punktu pagal DI aktg. Inovacijy agentiira yra paskirta
notifikuojancigja institucija, atsakinga uz didelés rizikos DI sistemy atitikties vertinimg. Abi
institucijos atliks esminj vaidmenj jgyvendinant DI aktg Lietuvoje, uztikrinant atsakingg DI plétrg ir
reguliavimo jgyvendinima.

DI akto efektyvumui uztikrinti numatyta ir sankcijy sistema. DI aktas numato, kad uz
pazeidimus gali buti taikomos sankcijos, pavyzdziui, baudos arba kitos vykdymo uztikrinimo
priemones. Uz draudziamos DI praktikos pazeidimus gali biiti skiriamos baudos iki 35 miln. eury
arba septyniy procenty bendros metinés pasaulinés apyvartos. Pazeidus kitus reikalavimus, gali biiti
skiriamos iki 15 mln. eury arba trijy procenty bendros metinés pasaulinés apyvartos dydzio baudos.
Skiriant sankcijas MV], turés biiti atsizvelgiama | jy ekonominius rodiklius (Straub, Bogenstahl,
2024).
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Europos Sajungos DI reguliavimg numatoma taikyti palaipsniui: nors DI aktas jsigaliojo
2024 m. rugpjicio 1 d., atskiri Sio dokumento reikalavimai bus privalomi etapais iki 2027 m. Nuo
2025 m. vasario 2 d. taikomas reguliavimas dé¢l draudziamos praktikos DI sektoriuje, o nuo 2025 m.
rugpjucio 2 d. - reikalavimai bendrosios paskirties DI sistemoms. Nuo 2026 m. rugpjucio mén.
reglamentas bus taikomas visa apimtimi, iSskyrus iSimtis didelés rizikos DI sistemoms pagal 6
straipsnio 1 dalj. DI aktas visa apimtimi bus taikomas nuo 2027 m. rugpjtcio 2 d. Per ateinancius
metus Europos Komisija dar turi parengti ir priimti jgyvendinamuosius teisés aktus.

3. Galimas ES reguliavimo poveikis DI plétrai

DI aktas, nustatydamas pirmaji pasaulyje iSsamy DI reguliavimo standarta, daznai
vertinamas kaip savalaikis ir biitinas Europos Sajungos atsakas j sparciai augancias DI rizikas ir
bandymas tapti lyderiu DI reguliavimo srityje (Europos Komisija, 2025). Sis reguliavimas turéty
skatinti pasitikéjimg DI, uztikrinant, kad tokiy sistemy kiirimas ir naudojimas biity atsakingas,
pilieciai buty informuoti apie DI taikyma svarbiose srityse, o DI sistemy, kurios kelia grésme
Zmoniy saugumui ir teiséms plétojimas biity draudziamas. DI akto kuiréjai akcentuoja, kad DI akto
priémimas neturety slopinti inovacijy — atvirks¢iai, jo nuostatomis stengiamasi skatinti investicijas |
DI ir kurti bendra DI rinkg Europos Sajungoje (Europos Komisija, 2025). Kitaip tariant, Europos
Sajunga siekia suderinti rizikos mazinimg su ekonominés naudos i§ DI potencialu, panasiai kaip
buvo siekiama BDAR. Ieskant DI reguliavimo Europos Sajungoje paraleliy su BDAR, verta
paminéti, kad vienas 1§ 2016 m. priimto BDAR tiksly buvo apriboti JAV debesijos paslaugy teikéjy
galig ir sustiprinti Europos Sajungos bendroves, taciau per tg laikg tapo aisku, kad jvyko visiskai
prieSingai (Bershidsky, 2021, Glauner, 2022). Perteklinis reguliavimas gali komplikuoti inovacijy
diegimg, mazinti DI plétra ir Europos Sajungos konkurencinj pranaSumg Sioje srityje. Pernelyg
didelis reguliavimas ir spaudimas rinkai gali sustiprinti Kinijos ir JAV DI bendroviy jtaka, o jos
vidutines trukmés laikotarpiu galéty iSstumti Europos bendroves i$ rinkos arba jas perimti visuose
sektoriuose (Glauner, 2022).

M. Ebers (2025) atlikta analiz¢ atskleide, kad DI aktas neatliepia tikrojo rizika gristo
poziiirio, potencialiai sukeldamas teisinj netikruma, perteklinj reguliavimg ir didesnes verslo
sanaudas. Naujos generatyvinés DI technologijos vystosi itin greitai, tad pernelyg grieztos nuostatos
galéty riboti eksperimenting veiklg ir net paskatinti DI kiiréjy migracija ] maziau reglamentuotas
rinkas, o smulkus ir vidutinis verslas gali susidurti su biurokratine nasta ir papildomais issiikiais
jgyvendinant atitinkamus reikalavimus tokius kaip sertifikavimas, nuolatiné stebésena ir pan., kas
taip pat galéty riboti DI plétra (Ebers, 2025).

Tai, kad DI akte palickama nemazai atviry klausimy dél DI reglamentavimo, leidzia teigti,
kad Europos Sajunga DI reguliavimo srityje gali taikyti panasig praktika kaip dél BDAR taikymo:
DI aktas galéty nustatyti bendruosius principus ir tarnauti kaip teisinis pagrindas priimti
konkretesnes taisykles - reglamentus ar direktyvas, skirtas atskiriems klausimams, pavyzdziui,
kibernetiniam saugumui naudojant DI, apsaugai nuo dirbtiniu intelektu grindziamos dezinformacijos
ir nuo diskriminacijos, spresti (Aden, 2023). Vis tik biitina paminéti, kad busimas ES teisinis
reguliavimas ir esamo jgyvendinimas turéty atsizvelgti j technologijy pazangg ir jos plétros tempa,
taikant proporcingumo principg, subalansuoti saugumo ir inovacijy plétros interesy santykj (Ebers,
2025). Siuo tikslu svarbus vaidmuo teks ne tik Europos Sajungos DI biurui priimant
igyvendinamuosius aktus, ta¢iau ir nacionalinéms valstybiy nariy priezitiros institucijoms uztikrinant
reglamento jgyvendinimg ir sprendziant dél poveikio priemoniy taikymo.
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ISvados

1.

Europos Sajungos DI aktas yra pirmas tokio masto bandymas reguliuoti dirbtinj
intelekta globaliu mastu. Juo siekiama palengvinti laisva DI produkty ir paslaugy
judéjima tarp Europos Sajungos valstybiy nariy, uztikrinant asmeny teis¢ ] atsakinga,
etiSka ir patikimg DI naudojimg. DI aktas ne tik jtvirtina rizikos vertinimu grindziamag
pozilrj, taCiau ir naujas prievoles $iy technologijy kiiréjams, prieziliros institucijoms
bei vietos valdymo subjektams, kurie turés uztikrinti, kad DI sistemos, kurias naudoja
arba ketina naudoti, biity tinkamai klasifikuotos ir galimos jy naudojimo rizikos
tinkamai jvertintos.

DI aktas nustato daugiasluoksn¢ jgyvendinimo uztikrinimo sistemg. DI aktas numato,
kad uz pazeidimus gali buti taikomos sankcijos, pavyzdziui, baudos, kuriy reik§mingas
dydis tikétina turés atgrasomaji pobudj. Skiriant sankcijas MVI], turés biti
atsizvelgiama | jy ekonominius rodiklius.

. DI isskirtinai akcentuojami etiSki ir saugiis DI taikymo principai kelia praktiniy

CW W —

prie kurio gali pareikalauti i§ verslo subjekty neproporcingy sanaudy. Per grieZtas reglamento
nuostaty jgyvendinimas gali riboti eksperimenting veiklg ir net paskatinti investicijy j DI
sumazéjimg Europos Sajungoje. DI akto sékmé priklausys nuo nacionalinio
jgyvendinimo, verslo pasirengimo ir lankstumo prisitaikyti prie technologinés
pazangos jos neribojant.
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ARTIFICIAL INTELLIGENCE REGULATION IN THE EUROPEAN UNION: REGRESSION
OR PROGRESS?

PhD. Andrius Juskys
Vilniaus kolegija / Higher Education Institution, Didlaukio g. 82, Vilnius

Summary. The rapid development of artificial intelligence can help transform national economies
by increasing productivity, ensuring the quality and availability of services, helping businesses and public
administrations to optimise their operations, and making it easier to identify stakeholder needs and
opportunities for service development. However, such development can also have negative consequences
for the economy through job transformation and risks related to the protection of ethics, security and
privacy.The paper analyses the European Union's Artificial Intelligence (AI) Act to assess whether its
regulation represents progress or, on the contrary, limits the development of technology. The main focus is
on the content of the Al Act and its possible consequences for society and stakeholders. The analysis of
legal documents and scientific literature highlights the main regulatory principles, risk categories and
obligations. It is also found that the purpose of the Al Act is to promote the development of human-centred
and reliable artificial intelligence by supporting innovation, but that the impact of such regulation on the
development of Al may present additional challenges. The paper concludes that while the Al Act is a
progressive legislative step - the world's first horizontal regulatory framework for Al - its success will
depend on the sustainability and proportionality of practical implementation.

Keywords: Artificial Intelligence, European Union, Digital Strategy.
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DARBDAVIU IR PAMEISTRIU NUOMONES APIE PAMEISTRYSTE
VILNIAUS PASLAUGU VERSLO PROFESINIO MOKYMO CENTRO
ATVEJO TYRIMAS

Daiva Motiejiinaitée-Minkauské ', AnZela Kozlova*

1.2 Vilniaus paslaugy verslo profesinio mokymo centras, Didlaukio g. 84, Vilnius

Anotacija. Straipsnyje analizuojama pameistrystés modulio integracija j Lietuvos profesinio
mokymo sistema. Pagrindinis tikslas - jvertinti profesinio mokymo organizavimo efektyvuma taikant
pameistrystés modelj ir nustatyti pagrindinius i$Stkius bei galimybes tobulinti $ig mokymosi
forma. Tyrimas atliktas Vilniaus paslaugy verslo profesinio mokymo centre, kuris pameistrystés programa
igyvendina nuo 2024 mety. Tyrimo metu nustatyta, kad pameistrystés modeliu organizuojamas profesinis
mokymas Lietuvoje sparciai auga, o teigiama tendencija ypac pastebima paslaugy sektoriuje. Taciau Sis
modelis dar tik pradedamas taikyti. Mokiniai §§ mokymosi metoda vertina teigiamai, o darbuotojy
supratimas apie pameistrystés nauda ir jos praktinj taikymg vis dar nepakankamas.

Raktiniai ZodZiai: profesinis mokymas, pameistrysté, paslaugy sektorius.
Ivadas

Pameistrysté yra pripazintas ir daugelyje Europos Sajungos Saliy populiarus bei efektyvus
profesinio rengimo biidas. Pameistryste, kaip profesinio mokymo organizavimo forma, tampa vis
svarbesné Siuolaikinéje darbo rinkoje, kurioje akcentuojami dideli darbdaviy reikalavimai
darbuotojy kvalifikacijai. Aukstosios technologijos reikalauja, kad ne tik pramonés, bet ir paslaugy
sektoriaus darbuotojai turéty teoriniy ziniy ir gebéty Sias Zzinias taikyti praktikoje. Paslaugy
sektoriaus darbuotojy profesinis mokymas pameistrystés biidu uztikrina biitinybe jgyti darbo
patirties ir pritaikyti teorines zinias realiomis darbo saglygomis. Minétas mokymo modelis suteikia
darbdaviams galimybe aktyviai dalyvauti profesinio rengimo procese, stiprina bendradarbiavima
tarp darbdaviy ir profesinio mokymo jstaigy. D¢l Siy priezas€iy buisimi specialistai yra gerai
pasirenge dirbti moderniose jmonése ir atitinka nuolat kintancius paslaugy sektoriaus poreikius,
geba naudoti sparciai diegiamas naujausias technologijas.

Lietuvoje taip pat formuojamos pameistrystés tradicijos — pameistrysté integruota |
profesinio mokymo sistemag 2007 m. priémus naujos redakcijos Profesinio mokymo jstatyma.
Pastaruoju metu pastebima profesinio mokymo pameistrystés forma populiaréjimo tendencija tarp
mokiniy ir profesinio mokymo jstaigy. Vis daugiau Lietuvos profesinio mokymo jstaigy profesinj
mokymg organizuoja ne tik mokykline, bet ir pameistrystés forma, kai mokinys pameistrys tuo
paciu metu mokosi profesinio mokymo jstaigoje ir kartu dirba, tobulindamas savo praktinius
jgiidzius realioje darbo aplinkoje — darbo vietoje. Pameistrystés plétojimui Lietuvoje jtakos turi ir
Europos Sajungos parama.

Vilniaus paslaugy verslo profesinio mokymo centras (toliau — centras) nuo 2024 m. pradéjo
organizuoti profesinj mokyma minétu biidu — kai derinama tradiciné¢ mokyklin¢ ir pameistrystés
mokymo formos. Centras taip pat dalyvauja jungtiniame projekte ,,Pameistrysté — nauja galimybé
man!“. Profesinio mokymo organizavimas pameistrystés forma atne$é naujy galimybiy, taciau

VW —

daugiausiai sudaro labai mazos ir mazos verslo jmonés ar individualis verslininkai.
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Moksliné problema — kaip pameistrysté vystési ir integravosi | profesinio mokymo sistema
Lietuvoje, kokiy kyla issukiy bei atsiveria galimybiy siekiant efektyviai taikyti pameistrystés
mokymo formg paslaugy sektoriaus darbuotojy profesiniame rengime konkretaus profesinio
mokymo centro atveju.

Tyrimo objektas — pameistrystés forma organizuojamas profesinis mokymas.

Tikslas — jvertinti pameistrystés forma organizuojamo profesinio mokymo efektyvuma
galimybes.

Uzdaviniai:

1. ISanalizuoti pameistrystés iStakas ir raidos etapus, siekiant suprasti §io mokymo biido
vystymosi kryptis ir reikSme.

2. Istirti pameistrystés integracija | Lietuvos profesinio mokymo sistema.

Atlikti  Vilniaus paslaugy verslo profesinio mokymo centro atvejo analize,
vadovaujantis darbdaviy ir pameistriy nuomone.

4. Apibendrinti tyrimo rezultatus, pateikti iSvadas ir rekomendacijas, kaip tobulinti
profesinio mokymo pameistrystés forma kokybe Lietuvoje, kad ji tenkinty paslaugy
sektoriaus poreikius.

Tyrimo metu buvo naudojama anketiné apklausa, anketa sudaré uzdari ir atviri klausimai,
skirti pameistriams ir darbdaviams. UZdari klausimai leido gauti struktiiruotus atsakymus ir atlikti
kiekybing analize, o atviri klausimai suteiké galimybe suzinoti i§samesn¢ respondenty nuomong ir
1zvalgas, kurios buvo svarbios kokybiniam tyrimo aspekty vertinimui. Naudojant §j metoda siekta
surinkti duomenis i§ mokiniy, kurie mokési pameistrystés budu, taip pat i§ darbdaviy, turinciy
darbo su §iais mokiniais patirties.

Tyrime nagrinéjami pameistrystés aspektai, sunkumai, su kuriais susiduria pameistriai ir
darbdaviai, jy pasiiilymai, kaip gerinti profesini mokyma pameistrystés forma, kad jis biity kuo
efektyvesnis.

(98]

Pameistrystés iStakos ir raidos etapai

Pameistrystés iStakos siekia gilig senove, kai Zzmonés i$ kartos j karta perduodavo tradicijas
ir praktinius jgiidzius, susijusius su amatais. Pameistrystés pagrindg sudaré bendravimas Seimoje,
kurioje Seimos nariai (ypa¢ tévai ir vaikai) dirbdavo kartu, dalydamiesi savo ziniomis ir patirtimi.
Tokia forma uztikrindavo profesinio mokymo testinuma.

Oficiali pameistrysté prasid¢jo jkiirus auksakaliy gildija mazdaug XI a. pradzioje, taciau
pameistriy mokymas buvo susijes tik su vienu konkreciu amatu (Macqueen, 2007). Gildijos buvo
placiai paplitusios daugelyje Europos visuomeniy nuo viduramziy iki XIX a. Kai kurios Vokietijos
teritorijos gildijas panaikino tik XIX amziuje, pvz., Viurtembergas iSlaiké savo gildijas iki 1864
m. (Ogilvie, 2002). Atsiradusios amaty gildijos formalizavo mokymo procesg ir sukiiré taisykles,
reglamentuojancias meistry, pameistriy ir mokiniy santykius. Ankstyva pameistrysté buvo pazangi
mokymo sistema — jauni vyrai, re¢iau moterys, sudarydavo mokymosi sutartis (paprastai keleriems
metams) su amatininkais, pirkliais ir jgydavo galimybe dirbti ir mokytis amato bei prekybos
(Wallis, 2007). Viduramziy pabaigoje, augant rinkai ir atsiradus poreikiui orientuotis  platesnés
visuomeneés paklausg, o ne vien individualius klientus, pameistrystés struktiira taip pat keitési.
Atsirado amaty riimai, kurie atstovavo amatininky interesams. Prasidéjus industrializacijai, kai
1Saugo kvalifikuotos darbo jégos paklausa, prasidéjo ir pameistrystés atgimimas (Husen, 1994).
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Pramonés revoliucija sudaré¢ sglygas ekonomikos plétrai, kartu sukurdama ir didelj
kvalifikuotos darbo jégos poreikj. Atsirado poreikis standartizuoti mokyma, kad biity galima
paruosti specialistus, iSmanancius naujas technologijas ir gamybos metodus. V. Titovas (2014)
akcentuoja, kad pameistriy rengimo XVII a. — XIX a. pirmoje pus¢je tikslas buvo suteikti visg
profesijai reikalingy praktiniy jgiidziy kompleksa. Ankstyvosios XVIII a. pramonés revoliucijos
metu darbdaviai ] kvalifikuota darbininkg Zitréjo kaip | meistra, gebant; atlikti monotoniskas
uzduotis, jo iSsilavinimas darbdaviams neriip¢jo. XIX—XX a., atsiradus naujoms technologijoms
ir jrangai, iSaugo ir darbdaviy reikalavimai. Jie ieSkojo auksStesnés kvalifikacijos darbuotojy,
galin¢iy dirbti efektyviai ir uztikrinti aukstg gamybos kokybe.

Pameistrystés plétotei Nyderlanduose didelj poveiki padaré ankstyva Salies
industrializacija. PavyzdZiui, jau XVI-XVII a. Amsterdame buvo keliami aukstesni reikalavimai
kai kuriy amatininky rengimui, jgyty ziniy bei jgiidziy vertinimui. Kepéjy, dailidziy, murininky,
krepSiy pynéjy, siuvéjy, audéjy, batsiuviy, kalviy, knygy leidéjy, dazytojy gildijos nustaté
privaloma trejy mety mokymosi laikotarpj, mokymasis baigdavosi egzaminu. Rengiant kity
profesijy amatininkus, labiau susijusius su prekybos, transporto ar paslaugy sritimis, triko aiskiai
apibrézty reikalavimy mokymui, didesnis démesys buvo kreipiamas j prakting kandidaty patirtj
(Geschiedenis van Amsterdam Centrum van de Wereld 1578-1650, 2004). Ankstyvoji
industrializacija ir merkantilizmas leido sukaupti daug jvairiy ziniy, kuriy sklaida skatino poky¢iai
darbo organizavimo ir mokymo srityse. Pranctizijoje buvo stipri valstybinio reguliavimo galia.
Aktyvus valstybés dalyvavimas reguliuojant ir reglamentuojant pameistrystés procesus atsispindi
istorines reikSmes teisés aktuose. Pavyzdziui, 1791 m. paskelbtas gildijy kiirimo teisés atémimo
aktas, panaikines nuo viduramziy veikusias amatininky gildijas, 1851 m. vasario 22 d. paskelbtas
aktas, kuris jpareigojo pameistrius pasiraSyti sutartis su meistrais, o 1919 m. liepos 25 d. — aktas,
suteikiantis vietinei valdziai atsakomybe uz privalomy profesinio rengimo kursy organizavima
pramongés jmonése dirban¢iam jaunimui nuo 14 iki 17 m. amziaus (Tutlys et al., 2012). Dualiné
mokymo sistema Vokietijoje iSrySkéjo per pirmuosius XX a. deSimtmecius, nors oficialus
pameistrystés reglamentavimas buvo jvestas tik 1938 m. (Deissinger ir Hellwig, 2005).

Pameistrysté yra viena i§ seniausiy socialiniy institucijy, taciau ,,Siuolaikiné* pameistrysté
turi ambicingy tiksly — gerinti bendrg i$silavinimg ir tobulinti technines Zinias ir jgiidzius, kad jie
atitikty Siuolaikinius standartus. Kad minéti tikslai biity pasiekti Siuolaikinés rinkos salygomis,
reikia didelio pasitikéjimo ir bendradarbiavimo tarp valstybés institucijy, darbdaviy ir jauny
zmoniy. Vokietijoje, Austrijoje, Danijoje, Anglijoje, Airijoje, Nyderlanduose, Sveicarijoje
pameistryste reglamentuoja jstatymai (Steedman, 2012).

Lietuvoje pameistryste ir praktinis mokymas vaidino svarby vaidmen;j ruoSiant jgudusius
darbuotojus ir specialistus iki XX a. vidurio. Pameistrystés kultiirinis kontekstas Lietuvoje yra
labiau susijes su praktiniu amato mokymusi nei su pramone, kadangi sovietmeciu
industrializacijos procesa lydéjo centralizuotai planuojama ir valdoma mokykliné¢ pirminio
profesinio mokymo sistema. Tai yra viena i§ svarbiausiy priezasciy, kodél tuo metu pameistrysté
nebuvo jdiegta. Pameistrystés ir praktinio mokymo raida XX a. Lietuvoje buvo gana glaudziai
susijusi su baziniu mokymu mokykloje (amaty mokyklos 1918-1940 m., profesinio techninio
mokymo mokyklos sovietmeciu, profesinés mokyklos nuo 1990 m.) (Tdtlys, 2011).

Ivertinus profesinio mokymo pameistrystés forma raidg nuo senovés laiky iki Siy dieny,
galima pastebéti, kad pameistryst¢ padeda parengti auksStos kvalifikacijos specialistus,
atsizvelgiant j darbo rinkos poreikius ir technologinius poky¢ius. Siandien pameistrysté vis dar turi
savo vertg, nes padeda sujungti tradicijas su moderniais profesinio mokymo metodais, uztikrinti
teise 1 aukstos kokybés profesini mokyma, kurj reglamentuoja teisés aktai. Profesinio mokymo
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istaigos bendradarbiauja su jmonémis, kad suteikty mokiniams tiek teoriniy Ziniy, tiek praktiniy
1gudziy, reikalingy s€kmingai integracijai | darbo rinka.

Pameistrystés integracija j profesinio mokymo sistemg Lietuvoje

Lietuva visuomen¢ su pameistryste supazindino 2013 m. pirmininkaudama Europos
Sajungos (ES) tarybai. Pameistrysté tapo valstybinés Svietimo strategijos prioritetu (2013-2022
m.) bei nacionalinés uzimtumo didinimo programos (2014-2020 m.) ir nacionalinés reformy
darbotvarkés (2014 m.) priemone (Orlauskeé ir Kapocius, 2020).

Lietuvoje pameistrystés savoka j profesinio mokymo sistema reglamentuojancius teisés
aktus buvo jtraukta 2007 m. priémus naujos redakcijos Profesinio mokymo jstatymg (jsigaliojo
2008-01-01). Istatyme jtvirtintas toks pameistrystés apibrézimas: ,,Pameistrystés profesinio
mokymo organizavimo forma — profesinio mokymo organizavimo budas, kai mokymas ar jo dalis
vykdoma darbo vietoje: jmonéje, istaigoje, organizacijoje, tikininko tkyje, pas laisvaji mokytojg.*
(Lietuvos Respublikos profesinio mokymo jstatymas, 2007). Pameistrystés forma gali biiti
taikoma organizuojant tiek formalyjj ir neformalyjj, tiek pirminj ir testinj profesinj mokyma. Tokia
pasirinkimo galimybé¢ leidzia prisitaikyti prie ivairiy mokiniy ir darbuotojy poreikiy, sudarant
salygas jgyti ar tobulinti profesinius jgiidzius pagal darbo rinkos reikalavimus. Leonardo da Vinci
programos projekto ,,Pameistrystés plétojimas Lietuvos profesinio rengimo sistemoje remiantis
Vokietijos, Pranciizijos, Jungtinés Karalystés ir Nyderlandy patirtimi” metu parengtos gairés,
kurios galéty padéti diegiant ir jgyvendinant pameistryste Lietuvoje. Projektas pradétas 2010
metais, o baigtas 2012 metais. Pastebéta, kad industrializavimo lygmuo ir gamybos bruozai yra
svarbiis pameistrystés plétojimo veiksniai. Gamybos sektorius tradiciS8kai buvo svarbiausias
pameistrystés praktikos viety tiekéjas ir mokiniy ,,darbdavys” daugelyje Saliy, tac¢iau projekto
partneriy Salyse gausu irodymy, kad pameistrystés plétojimo ateitis didzia dalimi priklausys nuo
paslaugy sektoriaus. Pameistryst¢ pramonés sektoriuje privalo persiorientuoti j auksStos
kvalifikacijos darbuotojy rengima. Sie bendri bruozai sudaro galimybes semtis i§ partneriy $aliy
patirties organizuojant pameistryste ir ja adaptuojant prie kintan¢iy technologiniy ir organizaciniy
salygy pramonés ir paslaugy sektoriuose (Tutlys et al., 2012).

2019 m. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu patvirtintas Profesinio mokymo
organizavimo pameistrystés biidu tvarkos aprasas, kuris reglamentuoja Sio mokymo proceso
organizavima, vykdyma, teikéjy ir darbdaviy teises ir pareigas, pameistrio teises ir pareigas bei
profesinio mokymo, organizuojamo pameistrystés biidu, kokybés uztikrinima.

Jungtinio projekto ,,Pameistrysté — nauja galimybé¢ man!“ tikslas — padidinti profesinio
mokymo patrauklumg bei jo atitiktj darbo rinkos poreikiams skatinant profesiniy mokykly
mokinius mokytis pameistrystés biidu. Jungtinio projekto trukmé — 2023 m. sausio 27 d. — 2026
m. balandZio 30 d.

Pagal interneto svetainéje https://www.pameistryste.lt skelbiamus Svietimo valdymo
informacinés sistemos (SVIS) duomenis, 2023 m. pabaigoje 95 proc. $alies profesinio mokymo
istaigy (veikla vykdo 44 valstybinés PMI]) buvo mokoma pameistrystés mokymo budu, o
pameistrystés buidu besimokanciy mokiniy dalis nuo visy tais metais profesinj mokyma baigusiy
ir kvalifikacija igijusiy mokiniy iSaugo iki 18,85 proc. (2022 m. §is rodiklis buvo 13,43 proc., 2021
m. — 10,79 proc., 2020 m. — 11,05 proc., 2019 m. — 13,12 proc., 2018 m. — 10,85 proc.).
Pameistrystés mokymo btuidu mokeési 3356 mokiniai (2022 m. — 2556, 2021 m. — 2365 mokiniai).
Sie duomenys atspindi didéjantj démesj praktiniam profesiniam mokymui pameistrystés biidu, nes
toks mokymas labiau orientuotas i darbo rinkos poreikius.
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Vilniaus paslaugy verslo profesinio mokymo centro atvejo analizé

Vilniaus paslaugy verslo profesinio mokymo centro istorija prasidéjo 1961 m., kai Zvéryno
mikrorajone buvo jkurta Vilniaus 10-0ji profesiné technikos mokykla, kurioje buvo ruoSiami
avalynés siuvéjai, kiek véliau — riiby ir kailiy siuvéjai. Siandien centras yra moderni profesinio
mokymo jstaiga, jsiktirusi patrauklioje Vilniaus vietoje, Didlaukio g. 84. Centro vizija — modernus
aptarnavimo paslaugy technologiniy kompetencijy suteikimo bei vertinimo centras. Centre
teikiamas kokybiSkas jvairiy lygiy profesinis mokymas pagal pirminio ir tgstinio profesinio
mokymo programas — sitiloma mokytis net 19 specialybiy. Centre mokosi mokiniai, baige 8 klases,
1gije pagrindinj iSsilavinimg (10 klasiy) ar vidurinj iSsilavinimag (12 klasiy). Taip pat mokosi
asmenys, turintys specialiyjy ugdymosi poreikiy, pagal floristo padéjéjo moduling profesinio
mokymo programg arba floristo padé€jéjo moduling profesinio mokymo programa kartu su
socialiniy jgiidziy ugdymo programa. Nemaza dalis centro mokiniy yra jgije aukstajj iSsilavinima
ar kvalifikacijg (30 proc. nuo visy besimokanciyjy), taciau siekia papildomos kvalifikacijos ir
praktiniy jgudziy. Centre kvalifikuoti paramedikai, masazuotojai ir individualios priezitros
darbuotojai tobulina savo kvalifikacijg — dalyvauja jvairiuose kursuose, mokymuose, stazuotése
pagal nustatyta tvarka suderintas ir patvirtintas programas. Siais metais vyks ir asmens profesinés
veiklos geb¢jimy tobulinimo mokymai platformoje ,,Kursuok”.

Vilniaus paslaugy verslo profesinio mokymo centre taikomi jvairiis teorinio ir praktinio
mokymo metodai, mokoma ir pameistrystés biidu. Ugdymo jstaiga turi susiformavusias
bendradarbiavimo su socialiniais partneriais tradicijas tiek nacionaliniu (131 socialinis partneris),
tiek tarptautiniu lygmeniu (i$ viso 39 socialiniai partneriai i§ 21 skirtingos Salies, jskaitant Europos
Sajungos $alis, Siaurés Makedonijos Respublika, JAV, Norvegija, Farery salas ir Turkija).
Bendradarbiaujant stiprinami rySiai tarp mokymo institucijy, verslo sektoriaus ir bendruomenegs.
Pastebimas augantis mokiniy, pasirinkusiy profesinj mokyma pameistrystes forma, skai¢ius. Nuo
2024 m. centre aktyviai organizuojamas profesinis mokymas pameistrystés forma: pameistriai
s¢kmingai mokosi pagal pasirinkta programa ar jos modulj centre bei jgyja praktiniy jgudziy
realioje darbo vietoje, t. y. pas socialinius partnerius. Centre pameistriai jgyja pasirinktos
profesinio mokymo programos ar jos modulio teoriniy zZiniy (mokomasi ne trumpiau kaip 2
ménesius), o praktinius jgiidzius tobulina darbo vietoje (ne maziau kaip 70 proc. mokymuisi skirto
laiko). Si mokymosi forma atveria dar didesnes karjeros galimybes. Profesinis mokymas
pameistrystés forma organizuojamas sudarant Profesinio mokymo pameistrystés forma sutartj tarp
centro (mokymo jstaigos), socialiniy partneriy jmonés ir mokinio, t. y. pameistrio. Pameistrys turi
teise j ne maZesnj kaip minimaly ménesio atlyginima arba valandinj atlygj. Siame procese
nustatomos mokymo salygos, programos apimtys (visos programos ar jos modulio) ir praktiniy
jgiidziy tobulinimo aspektai, leidziantys pameistriams gauti realios patirties darbo vietoje ir jgyti
profesinj iSsilavinima.

2023 m. Vilniaus paslaugy verslo profesinio mokymo centre nebuvo nei vieno mokinio,
pasirinkusio pameistrystés mokymo buda. 2024 m. situacija pasikeité: 41 mokinys pasirinko ir
sekmingai mokési pameistrystés biidu. Sis pokytis rodo didéjantj susidoméjima pameistryste kaip
efektyviu profesinio mokymo budu, kuris leidzia mokiniams jgyti praktiniy jgidziy tiesiogiai
darbo aplinkoje.
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Tyrimo rezultatai ir juy analizé

Tyrimo metu buvo apklausti 38 mokiniai, kurie mokési arba mokosi pameistrystés budu,

ir 11 darbdaviy. Buvo parengtos dvi anketos:
- anketa darbdaviams,
- anketa profesinio mokymo jstaigos mokiniams.

Anketg sudaré atviri ir uzdari klausimai, kurie buvo suformuluoti taip, kad bty galima
jvertinti pameistrystés programos efektyvuma, jos poveiki mokiniy pameistriy profesiniams
igiidziams bei darbdaviy nuomong. Anketavimas vyko 2024 m. lapkri¢io ménesj (naudotasi
,»Google* disku), gauti rezultatai iSanalizuoti, apibendrinti ir pateiktos i§vados.

Darbdaviy tyrimo duomeny analizé

Apklausoje dalyvavo 11 darbdaviy, kurie jdarbino pameistrystés buidu profesinio mokymo
istaigoje besimokancius mokinius pameistrius. Darbdaviai vertino mokiniy, besimokanciy
pameistrystés biidu, kompetencijas skalé¢je nuo 1 iki 5, kur 1 reiskia ,,visiSkai silpnai®, o 5 —
»puikiai“. 38,4 proc. respondenty pameistrystés biidu besimokan¢iy mokiniy kompetencijas
jvertino 1 balu (,,visiSkai silpnai®), 18,2 proc. — 2 balais, 8,2 proc. — 3 balais, 18,2 proc. — 4 balais,
ir 9,1 proc. — 5 balais (,,puikiai®). Apklausos rezultatai atskleidzia, kad darbdaviai pameistrystés
budu besimokanc¢iy mokiniy kompetencijas Siuo metu vertina prastai, taciau reikia pastebéti, kad
Sie vertinimai rodo nuomoniy jvairove ir atspindi skirtingus darbdaviy liikesCius bei patirtis,
susijusias su konkrecia profesinio mokymo programa.

4 (36,4 %)

2(18,2%) 2(18,2%) 2 (18,2 %)

1(9,1 %)

1 pav. Respondenty nuomon¢ apie mokiniy, besimokanciy pameistrystés budu, kompetencijas

Atviras klausimas: Kokiy praktiniy jgiudziy besimokant jiems labiausiai tritko?
Pateikiant §j klausima siekta iSsiaiSkinti, kokiy praktiniy jgiidziy labiausiai triiko mokiniams,
besimokantiems pameistrystés btudu. 11 darbdaviy, atsakiusiy j §j klausimg, pastebéjo, kad
mokiniams dazniausiai stigo specialybei reikalingy bendryjy praktiniy jgiidziy, taip pat darbo
saugos ziniy. Kai kurie darbdaviai akcentavo, kad buvo ribotos mokiniy teorinés Zzinios,
nepakankamai suformuoti jy praktiniai jgiidziai. Konkreciy truikumy, tiesiogiai susijusiy su tam
tikros specialybés mokiniy profesionalumu, darbdaviai nenurod¢, kai kurie pastebéjo bendry
igidziy trikuma. Tai rodo, kad mokiniy pasirengimas praktikai turi buti tobulinamas, taciau
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reikia papildomai i$siaiskinti, kokiy specifiniy jgtidziy triitksta konkre¢ios mokymo programos
mokiniams.

Atviras klausimas: Kokiy sunkumy turi mokiniai, prisitaikydami prie darbo aplinkos?
Atsakydami j §j klausimg darbdaviai nurodé keletg pagrindiniy sunkumy, su kuriais susiduria
mokiniai prisitaikydami prie darbo aplinkos. Pirmiausiai jie nurodé komunikacijos ir socialiniy
jgidziy stoka, dél ko mokinams kyla sunkumy bendraujant su kolegomis ir priimant nauj3
informacijg. Taip pat darbdaviai pastebéjo, jog mokiniams triiksta atsakomybés, jie sunkiai
susikaupia, ] skirtas uzduotis ziliri nepakankamai rimtai. Pastebéta, kad mokiniai nesuvokia
darbo tvarkos reikalavimy reikSmés ir nesilaiko nustatyto darbo grafiko. Mokiniams kartais
truksta teoriniy ir praktiniy zZiniy, jie nepakankamai pasitiki savimi, nedrjsta imtis iniciatyvos
darbo vietoje.

Kad profesinis mokymas biity sékmingas, labai svarbus bendradarbiavimas tarp darbdaviy
ir profesinio mokymo jstaigos. Darbdaviai bendradarbiavima su Vilniaus paslaugy verslo
profesinio mokymo centru vertina labai teigiamai: 90,9 proc. respondenty jj jvertino ,,puikiai, o
9,1 proc.— ,,gerai“. Vertinama buvo pagal 1-5 baly skalg, kur 1 reiskia ,,silpnai®, o 5 — ,,puikiai‘.

10,0
: 10 (90,9 %)
75
50
25
0 (0 % 0 (0 % 0 (0 %

(0 %) (0 %) (| 0) 1(9.1 %)
0,0

1 2 3 4

2 pav. Respondenty nuomoné¢ apie bendradarbiavima su Vilniaus paslaugy verslo profesinio
mokymo centru

Darbdaviams buvo pateiktas atviras klausimas: Kokiy pokyciy norétuméte pameistrystés
programoje, kad Sia mokymo forma ruosti mokiniai geriau atitikty darbo rinkos
poreikius (jrasykite)?

Darbdaviai pateiké tokius atsakymus: ,,Perzitiréti mokymo programas, jas atnaujinti.*;
,»Su darbais turi susipazinti jau pirmame kurse. Praktika, praktika ir dar kartg praktika.*; ,,Jokiy.
Manau, pameistrysté tam ir skirta, kad mokinys pamatyty, ar jam tai tinkama sritis.
Pameistrystés mokymosi forma tinka tiek mokiniams, tieck mums, darbdaviams. Vieni i§ kity
mokomés ir tobulé¢jame. Programa yra puiki, taip galime jvertinti jaunimo poreikius,
kompetencijas, supazindinti juos su praktine dalimi, suteikti galimybe pazinti profesija ir jg i$
arCiau pasimatuoti. Esame dékingi VPVPMC, kad supazindino mus su Siuo projektu.*

Respondentai akcentavo poreikj atnaujinti profesinio mokymo programas, ypatinga
démes;j skiriant mokiniy praktiniy jgiidziy formavimui. Darbdaviy nuomone, didesnis praktinio
mokymo uzsiémimy skaicius leisty mokiniams geriau pasirengti praktinei veiklai ir prisitaikyti
prie darbo rinkos poreikiy. Kai kurie darbdaviai pameistrystés programg vertina kaip naudingg
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priemoneg, leidzian¢ig mokiniams suprasti, ar pasirinkta profesija jiems tinkama, mano, kad
programa teikia naudg ir darbdaviams. Tokj palanky pozitrj iSreiské tik dalis darbdaviy, todél,
norint apibrézti konkrecius programos tobulinimo zingsnius, reikia platesnio konteksto.

Darbdaviams buvo pateiktas atviras klausimas: Ar esate priéme j darbg mokiniy, baigusiy
mokymgsi pameistrystés forma? | §i klausima teigiamai atsaké vienas darbdavys i§ 11 respondenty,
t. y. 9,1 proc. Sie duomenys rodo, kad vis dar yra daug klii¢iy mokiniams jsidarbinant, nors
pameistrystés programa ir suteikia vertingy praktiniy jgiidziy. Kadangi pameistrystés biidu centre
pradéta mokyti tik nuo 2024 mety, pateikti apklausos duomenys rodo tik pradinio programos
diegimo etapo rezultatus, nes darbdaviy jsitraukimas ir pasitik¢jimas §ia mokymo forma tik
formuojasi.

® Taip
® Ne

Y

3 pav. Respondenty nuomoné apie mokiniy, baigusiy mokyma pameistrystés forma, priémima j
darbg

Mokiniy pameistriy anketos duomeny analizé

Tyrime dalyvavo 38 mokiniai, besimokantys pameistrystés biidu. Tyrime dalyvavusiy
mokiniy skai¢ius pagal amziaus grupes: 52,8 proc. — 18-20 mety, 28,9 proc. — 21-25 mety, 13,2
proc. — 26—40 mety amziaus. Tai leidZia daryti prielaida, jog pameistrystés programoje daugiausiai
dalyvauja jauni asmenys, esantys ankstyvajame profesinio kelio etape.

18-20 20 (52,6 %)
21-25 —11 (28,9 %)
26-40 5 (13,2 %)
43 —1(26 %)
55 —1(2,6 %)
0 5 10 15 20

4 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy
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Mokiniy buvo papraSyta jvertinti pameistrystés programa, kurioje dalyvavo ar dalyvauja.
Vertinimas nuo 1 iki 5 baly (1 — blogai, 5 — puikiai). Anketinés apklausos duomenys rodo, kad
mokiniai pameistriai programg vertina teigiamai. 71,1 proc. mokiniy programa jvertino 5 balais,
jie mano, kad programa puiki, 13,9 proc. respondenty skyré 4 balus, o 7,9 proc. — 3 balus, 5,3
proc. — 2 balus. Toks vertinimas rodo, kad didZioji dalis mokiniy yra patenkinti programos
kokybe, taciau yra ir kritiSkiau nusiteikusiy.

Klausimas: Kaip vertinate pameistrystés programq, kurioje dalyvavote ar dalyvaujate?

30

27 (71.1 %)

20

10

2(5,3 %) 6 (15,8 %)
3 (7,9 %)
1 2 3 4 5

0 (0 %)

5 pav. Respondenty nuomoné¢ apie pameistrystés programa, kurioje dalyvavo ar dalyvauja
Klausimas: Kuriuos jgidzius pameistryste padéjo iSugdyti?

Atsakydami j klausima, kuriuos jgiidzius pameistrysté padéjo iSugdyti, mokiniai nurodé
Ivairius jgiidzius. 55,3 proc. respondenty mané, kad labiausiai buvo ugdomi techniniai jgiidziai,
50 proc. akcentavo komunikacijos jgtdzius, o 42,1 proc. — problemy sprendimo jgiidzius. Be
to, 2,6 proc. respondenty pazymejo, kad pameistrysté padéjo iSugdyti visus minétus jgiidzius.
2,6 proc. apklaustyjy j $j klausima galés atsakyti tik atlik¢ pameistryste, tiek pat procenty teigia
programoje dar nedalyvave ar nesuprate klausimo. Mokiniy pateikti atsakymai rodo, kad
daugeliui jy pameistrystés programa buvo naudinga, nes pad¢jo tobulinti techninius jgiidZius,
taip pat ugdyti svarbius bendravimo bei analitinio mgstymo gebéjimus.

Klausimas: Kokiy naudy gavote is pameistrystés?

Mokiniy atsakymai rodo, kad pameistrystés programa leido igyti praktiniy ziniy ir darbo
igidziy. Sia nauda nurodé 71,1 proc. respondenty. 60,5 proc. mokiniy teige, kad pameistrystés
programa prisidéjo prie jy asmeninio tobuléjimo, o 52, 8 proc. vertino galimybe uzmegzti rysius
su darbdaviais. 2,6 proc. respondenty nurod¢, kad gavo Ziniy apie lazerius, 2,6 proc. teige
pameistrystés programoje nedalyvave, taip pat 2,6 proc. man¢, kad taip jmonés ,,auginasi‘ sau
meistrus. Apklausos rezultatai leidzia teigti, kad pameistrystés programoje dalyvaujantys
mokiniai gauna jvariy naudy, taCiau dalies respondenty nuomoné¢ liko nejvertinta, nes jie
nepateike aiskiy atsakymy arba nurodé dar nedalyvave programoje.

Mokiniams buvo pateiktas atvirtas klausimas: Kaip manote, kg reikeéty tobulinti
organizuojant profesini mokymq pameistrystés forma (jrasykite)? Daugelis mokiniy, atsakiusiy

16



KULTUROS IR SVIETIMO ISSUKIAI XXI AMZIUJE
[IT-iosios tarptautinés mokslinés-praktinés konferencijos
moksliniy straipsniy rinkinys

1 §j klausimg, nurodé, kad nieko keisti nereikia, viskas yra gerai. Kai kurie respondentai
akcentavo, kad buty naudinga gauti informacijos apie darbo salygas, pasitlymy, kaip derinti
pameistryste su mokslais. Mokiniai taip pat pastebéjo, jog darbdaviai turi suprasti, kad
pameistrysté yra mokymosi forma, o praktikantas — mokinys, siekiantis gauti i§silavinima, o ne
pigi darbo jéga.

ISvados

Tyrimo rezultatai parodé, kad pameistrysté, kaip profesinio mokymo forma, Lietuvoje
spar¢iai populiaréja ir integruojasi | profesinio mokymo sistemg (taip pat ir paslaugy
sektoriuje). Vilniaus paslaugy verslo profesinio mokymo centre profesinis mokymas
pameistrystés biidu organizuojamas nuo 2024 mety pagal projekta ,,Pameistrysté — nauja
galimybé man!“, todél yra tik pradiniame etape. Darbdaviy jsitraukimas ir pasitikéjimas
Siuo profesinio mokymo biidu tik pradeda formuotis.

Tyrimo rezultatai rodo, kad daugelis mokiniy pameistriy teigiamai vertina pameistryste ir
mano, kad §is profesinio mokymo biidas suteikia naudingy techniniy jgiidziy, ugdo
bendravimo ir analitinio mgstymo gebé&jimus.

Darbdaviy nuomone, bitina atnaujinti profesinio mokymo programas ir skirti didesnj
démesj praktiniy jgiidziy tobulinimui. Biitina stiprinti bendradarbiavimg tarp Svietimo
institucijy ir darbdaviy, kad mokymo turinys labiau atitikty darbo rinkos poreikius.
Tyrimo rezultatai rodo, kad darbdaviy supratimas apie pameistrystés tikslus ir vaidmen;j
mokymo procese nepakankamas. Taigi profesinio mokymo jstaigoms biitina aktyviau
bendrauti su darbdaviais, informuoti juos apie pameistrystés privalumus, vaidmenj
profesinio mokymo procese, kad Sis profesinio mokymo biidas buty kuo efektyviau
integruotas j visg profesinio mokymo sistema.

Pameistrystés mokymo modelio tobulinimas reikalauja démesio ne tik pedagoginiams
aspektams, bet ir efektyvesnés komunikacijos bei bendradarbiavimo su darbo rinkos
atstovais. Galima daryti iSvadg, kad pameistrysté galéty biti vienas i§ efektyviausiy
profesinio mokymo biidy rengiant paslaugy srities specialistus.

Rekomendacijos

1.

2.

Viesinti informacija apie jgyvendintas pameistrystes (pvz.: organizuoti seminarus,
socialiniy medijy kampanijas ir kt. renginius, skelbti straipsnius).

Stiprinti bendradarbiavimg tarp valstybiniy, Svietimo institucijy ir darbdaviy, skatinti
partneryste ir vykdyti daugiau bendry iniciatyvy, kurios uztikrinty s€ékmingg pameistrystés
integracija | profesinio mokymo sistemg. Siekti, kad pameistrysté biity pritaikyta tiek
Svietimo sistemai, tiek darbo rinkai. Uztikrinti darbdaviy ir mokymo jstaigy
bendradarbiavimg — organizuoti atviras diskusijas ir kitus renginius, kuriuose dalyvauty
darbdaviai, mokymo jstaigy atstovai ir pameistriai.

Informuoti darbdavius apie pameistrystés programas, skatinti juos dalyvauti programy
kiirimo, atnaujinimo ir jgyvendinimo procese.

Sukurti pameistrystés budu vykdyto mokymo vertinimo sistema, garantuoti trisalj
griztamajj rysj, konsultuoti mokinius bei meistrus praktinio mokymo darbo vietoje metu ir
lgyvendinus pameistryste.
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EMPLOYERS' AND APPRENTICES' VIEWS ON APPRENTICESHIPS
A STUDY BY THE VILNIUS SERVICE BUSINESS VOCATIONAL TRAINING CENTRE

Daiva Motiejiinaité-Minkauské', AnZela Kozlova?
12 Vilnius service business vocational training centre, Didlaukio str. 84, Vilnius

Summary. This article analyses the integration of the apprenticeship module into the
lithuanian vocational training system. The main objective is to assess the effectiveness of vocational
training organisation using the apprenticeship model and to identify the main challenges and
opportunities for improving this form of learning. The study was conducted in the vilnius service
business vocational training centre, which has been implementing the apprenticeship programme since
2024. The study found that apprenticeship-based vocational training in lithuania is growing rapidly,
with a positive trend particularly noticeable in the service sector. However, the model is still in its
infancy. Apprentices have a positive attitude towards this learning method, while empoloyers'
understanding of the benefits of apprenticeships and their practical application is still insufficient.

Keywords: Vocational Training, Apprenticeship, Service Sector.

19



KULTUROS IR SVIETIMO ISSUKIAI XXI AMZIUJE
[IT-iosios tarptautinés mokslinés-praktinés konferencijos
moksliniy straipsniy rinkinys

KOLEKTYVINIO INTELEKTO INSTRUMENTO PANAUDOJIMAS
MOKYMO(SI ) PROCESE

dr. Saulius NorvaiSas!, Saulé Marija MazZeikaité-Teiberé?

'0C Projektai, MB, Pylimo 61-7, Vilnius,
*Vilniaus kolegija, Meny ir kiirybiniy technologijy fakultetas, Didlaukio g. 82, Vilnius

Anotacija. Straipsnyje analizuojamas kolektyvinio intelekto (KI) instrumento taikymas mokymaosi
procese ir jo pranaSumai lyginant su tradicinémis mokymo sistemomis. KI — tai struktiirizuotas, anoniminis
ir algoritmi$kai moderuojamas sprendimy priémimo mechanizmas, uztikrinantis dinamiskg Ziniy mainy
procesa, mazinantis $aliskuma bei skatinantis kiirybiskuma ir kritinj mastyma. Sis metodas leidzia ne tik
objektyviai jvertinti besimokanciyjy pazanga, bet ir identifikuoti jy ziniy bei kompetencijy spragas.

Empiriniame tyrime analizuojami trijy grupiy — studenty, senjory ir eksperty — meno kiriniy
vertinimai, siekiant nustatyti skirtingas sprendimy priémimo strategijas bei KI metodo efektyvuma.
Tyrimas nagrinéja vertinimo panasumus ir skirtumus, remiantis ,,minios iSminties* fenomeno ir profesinés
»aklosios démés“ konceptais, atskleidziant kolektyvinio vertinimo pranaSumus ir jo potencialg
optimizuojant mokymosi procesa.

Rezultatai rodo, kad KI metodai padeda tiksliau identifikuoti ziniy trikumus ir gerinti meno kiiriniy
vertinimo gebéjimus. Struktiruotos uzduotys, paremtos anoniminiais vertinimais ir diskusijomis, leidzia
efektyviai integruoti teorines zinias su praktine patirtimi. KI sistemos akademinéje aplinkoje sudaro salygas
optimizuoti mokymosi procesa, uztikrinant ziniy dinamiskuma, objektyvuma ir pritaikyma praktikoje.

Raktiniai Zodziai: kolektyvinis intelektas, mokymosi procesas, anoniminis vertinimas,
interaktyvus Ziniy formavimas, ziniy mainai.

Ivadas

Siame straipsnyje analizuojamas kolektyvinio intelekto instrumento pritaikymas
mokymo(si) procese, siekiant jvertinti jo galimybes transformuoti tradicinius vertinimo, Ziniy
konstravimo ir pazangos stebésenos metodus.

Temos aktualumas. Sparciai besikeiCianti Ziniy pasaulio dinamika ir technologiné
transformacija vercia pergalvoti klasikines mokymosi sistemas. D¢l didelio informacijos
atsinaujinimo greicio ir vis did¢jancio poreikio integruoti tarpdisciplinines Zinias, atsiranda
butinybé kurti naujas ziniy perdavimo ir vertinimo architektiras. Kolektyvinio intelekto
instrumentai leidZzia j §j 18Sukj atsakyti strukttiruotai, objektyviai ir kiirybiskai.

Temos naujumas. Straipsnyje siiiloma pazvelgti | mokymasi ne kaip j ziniy perdavima,
bet kaip i kolektyvinj, algoritmiskai moderuojamg sprendimy kiirimo procesa. Nauja yra tai, kad
kolektyvinio intelekto metodas ne tik optimizuoja vertinimg, bet ir identifikuoja Ziniy spragas,
naudodamas ,,minios iSminties* ir ,,profesinés aklosios démés* teorijas.

Moksliné problema. Kaip kolektyvinio intelekto instrumentas gali buti panaudotas
identifikuoti Ziniy ir patirties spragas skirtingy gebéjimy mokymosi grupése bei formuoti
objektyvesn] vertinimo mechanizmg?

e Tyrimo objektas: Kolektyvinio intelekto instrumento taikymas mokymosi procese.

o Tyrimo tikslas: Jvertinti kolektyvinio intelekto metodo efektyvuma identifikuojant ziniy
ir patirties spragas skirtingy mokymosi grupiy kontekste.

o UZdaviniai:
Apibudinti KII kaip mokymosi proceso struktiirizavimo ir vertinimo jrankj.
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2. [Istirti skirtingy kompetencijos lygmeny grupiy meno kiiriniy vertinimo skirtumus.
3. Ivertinti ,,minios iSminties® ir ,,profesinés aklosios démés* efektus vertinimo procese.
4. Pasiilyti KII integracijos strategijas mokymo(si) procese.

Kolektyvinio intelekto instrumentas

Kolektyvinis intelektas, naudojamas studijy sistemoje — tai struktiirizuotas ir algoritmiskai
moderuojamas sprendimy paieskos procesas, paremtas anonimine ir interaktyvia besimokanciyjy,
déstytojy bei neakademiniy eksperty saveika [1]. Sis metodas naudoja socialinius algoritmus [2],
uztikrinanc¢ius desinchronizuota dalyvavima, skatinancius kiirybiskuma [3], eliminuoja SaliSkuma
ir uztikrina objektyvy besimokanciyjy vertinimg. Procesas yra realizuojamas internetingje
kolektyvinio intelekto platformoje, kurig toliau vadinsime kolektyvinio intelekto instrumentu
(KII), o patj mokyma ir mokymasi — jtinklintomis studijomis, nors tokios studijos apima Zymiai
platesnj kognityvinio aktyvumo lauka. Sio straipsnio apimtyje mums bus svarbu nustatyti, jog
tokiu biudu besimokanCiyjy pazangos vertinimas perkeliamas i$ tiesioginio bendravimo |
anoniming aplinka, kuri leidzia tiksliai jvertinti individualy mokymosi progresa, iSvengiant
subjektyviy itaky ar socialiniy hierarchijy.

Siame straipsnyje kolektyvinio intelekto instrumentas analizuojamas kaip mokymosi
proceso transformacijos vektorius — jis leidZia pazangos vertinima, Ziniy konstravima ir sprendimy
kokybés analize perkelti j struktliruota, anonimiska, algoritminiu biidu valdomg terpg. Empiriné
analizé paremta meno vertinimo pavyzdZiu padeda atskleisti, kaip Sis instrumentas identifikuoja
ziniy spragas ir lavina gebéjima pagristi sprendimus.

KII kaip nuolatinio Ziniy atnaujinimo ir dalijimosi Ziniomis sistema

Kolektyvinis intelektas (KI) mokymosi procese veikia kaip nuolat evoliucionuojanti Ziniy
mainy sistema, kurioje informacija ne tik perduodama i§ mokytojy besimokantiesiems, bet ir kinta
pagal dalyviy vertinimus, argumentus ir bendrg kolektyvine patirtj. Zinios egzistuoja tiek
eksplicitiniu, tiek implicitiniu pavidalu, kol jos verbalizuojamos ir jtraukiamos j bendrg ziniy
tinklg. Sis procesas leidzia ne tik i§laikyti fundamentaliy Ziniy lygj, bet ir uztikrina nuolatinj
mokymosi turinio atnaujinimg pagal naujausius mokslinius, technologinius ir praktinius
pasiekimus.

Teoriniu pozitriu, kolektyvinis intelektas atstovauja decentralizuotg ziniy formavimosi
paradigma, kurioje svarbus ne tik turinio perdavimas, bet ir sprendimy kokybés evoliucija per
socialing interakcijg. Lee & Jin (2019) pabrézia, kad kolektyvinis intelektas leidzia ne tik geriau
spresti problemas, bet ir kurti inovatyvias adaptacijas per grupinj sprendimy formavima.

Kolektyvinio intelekto pritaikymas mokymosi kontekste yra susijes su Vygotskio
artimiausios raidos zonos (ZPD) savoka — Ziniy ribos iSsiplecia per socialing sgveika (Vygotsky,
1978). Siuo atveju ZPD néra siejama tik su vienu mokytoju, bet su daugiabalsiu Ziniy tinklu.
Hogan et al. (2023) teigia, kad kolektyvinio intelekto edukacija leidzia perzengti tradicines
autoriteto ribas ir kurti iSpléstine epistemologing bendrija, kurioje zinios formuojamos refleksyviai
ir dinamiskai.

Tokiu biidu KII jungia informacijos agregacijos (Kameda et al., 2022), ,,minios iSminties*
(Surowiecki, 2004) ir kognityvinés jvairovés (Page, 2007) teorines bazes. Tai ne tik priemoné
vertinti, bet ir terpé formuotis paciai ziniy struktiirai, kuri atspindi tiek individualius kognityvinius
resursus, tiek kolektyving episteming sgveika.
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Kolektyvinio intelekto pasitelkimas suteikia reikSmingy pranaSumy, palyginus su
tradiciniu mokymosi procesu. Tradiciné mokymosi sistema daznai grindziama hierarchiniu ziniy
perdavimu, kai informacija pateikiama i§ anksto nustatytomis formomis — vadovéliais,
paskaitomis, standartizuotais testais. Nors toks modelis uztikrina tam tikra stabiluma, jis turi kelis
esminius trikumus, tokius kaip a) Létas zZiniy atsinaujinimas; b) Vienpusis informacijos
perdavimas; c) Kontekstinis ribotumas; d) Menka interaktyvumo kulttira, kai Svietimo jstaigoje vis
dar vyrauja egzaminavimo sistema, kurioje dominuoja jsiminimo ir atkartojimo metodai. Tai
priestarauja natiiraliam Zmoniy mokymosi biidui, kuris geriausiai veikia per problemy sprendimag
ir kolektyvinj dalijimasi jZvalgomis.

Kolektyvinis intelektas, prieSingai, remiasi decentralizuotu ziniy formavimo procesu,
kuriame kiekvienas dalyvis ne tik mokosi, bet ir aktyviai prisideda prie bendros Ziniy bazés
kiirimo. Tai vyksta nuolatinés sgveikos ir griztamojo rysio pagrindu, o informacija néra statiska —
Ji nuolat atnaujinama ir tobulinama pagal naujausias tendencijas ir kolektyving patirtj. Svarbu
pazyméti, jog skirtingy dalyviy jzvalgos, argumentai ir patirtis praturtina mokymosi procesa,
leidzia kritiSkiau jvertinti Zinias ir sukurti gilesn] jy supratimg. Interaktyvus ir dialogiskas
mokymasis uztikrina, jog uzuot pasikliove vien tradicine autoriteto tiesa, mokymosi dalyviai turi
galimybe interaktyviai testuoti hipotezes ir aktyviai dalyvauti Ziniy kiirimo procese.

Reikia pazyméti, jog bendru atveju toks mokymas apjungia tiek kolektyvinj dalijimasi
ziniomis, tiek ir pilna apimtimi realizuoja individualizuota mokymosi kelig — kolektyvinio
intelekto sistemos gali prisitaikyti prie individualiy mokymosi stiliy, leisti kiekvienam mokytis
savo tempu ir pasirinkti aktualiausias temas pagal savo poreikius.

Mokymasis naudojant KII yra ypac¢ svarbus Siuolaikingje visuomenéje, kurioje nors ir
didelé¢ dalis Ziniy nesikeicia, bet nemaza informacijos dalis keic¢iasi zaibisku greiciu, o tradiciniai
mokymosi metodai nebesugeba efektyviai prisitaikyti prie naujy i88tkiy. Kolektyvinis intelektas
suteikia galimybe ne tik jsisavinti Zinias, bet ir nuolat jas atnaujinti, pritaikyti praktikoje ir
kolektyviai kurti naujas id¢jas — tai procesas, kuris gali Zenkliai pranokti tradicinj Svietimo model;.

Kolektyvinio intelekto taikymo strategijos mokymosi procese

KII naudojimas mokymosi procese gali biiti naudojamas dviem skirtingais budais — be 1§
anksto apibrézty mokytojy ir su dedikuotais mokytojais. Sie metodai leidZia transformuoti
mokymosi procesa, ji padarant dinamiSkesnj, interaktyvesnj ir labiau orientuota i realias
problemas.

Mokymasis be mokytojo — tai visiskai decentralizuota struktiira, kurioje néra i§ anksto
nustatyty mokytojy ar besimokanéiujy. Sios rolés formuojasi organi$kai mokymosi proceso eigoje
ir tampa aiskios tik jam pasibaigus. Dalyviai pateikia savo id¢jas, kurios vertinamos anonimiskai,
o vertingiausios tampa naujais mokymosi pagrindais. Kad procesas bity efektyvus, sprendimai
turi biiti konkretus, vienareik§miskai vertinami ir argumentuoti. Svarbu, kad dalyviai nekopijuoty
kity idéjy, nepateikty banaliy pasiiilymy ar nenukrypty nuo uzduoties. Taip pat draudziama palikti
jokiy uzuominy apie id¢jos autoriy, kad buty uztikrintas objektyvus vertinimas. Mokymosi
proceso pabaigoje iSaiSkéja tie dalyviai, kuriy idéjos buvo jvertintos geriausiai — jie tampa
mokytojais ir perduoda vertingiausias jzvalgas kitiems. Tokiu biidu mokymosi kokybé kyla per
1déjy konkurencijg ir geriausiy sprendimy iSrySkéjimg. Dalyviai tampa ne pasyviais informacijos
gavéjais, o aktyviais savo srities ekspertais, o ziniy perdavimas vyksta nattiraliai per realiy
problemy sprendima.
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Mokymasis su dedikuotais mokytojais suteikia struktiiruotesn¢ mokymosi aplinka,
kurioje i§ anksto paskirti mokytojai (tai gali buti neakademiniai dalyko srities zinovai) organizuoja
procesa ir vertina besimokanc¢iyjy idéjas. Taciau kolektyvinio intelekto principai iSlieka svarbiis —
mokytojai gali sagmoningai pateikti neteisingas id¢jas, skatindami mokinius kritiskai jas jvertinti ir
argumentuoti. Dalyviai gali ne tik vertinti pateiktus sprendimus, bet siiilyti savo sprendimus, taciau
turi patys save kontroliuoti, kad neiSeity uz temos riby. Anoniminis sprendimy vertinimas vyksta
ne tik tarp mokytojy ir mokiniy, bet ir tarp paciy besimokanciyjy ir pac¢iy mokytojy, kuriy paprastai
turéty bati ne maZiau nei trys. Taip skatinamas interaktyvumas ir vertinimy objektyvumas. Sis KII
paremtas metodas leidzia geriau kontroliuoti mokymosi procesg, kartu ugdant tiek problemy
sprendimo, tiek kritinio mastymo jgiidzius.

Abiem atvejais mokymasis per realias problemas leidZia orientuotis  praktinj Ziniy
taikyma. Dalyviai sprendzia realias arba imituotas problemas, o jy sprendimai vertinami ne pagal
abstrakcius kriterijus, bet pagal sprendimy originamuma ir argumenty pagristuma. Nors vertinant
pateiktus sprendimus subjektyvumo negalima iSvengti, taCiau galimybé proceso dalyviams
panaudoti autorefleksijg sukuria intersubjektyvuma, kuris ir veda i objektyvia kolektyvine iSmintj
[4] Si prieiga skatina gilesnj dalyko supratima, nes mokymasis vyksta per veikla, o ne per pasyvy
informacijos jsisavinima.

Taigi, objektyvumas ir SaliSkumo eliminavimas yra esminis kolektyvinio intelekto bruozas.
Kadangi idéjos vertinamos anonimiskai, nei asmeniniai autoritetai, nei iSankstinés nuostatos neturi
jtakos sprendimy priémimui. Dalyviai mokosi ne tik i§ tradiciniy mokytojy, bet ir vieni i§ kity,
pasitelkdami jvairias perspektyvas ir argumentus [5]. Kolektyvinés iSminties formavimas leidzia
sukurti decentralizuotg ziniy tinkla, kuriame dalyviy sifilomos idéjos tampa bendru ziniy fondu
[6]. Sis modelis veikia kaip ,decentralizuotas universitetas®, kurio turinys néra primestas i3
virSaus, bet formuojamas paciy dalyviy sgveikos budu. Svarbu pazyméti, jog didesné grupé reiskia
ir geresne Kl projekty rezultaty kokybe [7].

KII mokymosi procese yra ne tik efektyvus Ziniy perdavimo biidas, bet ir mechanizmas,
uztikrinantis nuolatinj Ziniy atnaujinimg bei jy objektyvumg [8]. Abu aprasyti metodai —
mokymasis be mokytojo ir su dedikuotais mokytojais — leidzia mokymosi procesa padaryti
interaktyvy, dinamiska ir orientuotg j realias problemas. Pirmasis metodas ypac vertingas, nes
leidzia iSrySkinti nattralius ekspertus, kurie geriausiai perduoda Zinias kolektyvui, o antrasis
suteikia struktiiruotg mokymosi modelj, leidziant] efektyviau organizuoti procesa, bet kartu
iSlaikant kolektyvinio intelekto principus.

Abu metodai uztikrina, kad mokymasis nebtity pasyvus ir kad kiekvienas dalyvis galéty
prisidéti prie bendro Ziniy augimo. Tai esminis skirtumas nuo tradiciniy mokymosi modeliy,
kuriuose Zzinios perduodamos viena kryptimi — i§ mokytojo besimokanciam. Kolektyvinio
intelekto principais gristas mokymas leidzia Zinioms evoliucionuoti, o jy kokybe uZztikrina paciy
dalyviy vertinimo mechanizmai [9].

Kolektyvinis intelektas meno vertinime: grupiy tyrimas

Siekiant jvertinti teoriniy ziniy ir praktinés patirties poveikj meno kiiriniy kainos nustatyme
bei iSanalizuoti vertinimo panasumus ir skirtumus tarp skirtingo lygmens kompetencijos ir patirties
grupiy, buvo atliktas tyrimas, grindziamas kolektyvinio intelekto paradigma.

Tyrime dalyvavo trys atskiros aiskiai diferencijuotos grupés:

1. Studentai — 20 kultiiros vadybos studenty, kurie turéjo teoriniy Ziniy, bet neturé¢jo praktinés
patirties meno rinkoje.
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2. Senjorai — 15 Treciojo amZiaus universiteto studenty, kurie rémeési gyvenimiska patirtimi,
taciau netur¢jo formalizuoty meno rinkos Ziniy.

3. Ekspertai — 9 meno rinkos specialistai, turintys ir teoriniy Ziniy, ir praktinés patirties.

Sios trys grupés pasirinktos siekiant palyginti Ziniy, patirties ir kompetencijos jtaka meno
kiiriniy vertinimui. Studentai atstovauja teorinj pagrinda turinCius, bet praktinés patirties
neturincius dalyvius; senjorai — turin¢ius gyvenimiskos patirties, taciau be sisteminés meno rinkos
analizés Ziniy; ekspertai — sujungia abu komponentus. Tai leidzia stebéti, kaip sprendimy kokybe
veikia skirtingi pazinimo Saltiniai.

Tapytojai pasirinkti remiantis keliais kriterijais: jy kiiriniai yra vizualiai prieinami
(eksponuojami Vilniaus vieSosiose erdvése), jie reprezentuoja skirtingas menines kryptis bei
laikotarpius (8—10 deSimtmetj), o kai kuriy rinkos verté yra mazai apibrézta. Tai leidzia sukurti
tyrimo situacijg, kur vertinimo rezultatai priklauso nuo subjektyviy, bet palyginamy jzvalgy.
Tyrimas buvo platesnio projekto ,,Menas ilgaamzis®, kuris startavo 2023 m. balandzio 17 d., dalis.

Tyrimo metu minétos trys grupés turéjo nustatyti labiausiai tikétinas aktualias meno
kiiriniy rinkos kainas. Tyrimo objektai — Aloyzo Stasiulevi¢iaus, Jono Ceponio, DZiauksto, Antano
Gudai¢io, Marijos SvaZienés, Algirdo Dovydéno, Inos Budrytés, Jolantos Dovydaitytés, Ariino
Rutkaus ir Vlado Vildzitino kiiriniai, sukurti 8-10 deSimtmetyje. Jie yra eksponuojami Vilniaus
visuomeniniuose interjeruose — Vilniaus kolegijos, Santaros ir Vilniaus miesto kliniky
interjeruose. Kadangi ne visi studenty ir senjory grupiy dalyviai turéjo galimybe¢ gyvai apzitréti
meno kirinius, dalis vertinimy buvo atlikta remiantis skaitmeniniais atvaizdais, publikuotais
internetinéje erdvéje, be tiesioginio kontakto su originaliais kiriniais. Tokiu biidu tyrimas leido
itraukti placig akademine bendruomeng ir jvairiy sri¢iy specialisty ekspertines Zinias, atsizvelgiant
1 tai, kad meno kiiriniy vertinimas priklauso ne tik nuo objektyviy, bet ir subjektyviy kriterijy.

Tyrimas buvo vykdomas keliais etapais, siekiant uztikrinti struktiiruota duomeny rinkima
ir analizg:

1. Apmokymo etapas. Dalyviams buvo pateiktos instrukcijos, kaip naudotis kolektyvinio
intelekto (KI) platforma, prisijungti ir vertinti meno kirinius. Siekiant paskatinti senjory
grupés isitraukimg, jiems papildomai organizuotas auditorinis pristatymas, kurio tikslas
buvo motyvuoti dalyvavimg tyrime.

2. Kirinio vertés nustatymo etapas. Per mazdaug savait¢ dalyviai analizavo meno kiriniy
savybes, identifikuodami veiksnius, didinan¢ius arba maZinanéius jy verte. Sis etapas buvo
esminis, nes pad¢jo geriau suprasti veiksnius, galin€ius paveikti galutinj kiiriniy kainy
nustatyma.

3. Kirinio kainos nustatymo etapas. Dalyviai turéjo nurodyti labiausiai tikéting kiirinio rinkos
kaing arba vertinti kity dalyviy pasitlymus skaléje nuo -5 (kategoriskai nesutinku) iki +5
(visiSkai sutinku).

Visuose KI projektuose dalyviams nerekomenduojama kartoti jau anksCiau pateikty
sprendimy, nukrypti nuo tyrimo uzduoties ar teikti nereikSmingus bei neaiSkius vertinimus, nes
tokiy sprendimy autoriai biity jvertinami nuliniu balu — Zemiausiu jmanomu rezultatu. Vertinant
pateiktus kainos jvercius, rekomenduojama jsivaizduoti, kaip juos vertinty kompetentingas meno
rinkos dalyvis.

Baigus KII projekta, buvo apskaiCiuoti visy idéjy reitingas, kuris beveik sutampa su
balsavusiy vidurkiu.

Pagrindiné eksperimento prielaida — eksperty grupés nustatyti jverciai yra artimiausi
objektyviam meno kiiriniy rinkos vertinimui. Nors §i prielaida turéty biiti tikrinama atskirai,
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ankstesnés praktikos duomenys rodo, kad eksperty sprendimai geriausiai atspindi integruotg
pozitrj, kai derinamos tiek teorinés zinios, tiek patirtis.

Analiz¢ buvo atliekama lyginant grupiy nustatytas kainas tarpusavyje bei su eksperty
nustatytais jverciais. PanaSumai ir skirtumai buvo vertinami naudojant koreliacing analiz¢ bei
dispersijos analize¢ (ANOVA), siekiant nustatyti reikSmingus skirtumus tarp grupiy rezultaty.

Tyrimas buvo grindziamas Siomis hipotezémis:

H1: Studenty ir senjory grupiy vertinimai bus skirtingi dél jy asimetrinio patirties ir Ziniy
pasiskirstymo.

H2: Senjory grupé gali identifikuoti, kokiy patir¢iy truksta studenty grupei.

H3: Studenty grupé gali identifikuoti, kokiy ziniy triikksta senjory grupei.

Tyrimo rezultatai ir analizé

Baigus vykdyti kolektyvinio intelekto (KI) projektus, visose trijose tiriamose grupése buvo
nustatyti meno kiriniy kainy jverciai:

1 lentelé. Kolektyvinio intelekto instrumentu nustatytas meno kiiriniy kainy (eurais)
pasiskirstymas pagal grupes

Autorius Studentai Senjorai Ekspertai
Antanas Gudaitis 15 000 12 000 60 000
Jonas Ceponis 6 000 7 000 30 000
Algirdas Dovydénas 8 000 14 000 15 000
Ina Budryté 20 000 18 000 20 000
Jolanta Dovydaityté 10 000 8 000 6 000
Marija Svaziené 8 000 8 000 8 000
Nezinomas autorius 12 000 12 000 10 000
Rimas Biciiinas 5500 7 000 6 000
Ariinas Rutkus 12 000 14 000 13 000
Silvestras Dziaukstas 3000 12 000 10 000
Aloyzas Stasiulevicius 15 000 12 000 7 000
Vladas Vildzitinas 7 000 8 000 20 000
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Kai kuriy kiiriniy vertinimai pasizyméjo dideliu dispersijos lygiu. Pavyzdziui, Antano
Gudaicio kirinj ekspertai jvertino 60 000 €, o studentai — tik 15 000 €, kas rodo, jog ekspertai
remiasi ne tik estetiniu suvokimu, bet ir platesniu meno rinkos kontekstu, kuris ne visada
suprantamas neprofesionalams.

Analiz¢ parodé¢, kad bent trecdalis kiiriniy buvo jvertinti panaSiai visose grupése, kas
leidzia manyti, jog jy vertinimai buvo objektyviausi. Maziausias standartinis nuokrypis nustatytas
M. Svazien¢s, J. Dovydaitytés ir Nezinomo autoriaus kiiriniams, o tai reiskia, kad visos grupés
turéjo pakankamai Ziniy ir patirties jvertinti jy ekonomine verte. Stabilus vertinimas pastebétas ir
I. Budryteés kiiriniui, rodantis, kad jo verté¢ buvo suvokiama panasiai visy grupiy.

Didziausi vertinimy skirtumai nustatyti A. Gudai¢io, J. Ceponio ir A. Stasiulevi¢iaus
kiiriniams. Gudaicio kiirinys sulauké placios jver¢iy amplitudés — nuo 15 000 € (studenty) iki 60
000 € (cksperty), atskleisdamas didelj rinkos Ziniy poveikj vertinimui. Ceponio kiirinj ekspertai
jvertino 30 000 €, o studentai ir senjorai — atitinkamai 6 000 € ir 7 000 €, kas rodo, kad meno
rinkoje egzistuoja specifinés Zzinios, kuriy neturi neprofesionalai. PrieSingas rezultatas gautas
vertinant Stasiuleviciaus kiirinj — studentai ir senjorai nustaté didesn¢ jo kaing nei ekspertai, kas
patvirtina, jog pastarieji remiasi ne tik vizualine estetika, bet ir platesnémis rinkos jzvalgomis.

Tyrimas parodé, kad Ziniy ir patirties veiksniai yra esminiai vertinimy skirtumy prieZastys.
Ekspertai vertina ne tik pagal vizualinius ir emocinius aspektus, bet ir atsizvelgia j autoriaus
Zinomuma, rinkos tendencijas bei istorines reikSmes. Jy vertinimai taip pat labiau varijuoja, nes
gali buti grindziami skirtingomis strategijomis — nuo istorinio palikimo svarbos iki investicinio
potencialo.

Norint i§samiau jvertinti vertinimo strategijas ir objektyvuma, reikéty j tyrima jtraukti
daugiau eksperty, siekiant nustatyti, ar jy jverCiai atspindi bendras rinkos tendencijas ar
individualius poziiirius. Taip pat ilgesnis tyrimo laikotarpis leisty analizuoti, kaip laikui bégant
keicCiasi vertinimai ir kokie veiksniai daro jtaka jy stabilumui.

Vertinimy panasumai ir skirtumai

Vertinimy panasumai ir skirtumai tarp trijy grupiy (studenty, senjory ir eksperty) gali biiti
siejami su skirtingais vertinimo kriterijais bei grupiy specifika. Nors kiekviena grupé remiasi
savitais principais, tam tikrais atvejais jy vertinimai konverguoja j panasias reikSmes.

Panasiis jverciai gali atsirasti, jei kiirinys yra tradicinis, aiSkiai suprantamas ar techniskai
preciziskas. Tokiais atvejais interpretacija néra sudétinga, todé¢l studentai ir senjorai gali vertinti
intuityviai, remdamiesi estetiniu suvokimu, o ekspertai — istoriniais ir rinkos duomenimis. Taip
pat, jei menininkas yra placiai zinomas ir jo darbai turi nusistovéjusig rinkos vertg, visos grupés
gali pateikti artimus vertinimus — studentai ir senjorai remiasi iSankstiniu suvokimu, o ekspertai —
detalizuota analize.

Be to, jei kuirinio techninis lygis yra aukstas, eksperty vertinimas gali nesiskirti nuo
neprofesionaly. Sis reikinys siejamas su ,minios i$minties fenomenu, kai kolektyvinis
neprofesionaly vertinimas kartais gali biiti lygiavertis ar net pranasesnis uz individualius eksperty
sprendimus. Ekspertai gali biti linke j ,,profesing aklaja déme* (expert blind spot), kai ilgalaike
specializacija riboja jy gebéjima objektyviai jvertinti kiirinius i§ platesnés perspektyvos (Camerer
& Johnson, 1991).Todé¢l eksperty zinios néra vienintelis lemiamas veiksnys, uztikrinantis
objektyvy meno kiirinio kainos nustatyma, ypac kai vertinimas atlickamas naudojant kolektyvinio
intelekto metodus.
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Skirtumai vertinime kyla dél to, kad ekspertai dazniau vertina kiirinius, atsizvelgdami i jy
istoring reikSme, autoriaus Zinomumg ir meno rinkos dinamikg. Taip pat studentai ir senjorai
daznai vadovaujasi asmeniniu skoniu ir emocijomis, o ne rinkos principais. Reikia pazyméti, jog
studentai neturéjo galimybés iSsamiai susipazinti su visais kiiriniais, kas galéjo lemti mazesnius jy
vertinimus.

Struktiiruotos uzduotys ir ekspertiniy Ziniy integracija

Sis tyrimas atskleidzia, kad siekiant tiksliau identifikuoti besimokanéiyjy Ziniy spragas,
galima taikyti struktiiruotas kolektyvinio intelekto (KI) uzduotis. Tokios uzduotys leisty generuoti
15-30 aiskiai apibrézty idéjy kiekvienai analizuojamai temai, suteikiant dalyviams galimybe
sistemingai vertinti meno kuriniy kainodaros veiksnius.

KI projektai, kuriuose dalyvauty specializuoti mokytojai, galéty biiti organizuojami taip,
kad jy uzduotys biity orientuotos j konkre¢ius meno kirinius, kuriems besimokantieji ir ekspertai
nustaté skirtingas kainas. Pavyzdziui, uzduotis galéty buti formuluojama taip: ,,Nurodykite
pagrindinius veiksnius, kurie, jisy nuomone, lemia meno kiirinio X rinkos kaing.*

KI metody taikymas studijy procese skatina kiirybinj mastymg ir inovatyviy sprendimy
paieska. Nors dirbtinis intelektas gali sugeneruoti daugelj idéjy [xxx], didziausig verte iSlaiko
paciy projekto dalyviy formuojamos jzvalgos. Be to, ekspertai gali itraukti ty¢ines klaidingas
idéjas, taip skatindami kritinj mastyma ir diskusija.

Toks kolektyvinio intelekto modelis leidzia efektyviai integruoti ekspertines zinias su
intuityviais vertinimais, sudarant saglygas besimokantiesiems ne tik perimti fundamentalius meno
rinkos analizés principus, bet ir jsisavinti naujausias ekspertines jzvalgas per interaktyvius
vertinimo procesus.

ISvados

1. Kolektyvinio intelekto instrumentas uztikrina objektyvesni mokymosi procesa.
Kolektyvinio intelekto instrumento naudojimas studijy procese leidzia anonimiskai ir
objektyviai vertinti besimokanciyjy pazanga, eliminuojant socialinius hierarchinius
barjerus bei asmeninj SaliSkuma.

2. KI metodai skatina dinamiska ziniy mainy procesa.
Tradicinés mokymo sistemos daznai pasizymi létu turinio atsinaujinimu, tuo tarpu KI
jgalina nuolat evoliucionuojantj ziniy perdavima, kuriame informacija yra aktyviai
tikslinama pagal naujausias akademines ir praktines jzvalgas.

3. Vertinimo skirtumai kyla dél skirtingy kompetencijos lygiy ir vertinimo kriterijy.
Ekspertai dazniausiai remiasi istorinémis ir rinkos jzvalgomis, tuo tarpu studentai ir
senjorai — teorinémis Ziniomis, asmeniniu suvokimu bei emocijomis. Kai kuriy kiiriniy
vertinimai sutapo, taciau kiti buvo vertinami nevienodai dél patirties ir informacijos
trukumo.

4. ,Minios iSminties* efektas gali prilygti ar pranokti individualius eksperty vertinimus.
Nors ekspertai turi gilias Zinias, jie gali buti veikiami profesinés ,,aklosios démés®, o
kolektyviniai vertinimai daznai reflektuoja realig rinkos dinamikg ir gali biiti lygiaverciai
arba net tikslesni uz pavieniy eksperty sprendimus.

5. Struktiiruotos KI uzduotys padeda tiksliau identifikuoti Ziniy spragas ir gerina mokymosi
kokybe.
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Besimokantieji gali sistemingai vertinti meno kiiriniy kainodaros veiksnius, formuodami

kritinj mastymg ir geb&jima analizuoti meno rinkos tendencijas. Tai ne tik sustiprina teorines
Zinias, bet ir ugdo gebéjima priimti pagristus sprendimus remiantis kolektyvine iSmintimi.

Tyrimo rezultatai leidZia teigti, kad visos trys iSkeltos hipotezés buvo patvirtintos:

H1, jog studenty ir senjory vertinimai skirsis dél asimetrisky ziniy ir patirties pagrindy,
aiSkiai atsiskleidé¢ per reikSmingus kainy jverc¢iy skirtumus, ypac vertinant kiirinius, kuriy
rinkos verte lemia specifinés zinios.

H2, kad senjorai gali identifikuoti studenty patirties trilkumus, pasitvirtino netiesiogiai —
Jju vertinimai buvo daznai artimesni eksperty, kai reikéjo vertinti kiirinius per intuicijg ar
vizualinius aspektus, ko studentai negeba padaryti dé¢l ribotos gyvenimiSkos patirties.

H3, kad studentai gali atpazinti senjory ziniy trilkuma, taip pat pasitvirtino — jy vertinimai
kai kuriais atvejais atitiko eksperty, ypa¢ kai reik¢jo taikyti teorinius ar analitinius
kriterijus.

Tai patvirtina, kad kolektyvinio intelekto metodas leidzia tiek identifikuoti skirtingy grupiy

ziniy spragas, tiek skatinti refleksyvig analize, kuri grjsta tarpusavio vertinimu ir i$ kolektyvinés
iSminties kylancia korekcija.

Literatiira

1.

2.

10.

Saulius NorvaiSas et al. [tinklintos informatikos studijos. Metodiné priemoné.
(2011) Mykolo Romerio universitetas.

David Lazer (2015). The rise of the social algorithm. Science 348, 1090-
1091DOI:10.1126/science.aab1422

Lee, J.-Y., & Jin, C.-H. (2019). How collective intelligence fosters incremental innovation.
Journal of Open Innovation: Technology, Market, and Complexity, 5(3), 53.
doi:https://doi.org/10.3390/j0oitmc5030053

Surowiecki, J. (2004). The Wisdom of Crowds. Anchor Books.

Page, S. (2007). The Difference: How the Power of Diversity Creates Better Groups,
Firms, Schools, and Societies. Princeton University Press.

Kameda, T., Toyokawa, W., & Scott Tindale, R. (2022). Information aggregation and
collective intelligence beyond the wisdom of crowds. Nature Reviews Psychology, 1(6),
345-357. https://doi.org/10.1038/s44159-022-00054-y

Hashmi, N., & Shankaranarayanan, G. (2024). Does Time Matter? Examining Collective
Intelligence of Virtual Groups. Journal of Computer Information Systems, 1-15.
https://doi.org/10.1080/08874417.2024.2367522

Hogan, M. J., Barton, A., at al. (2023). Education for collective intelligence. Irish
Educational Studies, 1-30. https://doi.org/10.1080/03323315.2023.2250309

Truong, H. B., & Nguyen, V. D. (2024). A new method for enhancing collective
intelligence using expert’s knowledge. Journal of Information and Telecommunication,
8(4), 531-547. https://doi.org/10.1080/24751839.2024.2318073

Vygotsky, L. S. (1978). Mind in Society: The Development of Higher Psychological
Processes. (M. Cole, V. John-Steiner, S. Scribner & E. Souberman, Eds.). Cambridge, MA:
Harvard University Press.

29


https://doi.org/10.3390/joitmc5030053
https://doi.org/10.1038/s44159-022-00054-y
https://doi.org/10.1080/08874417.2024.2367522
https://doi.org/10.1080/03323315.2023.2250309
https://doi.org/10.1080/24751839.2024.2318073

KULTUROS IR SVIETIMO ISSUKIAI XXI AMZIUJE
[IT-iosios tarptautinés mokslinés-praktinés konferencijos
moksliniy straipsniy rinkinys

THE APPLICATION OF THE COLLECTIVE INTELLIGENCE INSTRUMENT IN THE
LEARNING PROCESS

PhD. Saulius Norvaisas', Saulé Marija MazZeikaité-Teiberé?

‘oc Projektai, MB Pylimo str. 61-7, Vilnius
?Vilniaus kolegija / Higher Education Institution, Didlaukio g. 82, Vilnius

Summary. This article explores the application of a Collective Intelligence Instrument (CII) as a
transformative tool in the learning process. CII is a structured, algorithmically moderated and anonymous
decision-making system that enables decentralized knowledge construction, reduces evaluation bias, and
fosters critical thinking. Unlike traditional learning models based on hierarchical knowledge transmission,
CII supports dynamic, reflexive, and learner-centered knowledge creation.

The study investigates how CII can identify knowledge and experience gaps between groups with
varying levels of expertise. The research problem centers on whether collective intelligence mechanisms
can objectively assess learning progress and improve decision-making quality. The selected empirical
context — the evaluation of art prices — involved three groups: students (theoretical knowledge), seniors
(experiential knowledge), and experts (combined competence).

Using quantitative methods (correlation and ANOVA), the study examined the convergence and
divergence of assessments. The findings confirmed all three hypotheses: that group differences reflect
asymmetries in expertise, and that both students and seniors can identify what the other group lacks. These
results validate the potential of CII to not only support knowledge acquisition, but also to enhance mutual
reflection and competence building through structured, anonymous interaction.

The theoretical framework integrates insights from constructivist learning theory (e.g., Vygotsky’s
ZPD), the wisdom of crowds, expert blind spot theory, and information aggregation models. This
demonstrates that CII can serve as a decentralized epistemic environment for collective sense-making and
continuous learning.

Keywords: Collective Intelligence, Learning Process, Knowledge Gaps, Anonymous Evaluation,
Wisdom of Crowds, ZPD, Decision Quality.
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PRADINUKU KOMPETENCIJU UGDYMAS SOKIO PAMOKOSE
PASITELKIANT SKAITMENINIUS JRANKIUS

Rasa Prokurotiené

Vilniaus kolegija, Meny ir kiirybiniy technologijy fakultetas, Didlaukio g. 82, Vilnius

Anotacija. Straipsnyje, remiantis mokslinés literatiiros analizés metodu, analizuojamas pradinuky
kompetencijy ugdymas Sokio pamokose pasitelkiant skaitmeninius jrankius. Pateikiama kompetencijos
sampratos analizé, analizuojami skaitmeninés kompetencijos elementai, atskleidziamos skaitmeniniy
jrankiy panaudojimo galimybés Sokio pamokose. Tyrimo probleminis klausimas - kaip skaitmeniniai
jrankiai padeda ugdyti pradinuky kompetencijas Sokio pamokose? Tyrimo objektas: Sokio mokytojy
patirtys ugdant pradinuky kompetencijas pasitelkiant skaitmeninius jrankius. Tyrimo tikslas: iSanalizuoti
pradinuky kompetencijy ugdymo Sokio pamokose galimybes pasitelkiant skaitmeninius jrankius. Tyrimo
uzdaviniai: teoriskai pagristi pradinuky kompetencijy ugdymo Sokio pamokose galimybes pasitelkiant
skaitmeninius jrankius; nustatyti Sokio pamokose pedagogy naudojamus skaitmeninius jrankius.

Pagrindiniai tyrimo rezultatai: Siuolaikiniai vaikai noriai naudoja informacines technologijas, todél
ugdant pradinuky kompetencijas svarbu j Sokio pamokas jtraukti skaitmeninius jrankius. Pedagogas turéty
sudaryti patrauklia, inovatyvia, Zaisminga, palankia ir saugia aplinka. Tikslingas priemoniy parinkimas
lemia tolimesnj vaiko gebéjima ugdyti(s) kompetencijas jam priimtiniausiu budu.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros, Svietimo veiklg reglamentuojanciy dokumenty, bendryjy
programy analizé. Veiklos tyrimas, kurio metu vyko pedagogy focus grupés diskusijos, refleksijos, surinkty
duomeny turinio analizé.

ISvados: teoriné analizé parod¢, kad Siuolaikinéje mokykloje Sokio mokytojai, ugdydami pradinuky
kompetencijas, turi placias galimybes pasitelkti skaitmeninius jrankius. Skaitmeniniai jrankiai pradinuky
Sokio pamokose ne tik jtraukia vaikus j mokymosi procesa, bet ir padeda ugdyti(is kompetencijas.
Naudojant Siuolaikines technologijas, mokytojai gali efektyviau prisitaikyti prie vaiky poreikiy, o pamokos
tampa dar jJdomesnés ir prasmingesnés. Tyrimo metu nustatyta, kad Sokio pamokose pedagogai skirtingose
veiklose naudoja skirtingus skaitmeninius jrankius. Dazniausiai naudojami jrankiai: Plickers; Wordwall;
Padlet; Mentimeter ir Classroomscreen. Skaitmeniniai jrankiai praturtina Sokio pamokas, padédami
mokiniams geriau suprasti ir jsisavinti informacija, lavinti kiirybiskumg ir analizuoti savo ugdymo(si)
pasieckimus. Taciau svarbu juos naudoti atsakingai, atsizvelgiant | mokiniy poreikius ir galimybes.
Technologijos neturéty pakeisti gyvo bendravimo ar praktikos, taciau jos puikiai papildo tradicinius
ugdymo metodus.

Raktiniai Zodziai: pradinukai, kompetencijy ugdymas, Sokio pamoka, skaitmeniniai jrankiai.
Ivadas

Temos aktualumas. Veikiant globalizacijai keiCiasi visuomenés vertybés ir prioritetai.
Globalizuotame pasaulyje kasdien susiduriama su vis didéjanciais i$Siikiais ir spaudimu imtis
pakeitimy. ,,Svietimas — tai veikla, kuria siekiama suformuoti asmeniui visaveréio savarankisko
gyvenimo pagrindus ir padéti jam visa gyvenima tobulinti savo geb¢jimus. Tai procesas,
nesibaigiantis mokymusi mokykloje (Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymas, 2011, 1 p.).

Permainas spartina informaciniy komunikaciniy technologijy (toliau — IKT) integracija |
kasdienj gyvenima ir ugdymo(si) procesa. ,,Visa tai leidzia naujai pazvelgti j ugdyma(si), tobulinti
ji, siekiant kokybés ir veiksmingumo* (Targamadze, 2020, p. 8). Siandienos $vietimo aplinka
tampa vis skaitmeniskesné, o IKT - integralia ugdymo(si) proceso dalimi. Skaitmeniniai jrankiai,
interaktyvus mokymosi turinys yra naudojamas ugdymo procese siekiant padidinti mokiniy
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mokymosi motyvacijg ir pagerinti mokymosi rezultatus. IKT taikymas pamokose suteikia
motyvacijos mokytis ir skatina mokinius siekti geresniy mokymosi rezultaty. Modernioje
visuomengje vis svarbesne vietg uzima skaitmeninés technologijos. Reaguodama i skaitmenine
transformacijg, Europos Komisija (EK) 2020-2030 m. paskelbé¢ skaitmeniniu deSimtmeciu,
iSkeldama tikslg ,,sukurti prie skaitmeninio amziaus prisitaikiusiag Europa, kurioje skaitmenine
transformacija biity naudinga visiems* (Europos Komisija, 2020). Nacionaliniame pazangos plane
2021-2030 m. valstybés paslaugy skaitmeninimas, i$skiriamas kaip vienas i§ valstybés prioritety.

Nuolatiné kaita ugdymo jstaigose — neiSvengiama bitinybé. Technologinis progresas
jpareigoja §vietimo sistemg reaguoti j poky¢ius. Siandien mokykla iesko atsakymuy, kaip spéti
reaguoti ] technologine pazangg, kintancius visuomenés poreikius ir likes¢ius, naujus darbo rinkos
reikalavimus. Didzioji dalis visuomenés sunkiai jsivaizduoja savo kasdienybe be jvairiy
informaciniy kompiuteriniy technologijy, kurios keicCiasi ir atsinaujina su kiekviena diena. To
neiSvengia ir pradiniy klasiy mokiniai, kurie kiekvieng dieng igyja vis naujy gebéjimy ir
kompetencijy. Atnaujintose Bendrojo ugdymo programose (toliau BP) didelis démesys skiriamas
kompetencijy ugdymui. BP (2022) teigiama, kad ,,pradinio ugdymo tikslas — padéti mokiniams
formuotis moralines nuostatas, kultiring, tauting ir pilieting savimone, jgyti §io amziaus tarpsnio
galimybes atitinkancius rastingumo gebé¢jimus, socialinius, emocinius ir sveikos gyvensenos
jgidzius“ (2022, p. 2). Siuolaikinis pradinis ugdymas turi biiti susietas su gyvenimu, o ne tapti tik
akademiniy ziniy perteikimu. BP yra orientuotos ] mokinio asmeniniy savybiy ir vertybiy ugdyma,
orumo, pasitikéjimo, empatijos, atsakomybés, demokratinés kultiiros, socialiniy ir emociniy
gebéjimy, pasitikéjimo savo galiomis, valios ir atsparumo ugdymui.

,Bendryjy programy turiniu ugdomos Sios kompetencijos: komunikavimo, kultiiring,
kiirybiSkumo, pazinimo, pilietiSkumo, skaitmeniné ir socialiné, emociné ir sveikos gyvensenos.
Visos kompetencijos tarpusavyje susijusios, jos ugdomos integraliai, tik intensyvumas priklauso
nuo dalyko specifikos* (BP, 2022) (1 pav.)

Komunikavimo

Socialing,
emocine ir
sveikos
gyvensenos

Kultdriné

Kompetencijos:

Skaitmeniné Karybiskumo

PilietiSkumo Pazinimo

1 pav. Ugdomos kompetencijos
Sudaryta autoriaus pagal: Bendrosios ugdymo programos, 2022

32



KULTUROS IR SVIETIMO ISSUKIAI XXI AMZIUJE
[II-iosios tarptautinés mokslinés-praktinés konferencijos
moksliniy straipsniy rinkinys

VW -

skaitmeninés kompetencijos apibrézimas pateikiamas, kaip ,,motyvacija ir gebéjimas naudotis
skaitmeninémis technologijomis uzduotims atlikti, mokytis, problemoms spresti, dirbti, bendrauti
ir bendradarbiauti, valdyti informacija, efektyviai, tinkamai, saugiai, kritiskai, savarankiskai ir
etiSkai kurti ir dalytis skaitmeniniu turiniu® (BP, 2022). BP nurodomi skaitmeninés kompetencijos
sandai (2 pav.).

Skaitmeninés kompetencijos sandai:

2 pav. Skaitmeninés kompetencijos sandai
Sudaryta autoriaus pagal: Bendrosios ugdymo programos, 2022

Moksliné problema: Néra pakankamai aiSku, kaip ir kokiu mastu skaitmeniniy jrankiy
naudojimas Sokio pamokose padeda ugdyti pradinuky kompetencijas. IS to kyla tyrimo
probleminis klausimas - kaip skaitmeniniai jrankiai padeda ugdyti pradinuky kompetencijas Sokio
pamokose?

Tyrimo objektas: Sokio mokytojy patirtys ugdant pradinuky kompetencijas pasitelkiant
skaitmeninius jrankius.

Tikslas: ISanalizuoti pradinuky kompetencijy ugdymo Sokio pamokose galimybes
pasitelkiant skaitmeninius jrankius.

Tikslui pasiekti formuluojami uzdaviniai:

1. TeoriSkai pagristi pradinuky kompetencijy ugdymo Sokio pamokose galimybes pasitelkiant
skaitmeninius jrankius.
2. Nustatyti Sokio pamokose pedagogy naudojamus skaitmeninius jrankius.

Tyrimo metodika:
mokslings literaturos, Svietimo veikla reglamentuojanciy dokumenty, bendryjy programy analize;
veiklos tyrimas, kurio metu vyko pedagogy focus grupés diskusijos, refleksijos, surinkty duomeny
turinio analizé.

1. Literatiiros apZvalga
Kompetencijos samprata
BP didelis démesys skiriamas kompetencijy ugdymui(si). Pradiniy klasiy mokiniy

ugdymas vyksta kompetencijomis gristu mokymu, taciau §i sgvokos samprata plati ir neretai
kiekvieno suprantama skirtingai.
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Akademinéje literatiroje egzistuoja jvairiy kompetencijos savokos sampraty,
interpretacijy. Sis Zodis kiles i§ pranciizy kalbos zodZio ,,competence”, kuris reiskia talentus,
geb¢jimus ar jgiidzius. ,,IS lotyniSko zodzio ,,competentia®“, reiSkia sgjunga, patirt] ir susitarima,
priklausomybe pagal teis¢* (Balzariené, 2021). Kompetencija galima apibrézti kaip Ziniy, jgudziy
ir geb¢jimy rinkinj, leidziant] asmeniui efektyviai veikti tam tikroje srityje. Tai apima ne tik
teorines zinias, bet ir prakting patirtj bei geb¢jima taikyti zinias konkreCiose situacijose.
,Kompetencija — tam tikros srities Ziniy, geb&jimy ir nuostaty visuma, jrodytas geb&jimas atlikti
uzduotis, veiksmus pagal sutartus reikalavimus® (Kompetencijy ugdymas: metodiné knyga
mokytojui, 2012, p. 10) Visuotinéje lietuviy enciklopedijoje (2021) pateikiama kompetencijos
apibréztis, kaip ,.kurios nors institucijos ar pareiglino teisiy ir pareigy, nustatyty konstitucijoje,
institucijos statute ar kituose teisés aktuose, visuma“. ,,Kompetencija — zmogaus kvalifikacijos
raiSka arba gebéjimas veikti, salygotas individo ziniy, mokéjimy, jgudziy, pozilriy, asmenybés
savybiy bei vertybiy“. Lauzacko teigimu , kompetencija — tai geb¢jimas atlikti tam tikra uzduotj
(darbg) imituojamoje ar realioje situacijoje” (2020, p. 15). Vaitkeviciuté (2001) kompetencija
apibrézia kaip ,.funkcinis gebéjimas adekvaciai atlikti tam tikrg veikla, turéti tam reikalingy
igiidziy, Ziniy, energijos, turéti pareigiino teisiy, pareigy, kurias numato to pareigino nuostatai ar
visuma“.

Skaitmeninés kompetencijos elementai

Svietimo institucijos vis daugiau démesio skiria skaitmeninés kompetencijos vystymui ir
skatinimui. Khodjaev (2021) teigimu ,,skaitmeninio rastingumo ugdymas yra akivaizdus daugelio
Svietimo iniciatyvy tikslas visuose Svietimo kontekstuose®. Poreikis mokymo procese naudoti
skaitmenines technologijas didéja. Nauji mokymo turinio aspektai yra glaudziai susij¢ su
skaitmeniniy technologijy naudojimu. Pasak Khodjaev (2021) ,,skaitmeninimas — pagrindiné
Siuolaikinio pasaulio tendencija pasaulyje uzéme pirmaujancia vietg Svietimo srityje®.

Nacionalingje Svietimo agenttroje kompetencijy raidos apraSus reng¢ autoriai (2021)
i8skiria Siuos skaitmening kompetencija sudarancius elementus:

1. ,,Skaitmeninis turinys. Tai jvairiy formy ir formaty skaitmeninio turinio kiirimas bei darbas
su juo.

2. Skaitmeninis komunikavimas. Tai bendravimas ir bendradarbiavimas naudojantis
skaitmeninémis technologijomis, atsakinga socialin¢ ir pilietiné veikla skaitmeninéje
erdvéje, laikantis visuotinai pripazinto kompiuteriy tinklo etiketo (Netiquette),
skaitmeninés tapatybés valdymas.

3. Skaitmeniné sauga. Tai saugus naudojimasis skaitmeninémis technologijomis, asmens
duomeny bei privatumo sauga skaitmeningje erdvé¢je, tinkamas skaitmeniniy technologijy
naudojimas siekiant saugoti aplinka.

4. Problemy sprendimas. Tai kuirybiskas skaitmeniniy technologijy naudojimas problemoms
spresti: kompiuteriniy sistemy techninis ir technologinis problemy sprendimas, kritisSkas
galimy problemos sprendimy jvertinimas ir skaitmeniniy technologijy pasirinkimas, taip
pat skaitmeninés kompetencijos jsivertinimas ir jos spragy identifikavimas* (BalvocCius
et.al., 2021).
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Skaitmeniniy jrankiy panaudojimo galimybés Sokio pamokose

Virtualioji mokymo(si) aplinka — tai moderni ugdymo(si) terpé, suteikianti galimybe¢
dalyvauti skirtingy pamoky jtraukianc¢iose veiklose. Tinkamai naudojant skaitmeninius jrankius,
galima pasiekti gery rezultaty. Skaitmeniniy jrankiy pritaikymas mokymo(si) aplinkoje papildo ir
teigiamai veikia ugdymo(si) procesa. Skaitmeniniy jrankiy panaudojimas Sokio pamokose suteikia
galimybe pateikti skaitmeninj turinj, struktirizuoti mokyma(si), bendrauti ir bendradarbiauti.
Skaitmeniniai jrankiai gali praturtinti Sokio pamokas, padéti tiek mokytojams, tiek mokiniams
efektyviau siekti tiksly. Sie jrankiai ne tik skatina kiirybiskuma, bet ir suteikia galimybe
individualizuoti mokymosi procesa, pagerinti Sokio atlikimo technika bei gilinti teorines Zinias.

Lietuva, kaip Europos Sajungos Salis, skiria daug démesio skaitmenizavimo temai visose
srityse. Vienas pagrindiniy Lietuvos pazangos strategijos ,,Lietuva 2030 (2011) principy — ,,gera
informaciniy ir skaitmeniniy technologijy infrastruktiira“. Siuo metu atnaujintoje Pazangos
strategijoje ,,Lietuva 2050 (2023) jvardintas ,,pamatinis principas — technologijy ir inovacijy
plétra ir taikymas®.

Skaitmeninio turinio poreikis didéja kiekvieng dieng, o ypac atnaujinty Bendryjy programy
kontekste. Skaitmeniniy jrankiy taikymas Siuolaikinése Svietimo jstaigose tampa veiksmingesnis
ir efektyvesnis, iSpleCiamos mokymo(si) galimybés: galima pateikti jvairesnj ugdymo turinj,
jtraukiancias uzduotis, kurios yra interaktyvios bei skatina tyrin¢jimg. Ugdymo procesaas tampa
itraukus, jdomesnis, personalizuotas. Toks ugdymo(si) buidas motyvuoja pradinukus, padeda
geriau stebéti mokymosi pazanga, pagreitinti griztamojo rysio suteikimo galimybe.

Tinkamai panaudoti skaitmeniniai jrankiai pradinés mokyklos Sokio pamokose gali tapti
tikslinga ugdymo priemone efektyviam kompetencijy ugdymui(si).

2. Tyrimo rezultatai ir juy analizé

Keiciantis ugdymo organizavimui mokyklose — maziau paisoma tam tikram amziaus
tarpsniui numatyty pasiekimy normy (standarty), lanks¢iau individualizuojama, ugdomos BP
numatytos kompetencijos. ,,Mokomasi visg gyvenimg ir lankstesni bei imlesni naujovéms
mokiniai neretai tampa savo mokytojy mokytojais“ (Geros mokyklos koncepcija, 2015). Ugdymo
jstaigos nuolat atnaujina IKT jrenginius. Lietuvos Respublikos Svietimo, mokslo ir sporto
ministro jsakyme dél reikalavimy skaitmeniniams mokymo(si) iStekliams, priemonéms,
informaciniy ir komunikaciniy technologijy jrangai jsigyti ir mokytojy skaitmeninio rastingumo
kompetencijai tobulinti patvirtinimo yra pabréziama, kad dalis mokymo 1éSy turi biti
panaudojamos ir IKT jrenginiams jsigyti (2020). Tai leidzia manyti, kad vis labiau siekiama
ugdymo jstaigas modernizuoti ir apripinti IKT jrenginiais (internetu, kompiuterinémis
programomis, iSmaniosiomis lentomis, skaitmeniniais jrankiais ir kt.).

Tyrimo metodologija ir organizavimas

Siekiant jvertinti Sokio mokytojy patirtis ir nustatyti Sokio pamokose pedagogy
naudojamus skaitmeninius jrankius ugdant pradinuky kompetencijas, buvo pasirinktas kokybinis
tyrimas. Empirinis tyrimas buvo atlieckamas keliais etapais. Pirmiausia atlikta mokslinés
literatiiros, Svietimo veiklg reglamentuojanciy dokumenty, bendryjy programy analiz¢, leidzianti
sukurti tyrimui reikalingg instrumentg. Véliau - veiklos tyrimas, kurio metu vyko pedagogy focus
grupés diskusijos, refleksijos, surinkty duomeny turinio analizé. Kokybinio tyrimo duomenys
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buvo renkami 2024 m. spalio — lapkri¢io ménesiais.Tyrime dalyvavo 4 grupés po 10 dalyviy.
Dalyviai — Sokio mokytojai, dirbantys pradinése klasése.

Tyrimo etika

Tyrime remtasi etikos principais (3 pav.):

Geranoriskumu: tyrimo
dalyviai buvo
informuoti apie tyrimo
paskirtj ir tikslg,
duomeny pateikimo
formata; pateikti
duomenys neturéjo
jtakos tyrimo dalyviy

Autonomiskumu:
tyrimo dalyviai patys
turéjo teise apsispresti
dél dalyvavimo tyrime

Teisingumu: visi tyrimo
dalyviy pateikti
duomenys analizuoti

Konfidencialumu:
tyrimo dalyviy nebuvo
prasoma pateikti savo
vardo, pavardés, darbo

vietos ir statuso

informacijos

statusams ir darbo
situacijoms

3 pav. Tyrimo etikos principai
Sudaryta autoriaus pagal: Orb, Eisenhauer & Wynaden principais, 2001.

Veiklos tyrimas atskleidé¢, kad Sokio pamokose pedagogai naudoja jvairius skaitmeninius
jrankius: Classroomscreen; Wordwall; Mentimeter; Plickers; Learningapps; Padlet; Kahoot.

Tyrimo metu iSryske¢jo, kad skirtingose Sokio pamokos veiklose pedagogai naudoja
skirtingus skaitmeninius jrankius (4 pav.).

® Learningapps * Padlet
* Plickers = T * Wordwall
* Wordwall g :

e Classroomscreen
e Plickers

Suladinimul Pagrindinéje veikloje:
daZniausiai naudojami: B ) e

vertimui/jsivertinimui:

4 Classroomscreen
* Mentimeter
* Kahoot

4 pav. Veiklose naudojami skaitmeniniai jrankiai. Sudaryta autoriaus

Veiklos tyrimo metu pedagogai focus grupése diskutuodami ir reflektuodami iSsake
nuomon¢ apie Sokio pamokose pasitelkiamus skaitmeninius jrankius, kurie padeda ugdyti
pradinuky kompetencijas (5pav.).
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Pazinimo

Kultdriné

< Classroor

Classroomscreen

‘Wordwall

Wordwall

earningApps

AL

Learningapps

KarybiSkumo

Socialiné, emociné ir
sveikos gyvensenos

Mentimeter

\'4

Padlet

Kahoot!

Kahoot

5 pav. Skaitmeniniai jrankiai, padedantys Sokio pamokose ugdyti pradinuky kompetencijas

Sudaryta autoriaus

Mokytojai, pasitelkiantys skaitmeninius jrankius pradinuky kompetencijy ugdymui,
plac¢iau mato ugdymo turinj, geriau supranta jame pasitaikancius perteklinius dalykus, tiksliau
sudeda mokiniams svarbiausius akcentus. Jei norime kitokiy rezultaty, nei turé¢jome kazkada,
turime dirbti visiskai kitaip, nei i$ inercijos judanti Svietimo sistema.

ISvados

1. Teorine analiz¢ parode, kad Siuolaikinéje mokykloje Sokio mokytojai, ugdydami pradinuky
kompetencijas, turi placias galimybes pasitelkti skaitmeninius jrankius. Skaitmeniniai
jrankiai pradinuky Sokio pamokose ne tik jtraukia vaikus | mokymosi procesa, bet ir padeda
ugdyti kompetencijas. Naudojant Siuolaikines technologijas, mokytojai gali efektyviau
prisitaikyti prie vaiky poreikiy, o pamokos tampa dar jdomesnés ir prasmingesnés.

2. Tyrimo metu nustatyta, kad Sokio pamokose pedagogai skirtingose veiklose naudoja
skirtingus skaitmeninius jrankius. Dazniausiai naudojami jrankiai: Plickers; Wordwall;
Padlet;; Mentimeter ir Classroomscreen. Skaitmeniniai jrankiai praturtina Sokio pamokas,
padédami mokiniams geriau suprasti ir jsisavinti informacija, lavinti kiirybiSkumg ir
analizuoti savo ugdymo(si) pasiekimus. Taciau svarbu juos naudoti atsakingai,
atsizvelgiant | mokiniy poreikius ir galimybes. Technologijos neturéty pakeisti gyvo
bendravimo ar praktikos, tac¢iau jos puikiai papildo tradicinius ugdymo metodus.
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DEVELOPING PRIMARY SCHOOL CHILDREN'S COMPETENCIES IN DANCE LESSONS
USING DIGITAL TOOLS

Rasa Prokurotiené
Vilniaus kolegija / Higher Education Institution, Didlaukio g. 82, Vilnius

Summary. This article explores the development of competencies among primary school children
in dance lessons through the integration of digital tools, based on an analysis of scientific literature. It
examines the concept of competency, outlines the components of digital competence, and highlights the
potential applications of digital tools in dance education.

Research problem. How can digital tools be effectively used in dance lessons to support the
development of competencies in primary school children?

Object of the study. The experiences of dance teachers in fostering competencies in primary school
children through the use of digital tools.

Aim of the study. To analyze the potential of digital tools in enhancing the development of primary
school children's competencies during dance lessons.

Objectives of the study: to provide a theoretical basis for the use of digital tools in developing
competencies in dance lessons for primary school children; to identify the digital tools currently employed
by teachers in dance instruction.

Main findings. Modern children are highly engaged with digital technology, making it essential to
integrate such tools into dance lessons. Digital tools can foster a more engaging, creative, and supportive
learning environment. Teachers should aim to create an attractive, innovative, playful, and safe setting for
students. The appropriate selection of digital tools significantly influences a child’s ability to develop their
competencies effectively.

Research methods. The study employed a combination of methods, including analysis of scientific
literature and educational policy documents, as well as an action research approach that incorporated focus
group discussions, reflective practices, and content analysis of collected data.

Conclusions. Theoretical analysis revealed that contemporary schools offer dance teachers ample
opportunities to employ digital tools in developing primary school students' competencies. Digital tools not
only enhance engagement in the learning process but also support the acquisition of key skills. By
leveraging modern technologies, teachers can better tailor lessons to student needs, making learning more
meaningful and interactive. The study found that educators use a variety of tools for different instructional
purposes, with the most common being Plickers, Wordwall, Padlet, Mentimeter, and Classroomscreen.
These tools enrich dance lessons by improving comprehension, fostering creativity, and supporting self-
assessment. However, their use should be mindful and aligned with students’ individual needs and
capacities. While technology serves as a valuable supplement to traditional teaching, it should not replace
hands-on practice or personal interaction.

Keywords: Primary School Children, Competence Development, Dance Education, Digital Tools.
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DIRBTINIO INTELEKTO TAIKYMAS KULTUROS SRITYJE
dr. Adomas Vincas Raks$nys
Vilniaus Kolegija, Meny ir kiirybiniy technologijy fakultetas, Didlaukio g. 82, Vilnius

Anotacija. Straipsnyje nagrinéjami teoriniai dirbtinio intelekto taikymo aspektai kultiiriniy
organizacijy veikloje. Moksliniame diskurse vyrauja supratimas, kad dirbtinis intelektas kaip radikali
technologiné inovacija kultlirinéms organizacijoms suponuoja ne vien tik naujas veiklos galimybes, bet ir

v —

TNV =

organizacijos ir jy darbuotojai. Straipsnyje nustatytos esmingés dirbtinio intelekto taikymo sritys, susijusios
su kultiros paveldo iSsaugojimu ir atkirimu, personalizuotu kultiiriniy patiriy kiirimu, inovacinio
kult@irinio turinio generavimu. Siose srityse dirbtinis intelektas naudojamas prognozavimui, skaitmeninio
turinio kirimui, kultGrinio turinio asmeniniy rekomendacijy formavimui, duomeny klasifikavimui ir
analizei, turinio interpretavimui. Esminiais dirbtinio intelekto taikymo i$Stikiais kultlirinése organizacijose
laikytini klausimai susij¢ su algoritmy SaliSkumu, duomeny privatumu, intelektinés nuosavybés teise,
infrastruktiiros ir skaitmeniniy kompetencijy, investicijy stoka, darbo viety mazéjimu, kulttiriniy produkty
ir paslaugy autentiskumo mazéjimu. Tikslui pasiekti straipsnyje remiamasi mokslinés literatiiros analizés,
apibendrinimo, sintezés ir palyginimo metodais.

Raktiniai ZodzZiai: dirbtinis intelektas, kultiiros vadyba, inovacijos.
Ivadas

Intensyvéjantis dirbtinio intelekto kaip technologinés inovacijos taikymas pastebimas
kultiiros politika formuojanciy ir ja jgyvendinanciy organizacijy, jvairiy sri¢iy meninky ir kulttiros
darbuotojy veiklos kontekste. Moksliniame diskurse Siai temai skiriamas vis didesnis démesys
(Xie, 2024, Zhan, 2025, Meng, et. al., 2022, Pansoni, et. al., 2024, Stojanovi¢, Cajié, 2023,
Munster, et, al., 2024). Pazymétina, kad XXI a. dirbtinio intelekto taikymo plétra skatina jvairias
organizacines transformacijas, apimancias automatizacija, kultiiros paslaugy ir produkty pobiidzio
pokyc¢ius, sprendimy priémimo procesus, naujas organizacines struktiiras ir kultoras, formuojasi
nauji kultiiriniai poreikiai ir tendencijos, taikomi inovatyvus su dirbtiniu intelektu susieti
komunikacijos kanalai ir marketingo priemonés. Dirbtinio intelekto taikymo galimybés kultaros
srityje neatsiejamos nuo jtraukianciy ir personalizuoty klienty patir¢iy kiirimo, rinkos tendencijy
prognozavimo, skaitmeninio turinio kirimo, asmeniniy kultlirinio turinio rekomendacijy
formavimo, kultiiros paveldo virtualiy tury igyvendinimo, restauravimo, meno kiiréjy finansiniy ir
laiko sgnaudy mazinimo, klienty lojalumo ir pasitenkinimo didinimo, skaitmeniniy aktoriy
naudojimo, jvairiy iliuziniy sceny aplinko kiirimo (Xie, 2024, Meng, et. al., 2022, Pansoni, et. al.,
2024, Munster, et, al., 2024, Oliveira, 2022). Vykstantys procesai kultiirinéms organizacijoms
organizacijy kontekste keliami probleminiai klausimai susij¢ su duomeny privatumo uztikrinimu,
intelektinés nuosavybés apsauga, SaliSky duomeny naudojimu ir jy trikumu, dirbtinio intelekto
naudojimo riby ir atsakomybés problema, kulttiros produkty autentiSkumo ir generuojamo turinio
kokybés problema, meno produkty vertés devalvavimu, kultiros darbuotojy pakei¢iamumo
i8Sukiu, kultiros darbuotojy skaitmeniniy kompetencijy stoka, dideliy investicijy poreikiu,
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etinémis dilemomis (Piskopani, et. al., 2023, Zhan, 2025, Xie, 2024, Oliveira, 2022, Pansoni, et.
al., 2024, Frost, Vargas, 2024, Munster, et, al., 2024, Stojanovi¢, Cajié, 2023). Siame straipsnyje
keliama problema — kokios yra dirbtinio intelekto taikymo galimybés kulttros srityje ir kokie
esminiai $iy procesy isStukiai? Straipsnyje keliamas tikslas iSanalizuoti esmines dirbtinio intelekto
darbuotojai. Tikslui pasiekti naudojama mokslinés literatiiros ir kity Saltiniy analizé, taikomas
apibendrinimas ir palyginimas. Straipsnis — apZvalginio pobudZio.

1. Dirbtinio intelekto taikymo sri¢iy analizé kulturiniy organizacijuy kontekste

Dirbtinis intelektas gali buti apibiidinamas kaip revoliuciné technologiné inovacija,
rinkinys sudétingy optimizavimo mechanizmy, sistema pasizyminti gebéjimu atkartoti Zzmogui
budinga elgesi, apimantj kalbos supratimg bei atpazinima, vaizdinés informacijos supratimg ir
kiirima, ziniy atvaizdavima, samprotavimg, mokymasj, klasifikavima, sprendimy priémima kitaip
tariant jvairiy uzduociy atlikimg. Dirbtinis intelektas daznai analizuojamas kity technologiniy
sistemy ir inovacijy kontekste, iSskiriant Didziuosius duomenis (angl. Big Data), Masininj
mokymasj (angl. Mashine Learning), Kompiutering vizija (angl. Computer Vision). Dirbtinio
intelekto taikymas kultiiros srityje sukuria naujas galimybes XXI a. jgyvendinti skaitmeninés
ekonomikos, jvairaus masto transformacijas, didinti kultiirinio sektoriaus reikSme¢ ekonominiam
vystymuisi, skatinti kultlirines inovacijas (Prabhakaran, et. Al. 2022, Zhan, 2025, Caramiaux,
2020, Munster, et, al., 2024). Taigi, natiiraliai kyla klausimas, kokiose srityse dirbtinis intelektas
taikomas ir gali biiti taikomas kultiriniy organizacijy kontekste?

Dirbtinio intelekto taikymas kultiirinio paveldo kontekste. Dirbtinis intelektas suteikia
naujas galimybes siekiant iSsaugoti ir atkurti kultlirinj paveldg. Taikymo sritis apima vaizdy
analize ir restauravimag (pvz. kuomet dalis kulttirinio objekto yra pazeista, dirbtinis intelektas gali
padéti ji rekonstruoti), objekty atpaZzinima, klasifikavima, kultlirinio turinio interpretavima,
paveldo skaitmenizavimg. Dirbtinis intelektas gali biiti taikomas kultiriniy artefakty
autetentiSkumo pripazinimui. Siy technologijy taikymas gali padéti atpaZinti originalius meno
kiirinius nuo klastoCiy, naudojant tokius metodus, kaip stiliaus, pigmento ir kity savybiy analiz¢.
Paminétina ir dideliy kiekiy kultiiriniy duomeny analizé ir organizavimas, pavyzdziui, archyvy,
vaizdy, garso jrasy apdorojimas bei susisteminimas, itin placios teksty vertinimo galimybés,
virtualiosios ir papildyto realybés technologijos, kuomet dirbtinis intelektas gali padéti atkurti
tikroviska virtualig aplinkg kuri leidzia lankytojams tyrinéti archeologines vietas, senovinius
miestus ir kitas kultiros vietas jy pirmingje bukl¢je. Puikus pavyzdys biity virtualaus paveldo turas
,»Atgimusi Roma®, kurioje lankytojai gali apziiiréti jvairius kultiirinio paveldo objektus i$ jvairiy
atstumy ir kampy, tyrinéti istoring architektiirg ir jos detales. Dirbtinis intelektas gali prisidéti ir
prie kulturinio paveldo prieinamumo, atrandamumo didinimo, kuomet integruojant jvairius
dirbtinio intelekto sprendimus susisteminamas didelis kiekis informacijos apie kultiirinio paveldo
vietas. Taikant komunikacinius dirbtinio intelekto sprendimus, kaip pokalbiy botai, galima gauti
greitus atsakymus siekiant kultlrinio turinio pazinimo ir atradimo. Pavyzdziui, ,,Google*
kompanijos projekte ,,Menas ir kulttira® dirbtinio intelekto sistemos naudojamos jvairiy pasaulio
Saliy muziejy kolekcijoms skaitmeninti. Sie procesai suteikia galimybe naudotojams tyrinéti
kultdirinius produktus i§ viso pasaulio internetu. Sio projekto kontekste suskaitmenintos daugiau
kaip 2000 muziejy kolekcijos, apimancios daugiau kaip 60 000 meno kiiriniy (Munster, et, al.,
2024, Stojanovic, Cajié, 2023, Caramiaux, 2020, Bogdanovych, et. al., 2010, Zhan, 2025).
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Dirbtinio intelekto taikymas personalizuoty kultiiriniy patiréiy kiirime. Dirbtinis
intelektas gali padéti pagerinti kultiiriniy paslaugy ir produkty kokybe, didinti jy konkurecinj
pranasumg kity sektoriy atzvilgiu. Personalizuoty patir¢iy kiirimo procesai remiasi lankytojy
duomeny analize. Kultirinés organizacijos, pavyzdziui muziejai gali suformuoti asmenines
kultiirinio turinio rekomendacijas, individualius turus, kurie geriausiai atitikty klienty poreikius.
Kino industrijoje, pavyzdziui ,,Netflix* kompanijos taikomas rekomendavimo algoritmas teikia
personalizuotas vaizdo jraSy turinio rekomendacijas analizuodamas naudotojy zitiréjimo istorijg ir
pageidavimus. Si kino produkcijos ir srautiniy transliacijuy kompanija dalinasi statistika, kad dél
dirbtinio intelekto rekomendacijy, sistemoje uzfiksuotas 10 % ilgesnis Zilréjimo laikas ir
reikSmingas vartotojy pasitraukimo sumazéjimas. Dirbtinio intelekto sprendimai prisidéda ir prie
darnaus valdymo id¢jy jgyvendinimo, socialinés jtraukties stiprinimo. Dirbtinis intelektas iSpléete
kulttirinio turinio prieinamuma nejgaliesiems, vyresnio amziaus zmonéms ir apskritai tarptautinei
auditorijai. Vis daugiau kultiiriniy organizacijy taiko su dirbtiniu intelektu susietus subtitrus, gesty
kalbos vertimg. Dirbtinis intelektas suteikia galimybe kultlirinéms organizacijoms atlikti ne vien
nacionaliniy, bet ir globaliy kultiiros tendencijy stebéseng siekiant prisitaikyti prie vykstanciy
klienty elgsenos pokyciy ir veiksmingai adaptuotis prie naujausiy rinkos tendencijy, tokiu budu
didinant teikiamy paslaugy patraukluma ir didinant kultiiriniy projekty sekme bei jtraukti klienty
segmentus, kurie pasizymi mazesniu aktyvumu. Pavyzdziui, kino pramonéje dirbtinis intelektas
naudojamas ateities pajamoms prognozuoti. Bendrové ,,Entertainment One* naudoja dirbtinio
intelekto modelius zitrovy atsiliepimams ir rinkos duomenims analizuoti ir prognozuoja filmy
sekmes tikimybe. Bendroveés ataskaitoje nurodoma, kad dirbtinio intelekto teikiamy prognoziy
tikslumas virSijo net 85 procentus (Munster, et, al., 2024, Zhan, 2025, Stojanovic, Cajié, 2023,
Xie, 2024, Meng, et. al., 2022, Oliveira, 2022).

Dirbtinio intelekto taikymas kultiirinio turinio kiirimui ir inovacijoms. Dirbtinis
intelektas gali padéti kurti naujus kultiirinius produktus ir paslaugas, tapti papildomy idéjy Saltiniu
meno kir¢jams, skatinti inovaciniy id¢jy atsiradimg. Dirbtinio intelekto jrankiai gali pagerinti
pacius kultiirinio turinio kiirimo procesus, mazinti kultturos kiir€¢jy sagnaudas ir jy priklausomybg
nuo bendradarbiavimo su S$iy sriiy ekspertais, pavyzdziui dirbtiniu intelektu pagristi
generatyviniai modeliai muzikai, tekstui ar vaizdams jau dabar pasizymi auksta kokybe. Kiirybinio
raSymo srityje dirbtinio intelekto raSymo jrankiai, tokie kaip “ChatGPT” naudodami nattralios
kalbos apdorojimo technologija, gali sukurti nuosekly ir gramatiSkai taisyklingg teksta.
Pavyzdziui, dirbtinio intelekto raSymo platforma ,,RaSytojo asistentas* padéjo daugiau nei 10 000
rasytojy uzbaigti savo kirinius. Dirbtinio intelekto inovacinis taikymas pastebimas ir kitose meny
srityse. Vaizduojamyjy meny srityje dirbtinis intelektas naudojamas automatizuoti vaizdy paieska,
Jjuy atpazinimg (jskaitant veido), analiz¢, modeliy identifikavimg, klasifikavima, retuSavimg ir
redagavimg. Muzikos industrijoje, nebrangios taikomosios programos leidzia kiir¢jams perimti
funkcijas, kurias anksciau atlikdavo muzikinés studijos. Meninés kiirybos kontekste, dirbtinio
intelekto technologija ,,Artbreeder, naudoja gerenatyvinj prieSprieSos tinklg (angl. Generative
Adversarial Network), kad sukurty unikalius meno kirinius. Sie kariniai yra paklausis
skaitmeninio meno rinkoje. Vaizdo jrasy kiirimo procesas taikant dirbtinj intelekta tampa Zymiai
efektyvesnis, $iy procesy automatizacija leidzia greiCiau kurti aukstos kokybés vaizdo klipus,
kiir¢jams naudojant maziau laiko ir finansiniy iStekliy, taigi Sios inovacijos kontekste formuojasi
didesnis skaitmeninio meno, jvairiy virtualiy spektaliy, interaktyviy zaidimy poreikis (Caramiaux,
2020, Xie, 2024, Zhan, 2025, Stojanovic, Cajié, 2023, Oliveira, 2022).
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Apibendrinant galima teigti, kad dirbtinio intelekto taikymo sritys apima tiek esamy
kult@iros paslaugy ir produkty tobulinimg tiek naujy sprendimy kiirimg. Visgi, dirbtinio intelekto
taikymo iniciatyvos kultliros srityje yra labiau fragmentuoto, o ne sisteminio pobiidZio.

2. Dirbtinio intelekto taikymo isStikiy ypatumai kultiiros srityje

Dirbtinio intelekto priemoniy ir sprendimy taikymas kultlirinése organizacijos — sudétingas,
kompleksinis procesas. Daugelis mokslininky pazymi, kad jam biidingi jvairaus pobudzio i$siikiai
(Zhan, 2025, Xie, 2024, Oliveira, 2022, Meng, et. al., 2022, Pansoni, et. al., 2024, Piskopani, et. al.,
2023).

Technologiniai — teisiniai i$Sukiai. Kultiirinés organizacijos naudoja dirbtinj intelekta
individualizuotoms rekomendacijoms ir rinkos analizei, vartotojy elgsenos prognozei. Sie procesai
suponuoja poreikj didelio masto duomeny rinkimui ir analizei, tafiau organizacijoms biitina
atsizvelgti ] asmens privatumo ir duomeny saugumo aspektus. Asmeninés rekomendacijos mazina
kulttros edukacine funkcija, nes vartotojai pradeda labiau sgveikauti su kultiiriniu turiniu kuris jiems
aktualus. Vartotojy duomeny nutekéjimas ir kibernetinio saugumo stoka kultiirinéms organizacijoms
galéty sukelti ne vien reputacines, bet ir finansines rizikas. Pazymétina, kad dirbtinio intelekto
kiirybos procese gali biiti sunku atskirti dalj duomeny, kuriems taikoma autoriy teisiy apsauga, nuo
dalies, kuri laikoma vieSais duomenimis, tod¢l lengva pazeisti intelektinés teises ribas. Dirbtinio
intelekto algoritmai gali buti $aliski kultiriniy produkty ar paslaugy rekomendavimo ir atrankos
procese, todel tam tikros konkrecios grupés ar kiiriniai gali biiti sistemingai ignoruojami arba
diskriminuojami, dé¢l algoritmy SaliSkumo ateityje gali mazéti meno kuréjy konkurencinis
potencialas. Sis $aliskumas gali atsirasti ir todél, nes dauguma dirbtinio intelekto sistemy yra kuriama
nedideliame skai¢iuje valstybiy, o kiirimo procesas savaime neatsiejamas nuo visuomenés vertybiy,
tradicijy ir kity kultiiriniy praktiky perémimo. Dirbtinio intelekto sistemos ir dideli duomeny kiekiai
gali buti prieinami pirmiausiai didziausioms ir finansiSkai stipriausioms organizacijoms, kurios §ias
technologijas gali iSnaudoti savo pozicijy jtvirtinimui, grynai komerciniams tikslams. Nauji dirbtinio
intelekto sprendimai kultiirinio turinio generavimo kontekste, pavydziui taikant iSmanosios vaizdo
klastotés technologijas (angl. Deepfake), suponuoja sudétingus klausimus dél autorystés (pvz.
mirusiy daininky atvaizdy naudojimas naujy dainy kiirimui pasitelkiant iSmanosios vaizdo klastotés
technologijas), kultiirinio paveldo kontekste nevisada pavyksta uztikrinti vaizdiniy objekty kokybe.
Kulttros sektorius daznai susiduria su nepankamu finansavimu, o dirbtinio intelekto priemonés
reikalauja ne vien dideliy duomeny kiekio, bet ir tinkamos technologinés infrastruktiiros jsigijimo
(Meng, et. al., 2022, Zhan, 2025, Munster, et, al., 2024, Xie, 2024, Oliveira, 2022, Prabhakaran, et.
al. 2022, Frost, Vargas, 2024, Pansoni, et. al., 2024).

Etiniai — ZmogiSkieji iSSukiai. Dirbtinio intelekto taikymo kontekste gali keistis ir tradicinés
visuomenés uzimtumo struktiiros. Platesnis dirbtinio intelekto taikymas ir jvairiy kultiiros
organizacijy procesy automatizacija gali mazinti kulttiros darbuotojy poreiki, darbo viety skaiciy.
Dirbtinio intelekto sistemos suponuoja ir skaitmeniniy kompetencijy poreikj, kurj uztikrinti gali
prireikti dideliy papildomy investicijy, gali buti susidurta kultiiros darbuotojy pasiprieSinimu, kaip
ir kiekvienam organizaciniam poky¢iui reikalinga lyderysté. Kultiiros sektoriuje daznai stokojama
strateginés perspektyvos, siekiama greity taktiniy laiméjimy. Pazymétina, kad kulttrinés
organizacijos netaikanCios dirbtinio intelekto apskritai gali prarasti savo poreikj, pavyzdziui,
,»2Amazon*“ kompanijos elektroninés skaityklés, kurios vartotojams suteiké galimybe skaityti
virtualias knygas, bet taip pat paskatino nepriklausomy knygyny mazéjima, sutrikdé tradicinius
naudoty knygy pardavimo procesus ir biblioteky paslaugas. Dirbtinis intelektas ir jo jrankiai gali
buti sunkiai pritaikomi besivystanCiose valstybése, ypatingai Salyse su nedideliais skaitmeniniy
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kompetencijy rodikliais. Dirbtinio intelekto funkcionavimas gali nepasizyméti kultiiriniu jautrumu,
pavyzdziui, kuomet teksto kiirimo kontekste sumaiSomi tam tikrose kultlirose Sventi Zodziai su
iZzeidzianciais, dirbtiniu intelektu pagristi virtiialus asistentai gali nesugebéti atpazinti nedideliy
socialiniy grupiy naudojamos kalbos ir specifiniy dialekty, kalbos modeliai gali buti nepakankami
siekiant objektyvios meno artefakty interpretacijos. Didesnis dirbtinio intelekto naudojimas gali
mazinti individy kiirybinj potenciala, neigiamai paveikti socialinius rySius. Dirbtinio intelekto
naudojimas kultliriniy paslaugy ir produkty kontekste gali sumazinti kultiirinés patirties
autentiSkumg. Veiksmingas dirbtinio intelekto funkcionavimas neatsiejamas nuo kokybisky
duomeny, taciau egzistuoja rizika, kad sistemos mokymasis gali vykti pasitelkiant socialiai jautrius
ar iskraipytus duomenis. Siuo atveju, sistema galéty pradéti diskriminuoti, skleisti ir stiprinti
isipareigojimais pripazinti, kad jy kultiiriniuose produktuose buvo pasitelktas dirbtinis intelektas ir
kokiu mastu tai buvo daroma. Visiskas dirbtinio intelekto pritaikymas kiirybinime procese gali
eliminuoti paties menininko poreikj, sukelti neigiamas jtampas tarp meninko ir auditorijos. (Meng,
et. al., 2022, Xie, 2024, Prabhakaran, et. al. 2022, Frost, Vargas, 2024, Pansoni, et. al., 2024,
Piskopani, et. al., 2023).

Apibendrinant galima teigti, kad minéti i8Sukiai yra labiau bendrojo pobudzio, kiekviena
kultiirinés srities organizacija gali pasizyméti savita specifika. Visgi, galimy i§Stikiy identifikavimas
sukuria prielaidas tinkamy strateginiy, taktinio ir operacinio lygmens priemoniy formavimui,
dirbtinio intelekto teisinés aplinkos tobulinimui, organizaciniy struktiiry pokyc¢iams, specifiniy
kulttros darbuotojy kompetencijy vystymui.

ISvados

Dirbtinis intelektas kaip radikali inovacija transformuoja tradicinius kultiiriniy
organizacijy veikimo biudus ir principus. Vis daugiau kultiiriniy organizacijy pradeda taikyti
dirbtinio intelekto prognozavimo, skaitmeninio turinio kiirimo, kultiirinio turinio asmeniniy
rekomendacijy formavimo, duomeny klasifikavimo, turinio interpretavimo funkcijas, taciau
taikymas vis dar néra sisteminis, o labiau fragmentuoto pobiidzio.

Kulttrinio paveldo kontekste dirbtinio intelekto naudojimas siejamas su atkiirimo,
restauravimo, autentiSkumo atpazinimo, duomeny organizavimo, vertimo, virtualiy
simuliacijy kiirimo ir skaitmenizavimo sritimis, dirbtinio intelekto sugeneruoti turinio
sprendimai pradedami taikyti ir rinkodaros tikslais.

Dirbtinio intelekto sprendimai gali prisidéti prie socialinés jtraukties, darnaus valdymo
tiksly jgyvendinimo kultiirinése organizacijose. Dirbtinio intelekto sprendimai plecia
kulttrinio turinio prieinamumg nejgaliesiams, vyresnio amziaus zmonéms, tarptautinei
auditorijai.

Esminiais dirbtinio intelekto taikymo i$Stukiais kultlirinése organizacijose laikytini
klausimai susij¢ su algoritmy SaliSkumu, duomeny privatumu, intelektinés nuosavybés
apsauga, infrastruktiros ir skaitmeniniy kompetencijy, investicijy stoka, darbo viety
mazéjimu, kultiiriniy produkty ir paslaugy autentiSkumo mazé¢jimu, meno devalvavimu.
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APPLICATION OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN CULTURAL SPHERE
PhD. Adomas Vincas Raks$nys
Vilniaus kolegija / Higher Education Institution, Didlaukio g. 82, Vilnius

Summary. The article deals with the theoretical aspects of the application of artificial intelligence
in the activities of cultural organisations. In the scientific discourse there is an understanding that artificial
intelligence as a radical technological innovation implies not only new opportunities but also challenges
for cultural organisations. The nature of cultural services and products, organisational structures, decision-
making processes, communication channels and marketing tools are changing. The aim of this paper is to
analyse the key areas of application of artificial intelligence and to identify the key challenges facing
cultural organisations and their employees. The paper identifies key areas of application of Al related to
the preservation and restoration of cultural heritage, personalised cultural experiences and the generation
of innovative cultural content. In these areas, Al is used for forecasting, digital content creation,
personalised recommendations for cultural content, data classification and analysis, and content
interpretation. The key challenges for the application of Al in cultural organisations are issues related to
algorithmic bias, data privacy, intellectual property rights, lack of infrastructure and digital competences,
lack of investment, loss of jobs, loss of authenticity of cultural products and services. To achieve this, the
paper draws on the methods of analysis, synthesis, synthesis and comparison of the scientific literature.

Keywords: Artificial Intelligence, Cultural Management, Innovation.
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TAUTINIO PAVELDO KUREJU IR VERSLO DOVANU RINKOS
DALY VIU SINERGIJOS GALIMYBES

Biruté Vaiténiené!, Laimuté Fedosejeva?, Egidijus Grigiinas®
L23Vilniaus Kolegija, Verslo vadybos fakultetas, Didlaukio g. 49, Vilnius

Anotacija. Pramonés plétros ir masinés gamybos keliama grésmé tautinio paveldo produkty
vartojimui gali buti vertinama ir kaip galimybé, atverianti kelig tautinio paveldo meistry kuriamy produkty
aktualizavimui stebint kintancius vartojimo ypatumus, kai vis svarbesnés tampa unikalios patirtys, ieSkoma
i§skirtiniy, originaliy, tvaraus vartojimo nuostatas atitinkanciy produkty. Kalbant apie organizacijy poreikj
prisistatyti rinkai kuriant pasakojimg apie save, Sie produktai padeda koduoti norima pasiysti zinute
organizacijos tikslinei auditorijai. Siame straipsnyje, sprendZiant nepakankamo tautinio paveldo kiréjy
dirbiniy sklaidos Lietuvos rinkoje, verslo (reprezentaciniy) dovany kategorijoje, problema, aptariami atlikty
tyrimy rezultatai. Kiekybinis tyrimas skirtas Salyje veikianciy organizacijy santykiui su tautinio paveldo
meistry kuriamais produktais ir Siy produkty vertinimui iSsiaisSkinti. | pateiktus klausimus atsaké Salies
organizacijy rinkodaros padaliniy ar §ig funkcija vykdanciy padaliniy atstovai. Siekiant atskleisti kity rinkos
dalyviy (verslininky — dovany gamintojy, tautinio paveldo produkty kuréjy, etninés kultiiros specialisty,
valstybés institucijy, asociacijy atstovy) nuomong $iuo klausimu, kiekybinio tyrimo rezultatai papildyti
sutelkty grupiniy diskusijy dalyviy nuomone ir vertinimu. Siy tyrimy rezultatai patvirtino rinkos dalyviy
bendradarbiavimo galimybiy potencialg ir leido atskleisti sinergijos efekta mazinancias bendradarbiavimo
proceso sritis.

Raktiniai ZodZiai: tautinis paveldas, liaudies meno dirbiniai, tautinio paveldo produktai, verslo
(reprezentacinés) dovanos.

Ivadas

Sparciai besivystancios technologijos neiSvengiamai atveria kelius masinei produkty
gamybai ir naudojimui, taciau neatliepia rinkos poreikio produkty autentiSkumui, originalumui,
kiirybiskumui. Tautinio paveldo meistry kuriami produktai, pasiZymintys minétomis savybémis,
tampa samoningu vartotojy pasirinkimu, pripazjstant jy i$skirting verte. Vertindami tautinio paveldo
meistry, amatininky ranky darbo dirbinius, dazniausiai vartotojai suvokia ir galima jy reprezentacinj
vaidmenj] atspindint Salies ar regiono tradicijas ir kultiirg.

Tautinio paveldo meistry kuriamuose produktuose, kitaip nei paprastuose gaminiuose,
uzkoduota kultiiros srities dedamoji, kuri ir sukuria ta papildoma verte, jgalinancia organizacijas
prisistatyti rinkai kuriant apie save pasakojima, papildant jj tautinio paveldo meistry gaminiais kaip
verslo (reprezentacine) dovana. Tokie gaminiai liudija organizacijos vertybines nuostatas ir
perduoda norimg zinig organizacijos klientams, partneriams ar kity interesy grupiy atstovams.

Kintant visuomenés vertybinéms nuostatoms, kai organizacijy sékmés vertinimas
neapsiriboja jy ekonominiais rezultatais, kai i§ organizacijy tikimasi tvarios integracijos | aplinka,
kuriant palankias ekonomines ir socialines salygas bendruomenei, kurioje organizacija veikia,
tautinio paveldo meistrams ir verslo (reprezentaciniy) dovany rinkos dalyviams bendradarbiauti
randasi palanki aplinka.

Problema. Nepakankama tautinio paveldo kiiréjy dirbiniy sklaida Lietuvos rinkoje, verslo
(reprezentaciniy) dovany kategorijoje.
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Tyrimo tikslas — istirti rinkoje veikian¢iy organizacijy poziiir i liaudies meng ir tautinio
paveldo meistry dirbinius, jvertinant verslo (reprezentaciniy) dovany pasirinkimo ir pirkimo elgsena
organizacijose ir rinkos dalyviy bendradarbiavimo galimybes.

UZzdaviniai:

I8siaiSkinti liaudies meno ir tautinio paveldo dirbiniy vartojimg organizacijose.

Nustatyti organizacijy santyki su liaudies meno tautinio paveldo dirbiniais organizacijose.
ISsiaiskinti verslo (reprezentaciniy) dovany savybiy vertinimo prioritetus organizacijose.
Ivertinti rinkos dalyviy bendradarbiavimo galimybes.

Tiriant problemg terminai nebéra ginco objektas. Tautinis paveldas — praeityje tautos
sukurtas ir iki $iy dieny islikes materialusis ir nematerialusis etninés kulttiros paveldas; tautinio
paveldo produktas — tradicinis gaminys ar tradiciné paslauga, pasiZymintys istoriskai Lietuvoje ar
jos atskirame etnografiniame regione susiklosciusia forma, sudétimi ar kitais kokybiniais ypatumais
ir sertifikuoti teisés akty nustatyta tvarka, o tradicinis amatas — i$ kartos j karta perduodama patirtimi
ir specialiais jglidziais grindziama individuali ar kolektyviné veikla, skirta tradiciniams gaminiams
kurti ir realizuoti (Lietuvos Respublikos tautinio paveldo produkty istatymas, 2024).

b s

Literaturos apzvalga

Dar 2007 m. etnologe Inija Trinkiiniené teige, kad etniné kultiira Ryty ir Vidurio Europos
kulttrose atliko svarby vaidmenj, daug svarbesnj nei Vakary Europoje, o etninés kultiiros nykima
sieja su nykstan¢iu bendruomeniniu gyvenimu, modernizacija, miesto gyvenimo jtakomis ir sklaida
(Trink@iniené, 2007).

,IstoriSkai per daugel] Simtmeciy susiklosté situacija, kad tradiciniy amaty gaminiy rinkos
vis siaur¢ja. Kuo daugiau pleciasi pramong, tuo maziau vietos rinkoje liecka tradiciniams amatams.
Didelé¢ dalis tradicinius amatus plétojanciy amatininky yra pagyveng, sunkiai gebantys dirbti rinkos
salygomis Zmonés. Menkas amatininky verslumas ir vadybiniai geb¢jimai dirbti Siandieninémis
verslo salygomis. Gamybos technologijos vystosi sparciais tempais ir vien amatininky,
visuomeniniy organizacijy pastangomis nespéjama (ir yra brangu) sukurti amaty gaminiy rinkodaros
strategija — néra nuoseklios amaty gaminiy rinkodaros. Nepakankamos, ribotos galimybés amaty
gaminiams patekti j rinka, buti konkurencingais d¢l amaty prekei budingy savybiy nebuvimo. Mazai
propaguojama etnin¢ kultira, kuri neuzima deramos vietos Salies visuomenéje. Vartotojy
nebrandumas — nesididziuojama savo Seima, tarme, kaimu, krastu, valstybe.” (Atkocitiniené ir kt.,
2008)

Europos Komisija formuoja kulttiros paveldo politing dienotvarke Europos Sajungoje. Jos
dokumentuose apibrézdamos saugomos kultiiros paveldo sritys — architektiira, gamtos paminklai,
muziejai ir kt., ,,...taip pat Europos pilieciy Zinios, patirtis ir tradicijos* (Kultiiros paveldas ES
politikoje, 2024). , Europos kultiros paveldo veiksmy programoje sitiloma, kad kultiiros paveldo
klausimai biity sprendziami jgyvendinant ne tik kultiiros, bet ir daugelio kity sri¢iy ES politika,
pavyzdziui tokiose srityse kaip: tvarumas, apsauga nuo neteisétos prekybos, turizmas, regioniné
politika, moksliniai tyrimai ir inovacijos...” (Kultiiros paveldas ES politikoje, 2024).

Pagal Europos Sajungos reikaly ir paramos politikos departamento Programos LEADER
ir kaimo plétros skyriaus duomenis, Lietuvoje nuo 2008 m., kai buvo pradétas tautinio paveldo
sertifikavimo procesas, sertifikuota daugiau kaip 3,5 tiikst. tautinio paveldo produkty — nuo
tradiciniy gaminiy iki paslaugy. 2024 m. metinéje tautinio paveldo konferencijoje ,,Tautinio
paveldo produkty apsauga, kiirimas, realizavimas ir populiarinimas® jvardyta, kad tautinio paveldo
produktus kuria daugiau kaip 900 tradiciniy amatininky, i$ kuriy 216 yra atestuoti tradiciniy amaty
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meistrai. 2024 m. buvo sertifikuota beveik 40 naujy tautinio paveldo produkty, o tai rodo, kiek dar
yra neiSnaudoty galimybiy, neatrasty lobyny (ES reikaly ir paramos politikos departamentas,
2024). Lietuva turtinga, yra puoselé¢jamos jvairios liaudies dailés riiSys: vaizdiné dailé (tapyba,
skulptiira, grafika, karpiniai ir t. t.), taitkomoji dail¢ (audiniai, tekstile, keramika, kalvysté, medzio
dirbiniai, 1§ vyteliy ir Siaudy pinti daiktai ir t. t.), paprotiné dailé (verbos, sodai, kaukés, marguciai
ir t. t.). 2024 m. Taikomosios dailés ir dizaino muziejuje vykusioje Simtmetj mininc¢ios Lietuvos
dainy Sventés liaudies dailés parodoje ,,IS Serdies* dalyvavo 410 tautodailininky, pristatyta per
1500 kiiriniy (Jasiukevigiené, 2024). Siandien Lietuvoje veikia 19 amaty centry. Tai akivaizdZiai
rodo, kad tradicija gyva ir liaudies meno produkty aktualizavimas, amatininky jtraukimas j aktyvia
tiking veikla yra aktuali socialiné ir ekonominé problema.

Lietuvos Respublikos kultiiros ministro jsakymu 2020 m. patvirtinta ,,Kultiros paveldo
iSsaugojimo ir aktualizavimo politikos koncepcija“ apibrézia materialaus ir nematerialaus kulttros
paveldo savoka, kurioje, be kity kultiiros paveldo aspekty, iSryskinama jo reikSmé visuomenés raidai
bei Salies ekonomikos vystymui: ,,Kultiiros paveldo iSsaugojimas ir perdavimas ateitiems kartoms,
sudarant salygas visuomenei ji pazinti ir juo naudotis, yra labai aktualus Siandienos klausimas. Todél
tikslingai vykdomi moksliniai tyrimai, paveldo atskleidimas ir jvertinimas, jo prieinamumas
visuomenei ir atsakingas visuomengs jsitraukimas ] jo iSsaugojimg— visa tai yra neatskiriama
valstybés kultiiros politikos dalis, kuri padeda kultiiros pavelda suprasti kaip iStekliy ir svarby
ekonomikos skatinimo elementa.* (Lietuvos Respublikos kulttiros ministro jsakymas, 2020)

Siekiant teikti argumentuotas rekomendacijas kultiiros politikos formavimui, yra vykdoma
Sios veiklos stebésena — 2022 m. Kulttros Tarybos uzsakymu atliktas ,,Nematerialaus kultiiros
paveldo iSsaugojimo ir aktualizavimo biklés bei jos gerinimo galimybiy tyrimas“. Tyrimo
ataskaitoje pazymima nematerialaus kultiiros paveldo ir darnaus vystymosi sasaja, akcentuojant
jitraukiojo socialinio ir ekonominio vystymosi konteksta (Uzpelkis ir kt., 2022). Valstybés ateities
vizijoje ,,Lietuva 2050* teigiama: ,,Siekiant sékmingo Programos jgyvendinimo bitina uZtikrinti
sinergija tarp vietos veiklos grupiy, bendruomeniy, amaty centry, asociacijy, savivaldybiy ir
centrinés valdZzios institucijy.© (Valstybés ateities vizija ,,Lietuva 2050%, 2023)

UZsienio autoriy publikacijose kulttiros paveldo tema gausu tyrimy, analizuojanciy jvairius
tvarumo temos aspektus — kulttirinius, socialinius, ekonominius, ne tik konstatuojant tvaraus
vystymosi svarbg aplinkosaugos klausimams, bet ir iSreiSkiant riipesti planetos ilgaamziSkumu ir
ateities karty poreikiais. (Thackara, 2014)

Tradiciniy amaty ir nematerialaus paveldo kuré¢jy kuriamy produkty dvejopa — meninj ir
ekonominj — poveikj regionui akcentuoja Fan ir Feng (2019), o Anastasiadou ir Vettese (2019)
pabrézia vietos meistry gaminamy suvenyry autentikg ir pasakojamy istorijy patrauklumag
atvykstantiems turistams. Be to, tradiciniy amaty sektorius yra vienas 1§ svarbiausiy tvaraus turizmo
plétros veiksniy (Olya ir kt., 2018). Hale ir kt. (2023) savo tyrime atskleidzia paveldo kiiréjy,
amatininky kuriamy produkty ind¢lj j kultiiros paveldo statusg turinciy vietoviy rinkodarg, pazymi
poveikj Salies ekonomikai.

Apibendrinant galima teigti, kad tyréjy publikacijose atspindima tautinio paveldo kaip
sudétinés tvarumo sgvokos dalies s3saja, nagrin¢jama tautinio paveldo ir tautinio paveldo kiiréjy,
amatininky kuriamy produkty reikSmé ir vieta ekonominiame, socialiniame, kultiiriniame ir kituose
kontekstuose. Tenka konstatuoti, kad nagrinéjant moksling literatira nebuvo rasta tyrimy,
apzvelgianciy tautinio paveldo kiiréjy ir verslo (reprezentaciniy) dovany rinkos dalyviy santykj.
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Tyrimo metodai ir sglygos

Straipsnyje pristatomas tyrimas buvo vykdomas nuo 2023 m. geguzés iki 2024 m. kovo.
Tyrimg Vilniaus krasto tautodailininky-meno kuiréjy bendrijos uzsakymu atliko Vilniaus kolegijos
Verslo vadybos fakulteto tyréjy grupé. Jis vyko dviem etapais. 2023 m. geguzg, rugsejj ir spalj buvo
vykdomas kiekybinis tyrimas, kuriame apklausti 147 rinkoje veikianéiy organizacijy atstovai. Sis
periodas pasirinktas dél studijy proceso ir Vilniaus kolegijos Verslo vadybos fakulteto renginiy
tvarkarascio ypatumy. Birzelj ir spalj vyksta intensyvesni kontaktai su organizacijy atstovais dél
studenty praktikos, o rugséji organizacijoms dalyvaujant Karjeros dienos renginyje atsiranda
tiesioginio kontakto galimybé. 2023 m. lapkritj ir gruodj buvo apdorojami kiekybinio tyrimo
duomenys. Gautus rezultatus buvo nuspresta patikslinti atliekant kokybinj tyrima. Jis buvo
atlickamas iki 2024 m. kovo.

Kiekybinio tyrimo tikslas — istirti rinkoje veikianciy organizacijy pozitrj i liaudies meng ir
tautinio paveldo meistry dirbinius, jvertinant verslo dovany pasirinkimo ir pirkimo elgseng
organizacijose.

Sio tyrimo uzdaviniai: issiaiskinti liaudies meno ir tautinio paveldo dirbiniy vartojima
organizacijose; nustatyti organizacijy santykj su liaudies meno ir tautinio paveldo dirbiniais
organizacijose; i$siaisSkinti verslo dovany pasirinkimo veiksniy vertinimo prioritetus organizacijose;
iSanalizuoti tyrimo rezultatus ir pateikti iSvadas.

Tyrimo populiacijg sudaré Lietuvoje veikiantys juridiniai asmenys (vieSojo sektoriaus
organizacijos, privataus sektoriaus jmonés) bei individualia veikla uZsiimantys fiziniai asmenys.
Valstybés jmonés ,,Registry centras® duomenimis tyrimo vykdymo metu Lietuvoje veiké 248135
juridiniai asmenys. Valstybinés mokesc¢iy inspekcijos duomenimis 2024 m. balandj Lietuvoje buvo
209658 individualig veiklg vykdantys asmenys. Valstybés duomeny agentiiros duomenimis per 2023
metus individualig veiklg vykdé 242551 asmuo. Taigi maksimali tyrimo populiacija — 490686
asmenys. Imtis apskai¢iuota naudojantis tyrimy portalo macorr.com skai¢iuokle. Norint pasiekti 95
proc. patikimuma su 5 proc. imties paklaida, apklausos anketg turé¢jo uzpildyti 384 respondentai.

.....

WV —

biity galima surasti pratgsiant anketavimo laika ir atsisakant rekomendacijos, kad anketa pildyty tas
organizacijos atstovas, kuris yra kompetentingas atsakyti j klausimus, susijusius su tyrimo specifine
tematika. Kadangi pavyko surinkti 147 respondenty atsakymus, buvo pasiekta 8,1 proc. imties
paklaida (Confidence interval). Kad tyrimo duomenys biity patikimesni, tyréjai nusprendé juos
patikrinti veliau, atlikdami kokybinj tyrima.

Kiekybinio tyrimo klausimynas sukurtas naudojant Microsoft Forms apklausy
administravimo programing jrangg. Klausimyng sudaré¢ 12 uzdary klausimy — 2 klausimai atspindéjo
respondenty demografines charakteristikas, likusieji susij¢ su tyrime nagrinéjama problema.
Vertinimo klausimams naudotos Stapelio skalés. Visos respondenty uzpildytos apklausos anketos
pripazintos tinkamomis toliau naudoti tyrime.

Kiekybinio tyrimo rezultaty analizé parengta taikant apraSomosios statistikos duomeny
sisteminimo ir grafinio vaizdavimo metodus, pasitelkiant Microsoft Excel ir SPSS duomeny
apdorojimo programas.

Kokybinio tyrimo tikslas — istirti suinteresuoty rinkos dalyviy (tautinio paveldo produkty
meistry, verslo dovany verslo atstovy, valstybés ir asocijuoty institucijy atstovy) poziiri i liaudies
meng ir tautinio paveldo meistry dirbinius, jy naudojimo galimybe verslo dovany rinkoje.
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Kokybinio tyrimo uzdaviniai: patikslinti verslo pozitirio i liaudies mena ir j tautinio paveldo
meistry dirbinius kiekybinio tyrimo rezultatus; iSanalizuoti skirtingy rinkos dalyviy pozitrius,
nuomoniy skirtumus; atskleisti procesams jtaka darancius veiksnius.

Siame tyrimo etape organizuotos dvi sutelktosios grupés, kuriose dalyvauti buvo pakviesti
tautinio paveldo produkty meistrai, etninés kulttiros specialistai, valstybés institucijy, asociacijy,
verslo atstovai. 2024 m. sausj ir vasarj buvo ieSkomi ekspertai ir derinamas jy dalyvavimas, o 2024
m. vasario 26 ir 27 dienomis Teams platformoje vyko atrinkty grupiy vaizdo susitikimai. Dalyvavo
12 jvairiy sriciy eksperty, susijusiy su tyrimo tematika. Po atstova i§ Vilniaus krasto tautodailininky-
meno kiiréjy bendrijos ir Lietuvos tautodailininky sajungos Vilniaus bendrijos, 3 tautinio paveldo
produkto meistrai, 2 etninés kultiiros specialistai, 2 valstybés institucijy specialistai, 3 verslo atstovai.

2024 m. kova buvo apdoroti kokybinio tyrimo duomenys. Abi diskusijos buvo
transkribuotos, ekspertams priskirti kodai nuo E1 iki E12, duomenys iSanalizuoti, apibendrinti bei
sulyginti su kiekybinio tyrimo duomenimis. Véliau buvo parengta viso tyrimo ataskaita. Tyrimo
rezultatai pristatyti uzsakovui, Vilniaus krasto tautodailininky-meno kiiréjy bendrijai, bei jau trijose
mokslinése konferencijose.

Lietuvos rinkos dalyviy poZiirio j tautinj paveldq i liaudies meng tyrimo rezultatai

IS viso kiekybiniame tyrime buvo apklausti 147 rinkoje veikianciy organizacijy atstovai.
Organizacijos buvo skirstomos pagal dyd; ir veiklos sritj. Organizacijy atstovavimo pasiskirstymas
pagal dydj gana tolygus ir sudaro apie penktadali respondenty kiekvienoje grup¢je. Pagal veiklos
srit] gausiausiai tyrime atstovaujamos paslaugy organizacijos (36,1 proc.) ir viesasis sektorius (29,9
proc.), gamybos ir prekybos veiklai atstovaujanciy organizacijy atstovy pateikti atsakymai sudaré
apytikriai po 7 proc., kita veikla besivercian¢iyjy — 19,7 proc. (1 lentelé).

1 lentelé. Organizacijy pasiskirstymas pagal dyd; ir veiklos sritj

. . .. Viesasis Kita Viso
Dydis | Veiklos sritis sektorius Gamyba | Prekyba | Paslaugos veikla (dydis)
Didelé organizacija 30
(daugiau nei 250 16 2 3 8 1 o
darbuotojy) (20,4 %)
Vidutiné organizacija 27
(maziau nei 250 10 2 4 6 5 o
darbuotojy) (18,4 %)
Maza organizacija 37
(maziau nei 50 8 4 1 14 10 o
darbuotojy) (25,2 %)
Labai maza organizacija 29
(maZiau nei 10 7 3 15 4 o
darbuotojy) (19,7 %)
Vykdau individualig 22
veikla ! 2 10 ? (15,0 %)
. 2
Nenurodé 2 (1.4 %)
. " 44 10 11 53 29
Viso (s1itis) | 9 904) | (6,8%) | (7.5%) | (361%) | (19,7 %) 147
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Respondenty buvo klausiama, ar organizacijos biure turi liaudies meno ar tautinio paveldo
sertifikuoty dirbiniy. Atskirai dométasi Lietuvos ir uzsienio dirbiniais. Beveik pusé organizacijy savo
biuruose turi liaudies meno ar sertifikuoto tautinio paveldo dirbiniy (Lietuvos — 47,7 proc., uzsienio
—43,8 proc.) (1 pav.). Galima galvoti, kad tokiy organizacijy yra daugiau, nes kita pusé respondenty
pazyméjo atsakymo variantg ,,Sunku pasakyti®, o tai leidZia manyti, kad atsakiusieji tiesiog nebuvo
isitiking, ar tokiy dirbiniy (Lietuvos — 52,4 proc., uzsienio — 56,2 proc.) turi, todél rinkosi saugesnj
atsakymo variantg. Daugiau nei trecdalyje organizacijy Siy dirbiniy (Lietuvos — 36,1 proc., uzsienio
—36,3 proc.) yra, nes buvo padovanoti sveciy ar partneriy, nors gali buti, kad patys kiiréjai yra linke
dalytis savo kuriamais darbais be jokio atlygio. Tik nedidele dalis atsakiusiyjy pazymeéjo, kad
liaudies meno kiiriniai (Lietuvos — 11,6 proc., uzsienio — 7,5 proc.), esantys organizacijos biure, buvo
pirkti.

60,0% 56,2%
52,4%

50,0%
40,0% 36,1% 36,3%
30,0%

20,0%
11,6%

0,0%

Turime, pitkome  Turime, gavome dovanuy Sunku pasakyti

7,5%

® Lietuvos Uisienio

1 pav. Atsakymy pasiskirstymas pagal Lietuvos ir uzsienio liaudies meno ir sertifikuoty tautinio
paveldo dirbiniy turéjima organizacijos biure (N=147)

Apdorojant tyrimo duomenis analizuota, ar liaudies meno ir tautinio paveldo sertifikuoty
dirbiniy turéjimas organizacijos biure priklauso nuo organizacijos dydzio ir veiklos srities. Tik
nedidel¢ dalis organizacijy, nepriklausomai nuo jy dydzio ar veiklos srities, yra linkusios pirkti
liaudies meno kirinius, taciau mielai priima juos kaip dovanas. Vykdanciyjy individualig veikla
atsakymuose stebimas daznesnis nei kity grupiy respondenty liaudies dirbiniy pirkimas, ypac
uzsienio kiiréjy dirbiniy atveju — 27,3 proc. Tikétina, kad vykdantys individualig veiklg asmenys
jautriau suvokia liaudies meistry situacijg ir yra linkg palaikyti individualiai dirbanc¢ius kolegas.
Analizuojant Lietuvos meistry dirbiniy pirkimg pagal organizacijos dydj, iSrySkéjo viena jdomi
tendencija — kuo organizacija mazesng, tuo didesné jy dalis tokius dirbinius pirko.
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

Didelé organizacija

0, s ] 0,
(daugiau nei 250 darbuotojy) 6,7%8 30,0%

Vidutiné organizacija

0, 0,

(maZiau nei 250 darbuotojuy) 7,4% 44,4%
Maza organizacija 10 8% 43.29%
(maZiau nei 50 darbuotojy) e s
Labai maZa organizacija 17 2% 31.0%
(maZiau nei 10 darbuotojy) e s

Vykdau individualia veikla 18,2% 22,7%

B Turime, pirkome B Turime, gavome dovanuy Sunku pasakyti

2 pav. Respondenty atsakymy pasiskirstymas pagal Lietuvos liaudies meistry dirbiniy turéjima
organizacijos biure, priklausomai nuo organizacijos dydzio (N=145)

I8 147 respondenty, atsakiusiy ] klausima ,,Jusy santykis su liaudies menu, tautinio paveldo
produktais®, 29,3 proc. teigia neturintys jokio santykio su liaudies menu (3 pav.). Apibréziant santykj
su liaudies menu ir tautinio paveldo produktais, respondentai galéjo rinktis keleta atsakymy.
Analizuojant duomenis buvo skai¢iuota, kokia dalis i§ visy respondenty rinkosi kiekvieng atsakyma.
Didziausia dalis respondenty, apibrézdama santykij, pazymi apsilankymus mugése (38,8 proc.),
parodose (36,7 proc.), bendradarbiavimg su pazjstamais liaudies meistrais (38,8 proc.). Galima
konstatuoti, kad tik nedidel¢ rinkoje veikian¢iy organizacijy dalis yra linkusi remti liaudies meno
kiiréjus — sistemingai tai daro 5,4 proc., dvigubai daugiau remia epizodiskai— 10,9 proc.
Respondentai gal¢jo jrasyti ir savo atsakyma (,,Kita*), pazymédami liaudies meno dirbinio jsigijimag
atsiradus poreikiui. Specifiskiau tas poreikis apibréziamas tokiomis aplinkybémis kaip iSvykos |
uzsienj ar uzsienio sveciy pasitikimas, retai pasitaikantys uzsakymai vykdant kokj nors projekta.

Organizacijos dydis ar organizacijos veiklos sritis reikSmingos jtakos santykiui su liaudies
menu neturi. Tik nedidelé dalis visy sri¢iy organizacijy yra linkusi epizodiskai ar sistemingai remti
liaudies meistrus. Daugiausia epizodiskai remianciyjy yra tarp dideliy organizacijy — 16,7 proc. ir
veikian€iy vieSajame sektoriuje — 15,9 proc. Pazymétina, kad sistemingg parama kiir¢jams teikia tik
labai nedidelé dalis jvairiy sri¢iy organizacijy, o labai mazos organizacijos ir gamybinés
organizacijos visiSkai atsisako sistemingos liaudies meistry paramos.
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Kita [ 38(5.4%)
Neturime nieko bendro _ 43 (29,3%)
Sistemingai remiame kuréjus - 8(5,4%)
Epizodigkai remiame kiiréjus _ 16 (10,9%)
Lankomés mugése _ 57 (38,8%)
Lankomeés parodose _ 54 (36,7%)
T e ()

3 pav. Respondenty atsakymy pasiskirstymas pagal organizacijy santyki su liaudies menu
(N=147)

Nors 1§ pries tai analizuoty duomeny matyti, kad organizacijy ir liaudies meno, tautinio
paveldo atstovy rySiams tobulinti yra pakankamai erdvés, vis délto organizacijos supranta Siy
dirbiniy verte¢ (4 pav.). Teiginiui, kad tokie dirbiniai reprezentuoja Salj / kraSta, pritaré absoliuti
dauguma respondenty (86 proc.). Net 74 proc. respondenty §j veiksnj savo atsakymy pasirinkimuose
jvertino paciu auks¢iausiu balu. Siy dirbiniy verte kuriant santykius i$skyré 81 proc., o kad tai
tinkama reprezentaciné dovana ar suvenyras, pritaré 87 proc. atsakiusiyjy. Dauguma (89 proc.)
nepritare, kad tai tik primityvils Zaidimai. Apibendrinant galime teigti, kad organizacijos labai
vertina liaudies meno dirbinius, bet jy beveik neperka.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Tokie dirbiniai reprezentuoja $ali / krasta 12% 74%

Tokie dirbiniai pad_eda kurti iltus 28% 53%
santykius
Tokie dirbiniai — tinkama reprezentaciné

. S 21% 66%
dovana / suvenyras

Tokie dirbiniai tik primityvis Zaidimai 17%

1 —visiSkai nepritaria, 5 — visiSkai pritaria 1 w2 mE3 E4 N5

4 pav. Respondenty atsakymy pasiskirstymas vertinant liaudies meno dirbinius (N=146)

Organizacijos verslo dovany pirkimg reklamos agentiiroms patiki labai retai (6,2 proc.).
Daugumoje organizacijy Si funkcija yra deleguota rinkodaros skyriui — tai patvirtino 43,8 proc.
respondenty, likusieji 50 proc., rinkdamiesi verslo dovanas, orientuojasi j partnerius.
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Profesionaly rekomendacijos - 9.6%

Pazjstamy / draugy rekomendacijos _ 22.6%
Meistro kuriamy produkty i$skirtinumas / origina-
lumas demonstruojant juos parodose, mugése
Meistro kvalifikacija, patvirtinta tautinio paveldo o
meistro sertifikatu - 8,2%

5 pav. Respondenty atsakymy pasiskirstymas, vertinant liaudies meistro pasirinkimui taikomus
kriterijus (N=146)

Tyrimu buvo siekiama iSsiaiskinti, kas nulemia verslo dovany rinkos dalyviy rinkimasi, su
kuriuo tautinio paveldo kiiré¢ju bendradarbiauti. | klausimg ,,Kas apsprendzia / apspresty liaudies
meistro, amatininko pasirinkimg?*“ atsaké 146 respondentai (5 pav.). Ir nors yra pabréziama
pazjstamy ir draugy rekomendacijy svarba (22,6 proc.), liaudies meistro, amatininko pasirinkimg
lemia jo kuriamy produkty iSskirtinumas ir originalumas, demonstruojant juos parodose, mugése.
Beveik nesvarbiis aspektai pasirodé meistro kvalifikacija, patvirtinta tautinio paveldo sertifikatu (8,2
proc.), ar profesionaly rekomendacijos (9,6 proc.).

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Priminti alj / krasta 11% 10% 16% 59%
Biiti suasmeninta 13% 32% 23% 24%
Bati tvari 7% 20% 25% 43%
Turéti tiesiogine nauda 21% 23% 25% 20%
Kurti gera nuotaika - EF AR5 19% 56%
Atitikti_ organizacijos %1% 21% 25% 50%
vertybines nuostatas
1 —visiskai nesvarbu, 5 — labai svarbu 1 m2 m3 m4 m5S

6 pav. Respondenty atsakymy pasiskirstymas vertinant reprezentaciniy verslo dovany savybes
(N=146)

55



KULTUROS IR SVIETIMO ISSUKIAI XXI AMZIUJE
[IT-iosios tarptautinés mokslinés-praktinés konferencijos
moksliniy straipsniy rinkinys

Reprezentaciniy dovany vertinimo savybiy skaléje akcentuojamas Salies / kraSto priminimas,
geros nuotaikos kiirimas ir organizacijos vertybiniy nuostaty atitikimas. Visas $ias savybes kaip
svarbias (svarbu ir labai svarbu) paZymejo po 75 proc respondenty (6 pav.). Organizacijoms svarbu
ir dovanos tvarumas (68 proc.). Maziau svarbios savybés — kad dovana biity suasmeninta (47 proc.)
ir turéty tiesioging nauda (45 proc.). Sugretinus, kaip respondentai vertina Salies ar krasto priminimo
svarbg bei liaudies meno dirbiniy verte (3 pav.), akivaizdziai matomas liaudies meno ir tautinio
paveldo meistry dirbiniy potencialas reprezentaciniy verslo dovany kategorijoje.

Analizuojant tautinio paveldo meistry ir kity rinkos dalyviy sinergijos galimybes, kiekybinio
tyrimo rezultatus patikslina kokybinio tyrimo rezultatai.

Informantai paZyméjo dinamiska verslo aplinkos pasikeitima ir to jtaka rinkos dalyviy
bendradarbiavimui. Keiciasi pozitris ir | tautinio paveldo produkta bei verslo dovanas. Valstybés
institucijos specialistas, kalbédamas apie tautodailininky kuriamus tautinio paveldo produktus,
akcentuoja, kad ,.,Cia yra per daug imlus, per daug brangus darbas, per daug subtiliis ir vertingi
daiktai, kad juos nuvertintum iki kokiy suvenyry*. Tac¢iau vienas i§ verslo atstovy siekia atsikratyti
supaprastinto ,,verslo dovanos* supratimo: ,,Mes vis dar kalbame apie $iy dirbiniy (tautinio paveldo
produkty) kaip verslo dovany panaudojima. Pasaulis seniai nuéjo tolyn ir kai mes kalbame apie
menininky dirbiniy panaudojima, <...> kalbame apie komunikavima, priklausomai nuo to, kg norime
pasakyti.”“ Jam antrina ir kiti diskusijos dalyviai, atstovaujantys verslui: ,,Dovana seka istorija,
perduoda Zinute ir biitent ji sukuria santykj jau nebe su meistru, o su uzsakovu, su imone-uzsakovu,
Salimi. Bitent tie Siltesni meistry produktai ir leidzia kurti tas istorijas, kurti tuos santykius. O visas
verslo dovany pasaulis yra biitent tam, kad uzmegztum rysj, primintum apie save.*

Visi diskusijoje dalyvave ekspertai pripazino, kad yra ne viena tobulintina Sio
bendradarbiavimo sritis, del kurios sunku pasiekti norima sinergijos efekta: netinkamas ktiréjy darby
pristatymas elektroninéje erdvéje, tarpininky poreikis, valstybés institucijy jsitraukimas, paciy rinkos
dalyviy elgsena.

Netinkamas kiiréjy darby pristatymas elektroninéje erdvéje. Verslo dovany srityje
dirbantis ekspertas tvirtina: ,,Mes nerandam ty menininky. Tai irgi gana dazna problema, tiesiog néra
tokio portalo, kur tu gali pasizitréti Siek tiek darby pavyzdziy, <...> néra tos reklamos.
Tautodailininky bendrijos atstovés Zodziais, ,,...glglas visagalis, visi meistrai turi feisbukus, visi ten
visko prideda, <...> bet jiems reikia realios pagalbos, kaip visa tai susisteminti, kad (ieSkantieji) viska
matyty ir surasty tiesiog vienoj vietoj“. Pabrézdama kiiriniy pristatymo problemg, informanté
ivardija valstybés paramos trikumg ir jai atstovaujanciy organizacijy paramos stygiy bei mato tai
kaip valstybés uzduot] mokyti meistrus jy kuriamy produkty pristatymo meno: ,,Mes biiname visuose
festivalivose Vilniuje. Tiek tautinis paveldas, tiek tautodailé, <..> mes esame gyvi. <..> Per
pastaruosius metus as$ galiu turbtit ant pirSty suskaiciuoti, kiek karty kokios jmonés kreipési | miisy
organizacija, o jai (organizacijai) jau yra beveik 60 mety...“ Ekspertei pritaria verslo atstovas:
Informacijos apie tai (tautinj pavelda) praktiskai néra, <..> turimi Zemés tikio ministerijos ar
agentliros registrai néra patogiis naudotis ir informatyviis.” Informacijos kokybés stygiy pastebi
tautodailininky bendrijos atstové: ,,Zemés tikio ministerijoje turime skyriy, kuris uZsiima tautiniu
paveldu, taip pat yra Zemés ikio agentiira, kuri susijusi su paveldu, bei Lietuvos tautinio paveldo
meistry duomeny baze. IS esmés tuos meistrus pagal visus Zanrus ar regionus galima surasti, bet pati
ta medziaga nelabai kokybiSka, <..> mes neturime daug jauny meistry, meistrai sensta ir
savarankiskai, be pagalbos, jie daznai tiesiog nesugeba tinkamai perteikti informacijos. Taigi, be
abejo, ir valstybés, ir asociacijy pagalba tiems zmonéms yra nepakeiciama.” Vis délto patys meistrai
sulauke kritikos 18 verslo atstovy — net ir nebiidami profesionaliis komunikacijos specialistai, meistrai
turéty ripintis informacijos apie savo amatg, produktus kokybe: ,, Tai geros nuotraukos, kokybiski
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tekstai, kai atsidarius paskyra akys i§ karto jzvelgia gera galimybe. Véliau jau skambinama,
kalbamasi, bet vizualas turi patraukti. Matant senas, 2000-yjy mety nuotraukas, informacija tampa
nebejdomi. <..> Mugés ir renginiai — puiku, bet jy neuztenka, reikia tikrai aktyviai dalyvauti
socialinéj erdvéj.

Tarpininky poreikis. Diskusijos dalyviai mato ni$a tarpininkavimui tarp tautinio paveldo
meistry, jmoniy, ieSkan¢iy dovany, atstovy ir verslo, gaminanc¢io dovanas pagal tautinio paveldo
meistry kiiriniy prototipus, atstovy. Verslo atstovo jzvalgos tartum apibendrina menininky ir verslo
sinergijos problemas: ,,Mes kaip ir esam tas tarpininkas, tarkim, tarp tam tikro menininko ir verslo
kliento. Turime atrasti tg tautodailininka, tg kiir¢ja... Suprantu, kad menininkas yra sutvertas kurti ir
daryti, o ne uzsiimti reklamomis ir marketingu, bet niekas kitas uz ji to nepadarys.”“ Meistry
interesams atstovaujanti eksperté mano: ,,Kas kokioje srityje dirbam, tas taip ir zitirim. <...> Tai yra
ju (meistry) gyvenimas, tai yra jy amatas, ta¢iau daznai arba Zzmogus gamina, daro, arba moka
parduoti. <...> Meistras moka padaryti, papasakot mugéje, bet nemoka viesintis, tod¢l akivaizdziai
reikalingas kazkoks tarpininkas tarp to meistro ir pirkéjo, ypa¢ imoniy...<...> Taigi, i§ vienos puseés,
klausimas, kaip iSmokyti verslumo pacius meistrus, o i$ kitos pusés — sukurti poreikj ir parodyti kelig
tiems zmonéms, kurie gali buti kaip Siy produkty prodiuseriai.*

Valstybés institucijuy jsitraukimas. Etninés kulttros specialisté¢ pasidalijo savo patirtimi:
,I$ tiesy dél tautinio paveldo populiarinimo vyko pristatymai ir turizmo sektoriuje, ministerijoje,
buvo ne kartg rengti jvairiis susitikimai tiek su turizmo institucijomis, tiek su verslo ir darbdaviy
institucijomis, taip pat su ministerijomis... Manau, kad pas mus, kalbant apie tautinj pavelda, vis
delto labiausiai truksta to politinio pozitrio. <...> Kas apie tai nuolat kalba? Dazniausiai kalba tyréjai,
patys tautodailininkai, dirbantys specialistai, o tokio pozitrio, kad Lietuva galéty reprezentuoti
biitent iSskirtiniai tautinio paveldo ar menininko darbai, pasigendama — jie jteikiami nebent
atvaziavusiems uzsienieCiams, vadovams ar karaliskosios Seimos atstovams.* Verslininky nuomone,
,kai mes kalbam apie liaudies meng ir pavelda, atsiranda labai daug klausimy, j kuriuos atsakant
arba neatsakant i§ tikryjy susiformuoja kryptys, kur mes einame. Jeigu mes ganétinai siaurai
pradedame suprasti tg liaudies meng, matome jj kaip kazkokiy savamoksliy Zzmoniy saviraiska, <...>
tai ir poziiiris i jj labai daZnai <...> yra ganétinai atsainus. Neva turésime ¢ia kazkokj produkta, kuris
turéty reprezentuoti Lietuva. TaCiau patys tam produktui nejausdami tikros pagarbos mes ir bijome
Ji 1sigyti reprezentavimo tikslais. IS esmés $i tema yra sudétinga, nes i$ tikryjy mes turime kalbéti
apie ta tikra nora, tikra vertinima ir kas i§ to viso i§plaukia. <...> Cia atsiranda kita tema — Valstybe,
bet kuri valstybés institucija turi vykdyti vieSuosius pirkimus. Kaip ivykdyti vieSuosius pirkimus,
kai kalbam apie meno kiirinius? Konkursas kam?* Kita eksperté pastebi: ,,Svarbus valdzios poziiiris.
Kai prezidenté buvo Dalia Grybauskaité, miisy verby pynéjos buvo pamalonintos. <...> VaZiuodama
1 Vatikana, ji uzsakydavo verba, Lietuvos Simtmeciui buvo uzsakiusi véliavos spalvy verbg, naujam
Popieziui irgi nuvezé. Taip ir patys amatininkai pamaloninami, kad yra svarbts. Na, kai rodo per
televizija, zmon¢s irgi mato, supranta, kad tai yra svarbu.*

Rinkos dalyviy elgsenos tobulinimas. [Igamete patirtj rinkoje turincios ekspertés nuomone,
,»trukdis yra tai, kad labai daZnai néra lengva susikalbéti. Kitas dalykas, aiSku, gamybininkai su
menininkais i§ principo sutaria, lengviau ar sudétingiau tas procesas vyksta. <..> Labai svarbu sutarti
su uzsakovu, nes jam, deja, reikia pripazinti, labai daznai pritriiksta fantazijos, bet dar dazniau —
drgsos.<...> Tikrai zenkliai daugiau bty uzsakymy su tautinio paveldo produktais, jeigu atsirasty
drasesniy uzsakovy‘.

Vykstant diskusijoms i$sigrynino nuostata, kad tautinio paveldo kiiréjy ir verslo dalyviy
sinergijos galimybes reikia aptarinéti ne vien su meistrais, verslo atstovais ir viduriniosios grandies
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vadovais, bet jtraukti j diskusijg ir sprendimy paieska sprendimy galig turinCius valstybés institucijy
vadovus.

ISvados

Trumpai apibendrinant atlikty tyrimy duomenis galima teigti, kad apklausa parodé, jog
mazdaug pusé apklausty respondenty negali identifikuoti tautinio paveldo kiiréjy darby arba nezino,
ar jy yra atstovaujamos organizacijos biure. Kiek maziau nei tre¢dalis teigé neturintys jokio santykio
su liaudies menu. Liaudies meno ir tautinio paveldo dirbiniy reprezentacing reikSme akcentavo
didzioji dalis respondenty, jvardydami Salies reprezentavimo aspekta (86 proc.) ar iSskirdami
reprezentacing dovanos paskirt] (87 proc.). Ir nors rinkos dalyviai labai vertina liaudies meno
dirbinius, jy beveik neperka, bet mielai priima kaip dovanas. Pazjstamy zmoniy rekomendacijos yra
pagrindinis informacijos paieskos kanalas — 58,2 proc. Nors respondentai pabrézia pazjstamy
rekomendacijy svarbg, liaudies menininko, amatininko pasirinkimg lemia jo kuriamy produkty
i§skirtinumas ir originalumas demonstruojant juos parodose, mugése. Taigi atliekant kokybinj
tyrimg aptarta kiiriniy pristatymo elektroninéje erdvéje problematika ir rinkoje esanti nisa tarpininky
veiklai (analogija su muzikos kiiriniy prodiusavimo veikla) gali tapti sprendimu tiek ieSkantiems
kiiriniy rinkos dalyviams, tiek juos kuriantiems. Atliekant kokybinj tyrimg jvardyta vartotojy
elgsenos problematika, tiksliau, drgsos stygius, renkantis verslo (reprezentacines) dovanas,
disonuoja su isskirtinai aukstu tautinio paveldo meistry kiiriniy reprezentacinés reikSmés suvokimu.
Sunku jvertinti Sio disonanso prieZastis, taciau neatmestina, kad aktyvus valstybiniy institucijy
jsitraukimas ir priimanéiyjy sprendimus parama propaguojant tautinj pavelda, ugdant
pasididZziavimg savojo krasto i$skirtinumu ir skatinant savitumo suvokimg gali sustiprinti i$ rinkos
dalyviy bendradarbiavimo kylantj sinergijos efekta.
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OPPORTUNITIES FOR SYNERGY BETWEEN NATIONAL HERITAGE CREATORS AND
BUSINESS GIFT MARKET PARTICIPANTS

Birute Vaiteniene!, Laimute Fedosejeva?, Egidijus Grigunas®
123Vilniaus kolegija / Higher Education Institution, Didlaukio g. 82, Vilnius

Summary. The threat to the consumption of national heritage products posed by industrial
development and mass production can also be seen as an opportunity, opening the way for the updating of
products created by national heritage craftsmen in light of changing consumption patterns. As unique
experiences become more important, and the search for original products aligned with sustainable
consumption increases, this shift creates new possibilities. In terms of the need for organisations to present
themselves to the market and craft a narrative, these products help convey the message they wish to share
with their target audiences. This article discusses research aimed at solving the problem of insufficient
distribution of national heritage products in the Lithuanian market, specifically in the category of business
(representative) gifts. The objective of the quantitative research was to explore the relationship between
organisations operating in the country and products created by national heritage craftsmen, as well as to
evaluate these products. The questions were answered by representatives of marketing departments within
folk crafts organisations or departments with similar functions. To gain insights from other market
participants—such as entrepreneurs, gift producers, creators of national heritage products, specialists in
ethnic culture, state institution representatives, and associations—the results of the quantitative survey were
supplemented with opinions and evaluations from participants in focus group discussions. The results of
these surveys confirmed the potential for cooperation between market participants and helped identify areas
of synergy, as well as factors that reduce the effectiveness of such collaboration.

Keywords: National Heritage, Folk Art Pieces, National Heritage Products, Business
(representative) Gift.
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SOCIALINIU MEDIJU NAUDOJIMO YPATUMAI KULTUROS
ORGANIZACIJOSE PRITRAUKIANT LANKYTOJUS

dr. Biruté Zygaitiené!, Inesa Mitkuté?, dr. Inga Kepaliené?
L23Vilniaus kolegija, Meny ir kiirybiniy technologijy fakultetas, Didlaukio g. 82, Vilnius

Anotacija. Sparciai augant skaitmeniniy technologijy svarbai ir kei¢iantis vartotojy informacijos
paieskos jprociams, socialinés medijos tampa vis reikSmingesniu jrankiu kultiiros organizacijoms.
Straipsnyje analizuojami socialiniy medijy naudojimo ypatumai kultiiros sektoriuje, siekiant pritraukti
lankytojus. Tyrimo problema — Kaip kultiiros organizacijos gali efektyviai naudoti socialines medijas
pritraukiant lankytojus? Tyrimo tikslas — ISanalizuoti socialiniy medijy naudojimo ypatumus kulttrinése
organizacijose, siekiant pritraukti lankytojus. Straipsnyje taikyta mokslinés literatiiros ir kity informacijos
Saltiniy apzvalga bei lyginamoji analizé, nagrinéjant tiek tarptautinius pavyzdzius, tiek Lietuvos kulttiros
organizacijy patirtis. Rezultatai parodé, kad socialinés medijos didina organizacijy matomuma, stiprina rysj
su bendruomene ir skatina lankytojy jsitraukima, ypac jaunimo tarpe. Vis délto, jy naudojimas susijes su
reputacijos valdymo, techniniy jgudziy ir iStekliy iSSiikiais. Tyrimas pabrézia bitinybe taikyti
daugiakanales strategijas ir investuoti ] profesionaly socialinés komunikacijos valdyma kultiiros
organizacijose.

Raktiniai Zodziai: socialinés medijos, kultiros organizacijos, lankytojy pritraukimas,
komunikacija, skaitmeniné strategija.

Ivadas

Technologijy pazanga, ypac sparti interneto ir mobiliyjy jrenginiy plétra, sudar¢ salygas
socialiniy medijy integracijai ] organizacijy veiklg. Socialinés medijos tapo reikSmingu
komunikacijos jrankiu, leidzian¢iu ne tik skleisti informacija, bet ir kurti ry$j su klientais,
darbuotojais bei kitais suinteresuotaisiais asmenimis (Schlagwein & Hu, 2017; Leonardi, 2021).
Informacinés visuomenés augimas ir skaitmeniniy jgiidziy tobuléjimas taip pat prisidéjo prie
spartaus socialiniy medijy plitimo tiek organizacijy viduje, tiek iSor¢je (Treem & Leonardi, 2016).

Socialinés medijos tapo esminiu jrankiu organizacijoms, siekian¢ioms pritraukti lankytojus
ir skatinti vartotojy jsitraukimg. Tyrimai rodo, kad socialiniy tinkly platformos, tokios kaip
,Facebook®, ,Instagram® ir ,, TikTok", leidzia imonéms efektyviai pasiekti tikslines auditorijas,
didinti prekeés zenklo Zinomumg bei formuoti vartotojy elgseng (Bilgin, 2018).

Taip pat svarbu pazyméti, kad vaizdin¢ informacija yra ypa¢ veiksminga lankytojy
pritraukimui. Pasak Hajli (2014), interaktyvus turinys, jtraukiantis vartotojus j dialoga, padidina
pasitikéjimg organizacija ir skatina sgveika, kas ilgainiui gali padidinti tikimybe, jog lankytojai taps
klientais.

Socialinés medijos tapo esminiu kultiiros organizacijy ir kulttiros centry jrankiu, padedanciu
stiprinti bendruomenés rysius, skatinti kultdirinj dalyvavima ir pasiekti platesnes auditorijas. Sios
platformos leidzia kulturos jstaigoms ne tik informuoti apie renginius, bet ir aktyviai jtraukti
auditorija ] dialogg bei bendrus projektus (Mass Cultural Council, n.d.). Turizmo sektoriuje
socialinés medijos taip pat daro jtaka keliautojy pasirinkimams. Zeng ir Gerritsen (2014) pazymi,
kad socialiniy medijy turinys daro tiesioginj poveik]j vartotojy sprendimui keliauti, nes vartotojai
ieSko atsiliepimy, vaizdinés informacijos ir kity keliautojy patirties.
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Skaitmeninés technologijos kei¢ia muziejy komunikacijos su auditorijomis biidus. Internetas
ir socialinés medijos suteikia galimybe plésti muziejy pasiekiamuma ir kurti tiesioginj rysj su
lankytojais. Empirinis tyrimas, atliktas analizuojant 17 tarptautiniy muziejy, parode, kad socialiniai
tinklai ir virtualios bendruomenés yra svarbiis veiksniai, didinantys lankytojy srautus (Fernandez-
Lores, Crespo-Tejero & Fernandez-Hernandez, 2022). Tyrime paZymima, kad muziejai,
integruojantys kelias skaitmenines komunikacijos formas (pvz., svetaines, socialinius tinklus,
virtualias bendruomenes), sukuria didesnj poveiki nei tie, kurie apsiriboja vienu kanalu. Tai rodo,
kad daugiakanalé skaitmeniné strategija gali biiti esminis muziejy sékmés veiksnys kultiiriniame
turizme.

Kultiros jstaigos vis dazniau bendradarbiauja su socialiniy tinkly influenceriais, sickdamos
pritraukti jaunesnius lankytojus, kuriuos sunkiau pasiekti per tradicines medijas (The Times, 2024).

Socialiniy medijy teikiamos galimybés kurti interaktyvy turinj — tiesioginés transliacijos,
virtualios parodos ar vartotojy generuojamas turinys — padeda stiprinti ry§j tarp auditorijos ir
organizacijos (Digital Culture Network, n.d.). Tokie sprendimai leidzia auditorijai jsitraukti |
kulttrine veikla nuotoliniu biidu, taip sumazinant geografinius ir socialinius barjerus.

Galiausiai, socialinés medijos tampa ne tik komunikacijos, bet ir tyrimo priemone — jos
leidzia rinkti griztamaji rysj, kurj kultiiros organizacijos naudoja paslaugy tobulinimui bei renginiy
planavimui (Mass Cultural Council, n.d.).

Tyrimo objektas — Socialiniy medijy naudojimas kultiiros organizacijose.

Tyrimo problema — Kaip kultiiros organizacijos gali efektyviai naudoti socialines medijas

pritraukiant lankytojus?

Tyrimo tikslas — ISanalizuoti socialiniy medijy naudojimo ypatumus kultiirinése
organizacijose, siekiant pritraukti lankytojus.

Uzdaviniai:

1. Apibendrinti socialiniy medijy sampratg ir jy naudojimo ypatumus.
. ISanalizuoti socialiniy medijy poveiki kultiiros organizacijose pritraukiant lankytojus.
3. ISnagrinéti socialiniy medijy taikymo kultiiros organizacijose privalumus ir trilkumus.
Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros ir kity informacijos Saltiniy apzvalga bei lyginamoji
analize.

1. Socialiniy medijy samprata ir jy naudojimo ypatumai

Technologijy pazanga ir skaitmeninés aplinkos plétra reikSmingai kei¢ia bendravimo
formas bei informacijos sklaidos modelius. Socialinés medijos tapo svarbia ne tik asmeninio, bet
ir organizacinio bendravimo priemone, leidZiancia formuoti vie$gja nuomong, skatinti jsitraukima
bei stiprinti ry$ius su vartotojais (Spaudos centras, 2025). Sios platformos apima jvairias formas —
nuo socialiniy tinkly (,,Facebook®, ,,Instagram®) iki tinklarasciy, dalijimosi vaizdo jrasais kanaly
ir interaktyviy bendruomeniy.

Socialiné medija Siandien suprantama kaip priemong, suteikianti galimybe vartotojams ne
tik gauti informacija, bet ir ja kurti bei platinti, uzmezgant daugiakrypte komunikacija.
Siuolaikinés socialinés platformos padeda formuoti vartotojy elgsena, jtakoti sprendimy priémima
bei kurti ilgalaikius santykius tarp organizacijy ir vartotojy. D¢l savo interaktyvumo Sios
platformos tampa efektyviu kanalu tiek informacijos perdavimui, tiek grjiztamojo rysio suteikimui
(eSoftSkills, n.d.).

Sparciai besikeiCianti technologiné aplinka daro jtaka visuomenés gyvenimo biidui, o
vienas ryskiausiy poky¢iy — kasdienio bendravimo persikélimas j virtualig erdve. Vis daugiau
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zmoniy renkasi socialing Ziniasklaida ne tik kaip informacijos $altinj, bet ir kaip komunikacijos
platforma. Aurylaité (2017) atkreipia démesj j socialiniy medijy taikyma vieSajame sektoriuje —
kaip priemone skaidresniam ir atviresniam bendravimui su visuomene, butinu komponentu
organizacinéje komunikacijoje, leidzianciu efektyviai valdyti informacija, jvaizdj ir rySius.

Socialiniy medijy savoka ir jy taikymo aspektai yra placiai analizuojami. Anot Petrikés ir
Mascinskienés (2015), socialiné medija yra modernus bendravimo portalas, leidziantis efektyviai
perduoti informacija. Donculaité¢ ir Vasiliené-Vasiliauskiené (2017) pabrézia, kad socialinés
medijos tampa neatsiejama verslo strategijy dalimi, padedancia uzmegzti glaudesnj rysj su
klientais bei stiprinti jmoniy jvaizdj. Tokiu budu §i terpé pamazu jsitvirtino kaip svarbi tiek
kasdienio gyvenimo, tiek verslo proceso dalis.

Nors socialiniy medijy samprata néra vienareikSme, dauguma mokslininky jas apibrézia
kaip interaktyvias, naudotojui prieinamas priemones, leidziancias kurti ir platinti turinj. Socialinés
medijos leidzia vartotojams dalyvauti komunikacijos procese, teikti atsiliepimus, dalintis
patirtimis. Jos tapo efektyviu kanalu, padedanciu greitai gauti informacija, formuoti viesaja
nuomone ir net daryti jtakg vartotojy elgsenai. Sios platformos suteikia vartotojams galimybe ne
tik stebéti informacija, bet ir aktyviai ja formuoti, jtraukti kitus ir plésti rySius, dalintis informacija
tiek asmeniniais, tiek profesiniais tikslais (Paljug, 2025).

Kulturos organizacijos Lietuvoje vis aktyviau naudoja socialines medijas kaip priemong
pritraukti lankytojus, dalyvauti kultiiriniuose renginiuose ir stiprinti rySius su bendruomenémis.
Socialinés medijos yra dinamiSka platforma, kuria kultiiros organizacijos naudojasi sieckdamos
jvairiais biidais uzmegzti rySius su pladia auditorija visame pasaulyje, kartu atspindint savo
tapatybe, isitikinimus ir vertybes. Pavyzdziui, Lietuvos nacionaliné filharmonija jkiiré skaitmenine
platforma ,,Nationalphilharmonic.tv*, kurioje transliuoja koncertus internetu, taip pasiekdama
platesne auditorija (Lietuvos nacionalin¢ filharmonija, n.d.). Si iniciatyva leidzia klausytojams
visame pasaulyje mégautis aukstos kokybeés koncertais, nepriklausomai nuo jy buvimo vietos.
Lietuvos muzikos informacijos centras (LMIC) aktyviai naudoja socialines medijas, tokias kaip
,Facebook*, sickdamas skleisti informacijg apie lietuviy kompozitorius, atlikéjus ir jy kiiryba tiek
nacionaliniu, tiek tarptautiniu mastu (Lietuvos muzikos informacijos centras, n.d.-a). LMIC taip
pat bendradarbiauja su tarptautinémis jraSy kompanijomis, licencijuodamas lietuviskus muzikos
jrasus jvairiose rinkose visame pasaulyje (Lietuvos muzikos informacijos centras, n.d.-b).

2. Socialiniy medijuy naudojimo privalumai ir trilkumai

Remiantis Schlagwein ir Hu (2017) klasifikacija, organizacijos socialines medijas naudoja
penkiais pagrindiniais biidais: transliacijai (angl. broadcasting), dialogui, bendradarbiavimui, ziniy
valdymui ir socialiniy ry$iy palaikymui. Transliacijos tikslas — perduoti naujienas apie produktus
ar paslaugas placiajai auditorijai. Dialogas leidZia uzmegzti tiesioginj bendravimg su klientais,
gauti jy atsiliepimus ir jZvalgas apie paslaugas. Bendradarbiavimas apima bendrg darba tiek viduje,
tiek i1Sor¢je, jtraukiant vartotojus ar partnerius j produkty kiirimo ar problemy sprendimo procesa.
Ziniy valdymas orientuotas j vidinés informacijos i§saugojima, struktiiravima ir prieinamuma.
Socialiniy rysiy palaikymas padeda stiprinti neformalius organizacinius rysius, skatinti darbuotojy
jsitraukimag ir tarpusavio pasitikejimag (Schlagwein & Hu, 2017; Treem & Leonardi, 2016).

Socialiniy medijy plétra Zenkliai pakeité organizacijy ir jy auditorijy bendravimo pobidj,
suteikdama galimybe kurti tiesioginj, interaktyvy dialoga bei dalytis informacija jvairiais
formatais pasaulinéje erdvéje (Slijepdevié, 2020). Siomis platformomis, tokiomis kaip Facebook,
Instagram, YouTube ar TikTok, vartotojai ne tik gauna informacija, bet ir aktyviai ja formuoja,
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skatina diskusijas, dalinasi nuomonémis bei rekomendacijomis (Williams, 2022). Sios socialinés
sgveikos galimybés stiprina organizacijy gebéjima ne tik skleisti zinute, bet ir kurti bendruomenes
bei formuoti lojaluma.

Kulturos organizacijoms, tokioms kaip muziejai ar kultiros centrai, socialiniy medijy
naudojimas tapo svarbiu jrankiu pritraukiant lankytojus bei didinant vie$ajj jsitraukima. Socialiniy
tinkly vaizdings ir interaktyvios priemonés leidzia efektyviai skleisti informacija apie renginius,
parodas ar edukacines veiklas, pritaikant turinj jvairioms auditorijoms, ypa¢ jaunimui, kuris yra
itin aktyvus trumpy video formy platformose, tokiose kaip TikTok (Cervi, 2021; Kovacs & Papp,
2022). Be to, Siuolaikiniai vartotojai tikisi gauti informacija greitai ir patogiai, tod¢l integruoti
socialiniy medijy kanalai yra butini efektyviai komunikacijai (Calter, 2018).

Leonardi (2021) pazymi, kad socialinés medijos jgalina organizacijas stebéti rinkos
nuotaikas, analizuoti klienty elgseng realiuoju laiku bei grei¢iau reaguoti j iSorinius pokycius.
Organizacijos, veikiancios dinamiskoje aplinkoje, socialines medijas taip pat pasitelkia kriziy
valdymui, kadangi jos leidzia nedelsiant komunikuoti su suinteresuotosiomis grupémis ir mazinti
informacing rizikg (Kaplan & Haenlein, 2016).

Nayak, Nayak ir Jena (2020) pabrézia, kad organizacijos, norédamos uztikrinti socialiniy
medijy naudojimo efektyvuma, daznai steigia specialius padalinius arba paskiria atsakingus
asmenis, prizitrin¢ius socialiniy tinkly strategijy jgyvendinimg. Socialiniy medijy integravimas j
organizacinius procesus reikalauja ne tik techniniy Ziniy, bet ir organizacijos kultiiros formavimo,
darbuotojai ir vadovai turi perprasti skaitmeninio bendravimo logika, atvirumo ir
bendruomeniskumo principus (Leonardi, 2021).

Nepaisant akivaizdziy privalumy, socialiniy medijy naudojimas turi ir tam tikry trikumy.
DidZiausias 18 jy — reputacijos rizika, kai netinkamai valdoma komunikacija ar neigiamas turinys
gali stipriai pakenkti organizacijos jvaizdziui ir vartotojy pasitikéjimui. Taip pat daznai
organizacijos susiduria su i$Sukiais, susijusiais su laiko, finansiniy iStekliy trikumu, techniniy
igidziy stoka bei nepakankamu socialinés Zziniasklaidos naudos suvokimu (Donculaité ir
Vasiliené-Vasiliauskiene, 2017).

Geladi (2018) pastebi, kad zmonés vis dazniau renkasi skaitmeninius jrankius, tokius kaip
»onapchat ar el. pastas, vietoje tiesioginiy susitikimy. Ji taip pat atkreipia démesj ] tai, kad
skaitmeninéje komunikacijoje daznai truksta emocinio turinio, nes sunku perteikti intonacija ar
kiino kalbg. Nors skaitmeninés platformos leidzia greitai bendrauti, jos daznai nepakeiCia
asmeninio kontakto, kuris yra svarbus emocinei gerovei ir santykiy stiprinimui.

Socialinés medijos taip pat yra veiksminga priemoné didinti organizacijos matomumg ir

stiprinti klienty jsitraukimg per vizualinj turinj. Pavyzdziui, Instagram ir YouTube leidzia kurti
patrauklias vaizdo ir nuotrauky kampanijas, kurios yra labiau jsimintinos ir skatina vartotojy
dalyvavimg (Hanifawati, Ritonga & Puspitasari, 2019).
2017). Dél tokios priezasties socialiniai tinklai tampa viena i$ pagrindiniy informacijos perdavimo
priemoniy, o vienas i§ pagrindiniy organizacijos tiksly - uzmegzti kuo stipresnj rysj su tiksline
auditorija. Socialiné medija tapo svarbiu komunikacijos kanalu, veiksmingai jungianciu vartotojus
ir organizacijas, leidZian¢iu organizacijoms grei¢iau ir veiksmingiau pasiekti vartotojus.
Socialiniai tinklai suteikia organizacijoms galimybe kasdien bendrauti su vartotojais, uzduoti ir
atsakyti j klausimus, reaguoti j kritikg ir gauti gery atsiliepimy.

Calter (2018) teigimu, komunikacija yra labai svarbi kulttiros jstaigos veiklai, o jos s¢kmé
tiesiogiai veikia suinteresuotyjy Saliy ir visuomenés poziiirj j jstaigg. Klaidingai manoma, kulttiros
istaigos gali sckmingai bendrauti su vartotojais, jei tik turi oficialia interneto svetaing. Siuolaikiniai
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vartotojai yra nekantriis ir nebenori jungtis prie skirtingy svetainiy, jie nori gauti visg reikiama
informacija vienu mygtuko paspaudimu. Tiksliné medija ir paveikiis praneSimai yra puikus biidas
pritraukti potencialius klientus. Pasak Pullizzi (2016), turinio rinkodara, palyginti su tradiciniais
reklamos sprendimais, gali sutaupyti finansiniy iStekliy klientams pritraukti. Gamble (2016) teigia,
kad klienty pritraukimas yra procesas, kurio metu nauji vartotojai jtraukiami j organizacijos
vykdomg procesa, o jie generuoja papildomas pajamas ir tampa organizacijos, prekés Zenklo ar
organizacijos klientais.

Galiausiai, socialinés medijos tampa svarbiu ziniy sklaidos ir organizacinés atminties

elementu, leidZianciu saugoti kolektyvines Zinias, palaikyti bendradarbiavimg bei kurti pridétine
verte per socialinius tinklus organizacijos viduje ir uz jos riby (Treem & Leonardi, 2016).
- didesnis lankytojy jsitraukimas, galimybé greitai reaguoti | pokycCius bei stipresnis rySys su
auditorija gerokai nusveria trikumus (Pullizzi, 2016; Gamble, 2016). Todé¢l efektyvi socialiniy
medijy strategija yra biitina Siuolaikiniuose organizacijy komunikacijos modeliuose, ypac kulttiros
sektoriuje, siekiant pritraukti ir i§laikyti lankytojus.

ISvados

1. Socialinés medijos — tai interaktyvios ir naudotojui prieinamos priemonés, kurios leidZia ne
tik stebéti informacijg, bet ir aktyviai ja kurti bei skleisti. Jy ypatumai apima jvairias
platformas —nuo tradiciniy socialiniy tinkly iki specializuoty tinklara$¢iy, vaizdo ir naujieny
platformy. Socialinés medijos leidzia kurti daugiasale komunikacija, formuoti viesaja
nuomong bei skatinti bendruomeniSkumag ir jsitraukima.

2. Efektyvi socialiniy medijy integracija reikalauja ne tik techniniy Ziniy, bet ir sistemingo
organizacijos kultliros keitimo bei strateginio valdymo. Organizacijos, kuriose dirba
kompetetingi specialistai, diegiantys socialiniy medijy strategijas, geba geriau reaguoti
1 rinkos poky¢ius, stiprinti klienty jsitraukimg ir s€ékmingiau valdyti komunikacija. Tai
ypa¢ svarbu kultiiros sektoriuje, kur socialinés medijos padeda ne tik skleisti
informacijg, bet ir skatinti jsitraukimg j kultiirines veiklas bei plésti organizacijy
auditorija.

3. Organizacijoms socialinés medijos suteikia reikSmingy privalumy: padeda didinti
matomuma, stiprinti rySius su vartotojais bei kurti lojaliag auditorija. Kultiiros
sektoriuose jos tapo esminiu komunikacijos jrankiu, leidzianciu greitai ir tiesiogiai
— reputacijos rizika, resursy trilkumg, techniniy gebéjimy stoka ir organizacijos
darbuotojy nepasitikéjima technologijomis, ypac pradiniuose jy naudojimo etapuose.
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SOCIAL MEDIA USE IN CULTURAL ORGANISATIONS WHEN ATTRACTING VISITORS
PhD. Biruté Zygaitiené', Inesa Mitkuté?, PhD. Inga Kepaliené®
123 Vilniaus kolegija / Higher Education Institution, Didlaukio g. 82, Vilnius

Summary. With the rapid growth of digital technologies and changing information-seeking habits
of users, social media have become an increasingly important tool for cultural organisations. This article
analyses the peculiarities of using social media in the cultural sector to attract visitors. The research problem
is: How can cultural organisations use social media effectively to attract visitors? The aim of the study is
to analyse the characteristics of social media use in cultural organisations for visitor attraction. The paper
employs a review of scientific literature and other sources, as well as a comparative analysis, examining
both international examples and the experience of Lithuanian cultural organisations. The results show that
social media increase organisational visibility, strengthen connections with the community, and promote
visitor engagement, especially among young people. However, their use presents challenges related to
reputation management, technical skills, and resources. The study highlights the need for multi-channel
strategies and investment in professional social communication management in cultural organisations.

Keywords: Social Media, Cultural Organisations, Visitor Attraction, Communication, Digital
Strategy.
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