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Mielas Skaitytojau,

Norime pasidziaugti, kad nepaisant visy aplinkybiy, galime puoseléti tradicijas — Vilniaus kolegijos
Verslo vadybos fakultete 2021 gruodzio 9 d. buvo surengta jubiliejiné deSimtoji tarptautiné studenty
konferencija ,,Jaunimas besikeiCianCioje visuomenéje®. Joje nuotoliniu biidu dalyvavo apie 100
praneséjy 1S daugiau kaip 10 Saliy. Lietuvos bei uZsienio Saliy auksStyjy mokykly studentai, padedami
vadovy, sieké atskleisti besikeiciancios visuomenés paslaptis ne tik paruosdami praneSimus, bet ir
mokslinius straipsnius.

Konferencijos moksliniam komitetui buvo pateikta 40 straipsniy. 26 straipsniai, peréj¢ recenzavimo
procediiras, yra publikuojami Siame leidinyje, i§ jy 19 straipsniy lietuviy ir 7 angly kalbomis.
Straipsniuose gvildenamos aktualios ir savalaikés jaunimui temos: studijy ir darbo derinimas,
Siuolaikinés komunikacijos ypatumai, sveikas gyvenimo budas ir inovatyvios verslo idé¢jos, logistika
ir informaciniy technologijy kuriami pokyciai versle ir socialiniame gyvenime. Autoriai kelia
probleminius klausimus ir drasiai iesko sprendimy, pasiremdami teorinémis jZvalgomis bei atlikty
tyrimy rezultatais, jvardindami ir praktinius jy pritaikymo btidus. Tikimés, kad straipsniuose pristatyti
tyrimy rezultatai ir autoriy jzvalgos yra ir bus vertingos ne tik patiems jauniesiems tyréjams ir jy
bendraamziams, bet ir kity karty atstovams, nes leidzia j nagrin¢jamus probleminius klausimus
pazvelgti jaunimo akimis.

Dékojame konferencijos organizacinio ir mokslinio komitety nariams, Verslo vadybos fakulteto
Studenty mokslinés draugijos nariams, Verslo vadybos fakulteto Mokymy ir bendradarbiavimo plétros
skyriaus bei Kompiuteriy centro vadovams ir bendradarbiams, konferencijos plenarinio posédzio
kviestiniams sveciams ir praneséjams, Verslo vadybos fakulteto socialiniams partneriams, straipsniy
redaktoriams ir Kitiems pagalbininkams.

Taip pat Sirdingai dékojame visiems straipsniy autoriams uZz jsitraukimg ] mokslo taikomajg tiriamaja
veiklg jiems aktualiais besikeiCian€ios visuomenés klausimais, o jy mokslo vadovams bei
konsultantams uz geb¢jima sudominti jaunimg taikomaja tiriamaja veikla ir norg bei ryzta dirbti su
jaunaisiais tyréjais.

Kirybinés seékmés, atvirumo naujoms idéjoms ir ryzto vykdyti taikomuosius tyrimus!

Konferencijos organizacinio ir mokslinio komitety vardu
Dr. Aleksandra Peciiiriené
Vilma Geguziené

Dr. Viktor Kozlovskij



Dear Reader,

We want to rejoice that, despite all the circumstances, we can cherish traditions - the tenth international
student conference "Youth in a Changing Society" was held in the Faculty of Business Management
of Vilnius University of Applied Sciences on December 9, 2021. About 100 presenters from more than
10 countries of the world took part in it remotely. Students from Lithuanian and foreign universities,
with the help of their supervisors, sought to uncover the secrets of a changing society not only in the
preparation of presentations, but also in the preparation of research papers.

The Scientific Committee of the Conference received 40 papers. This edition contains 26 peer-
reviewed papers, including 19 articles in Lithuanian and 7 in English. The papers analyse vital themes
for young people: combination of work and studies, peculiarities of contemporary communication,
healthy lifestyle and innovative business ideas, logistics and changes in business and social life through
information technology. The authors raise problematic issues and boldly seek solutions based on
theoretical conclusions and research results, identifying practical ways to apply them. We hope that
the results of the research and the conclusions presented by the authors are and will be valuable not
only for the young researchers themselves and their peers, but also for the representatives of other
generations, since they allow us to look at problematic issues through the eyes of young people.

We want to thank the members of the Organizing and Scientific committees of the Conference,
members of the Student Scientific Society of Business Management Faculty, Heads and employees of
the Training and Collaboration Development Division and the Computer Centre, guests and speakers
of the plenary session of the Conference, social partners of the faculty of Business Management,
editors of the articles and other contributors.

We also want to sincerely thank all the authors of the papers for their participation in applied research
on issues of relevance to them in a changing society, and their supervisors and consultants for their
ability to involve young people in applied research and their willingness and determination to work
with young researchers.

We would like to wish you success, openness to new ideas and striving for applied research!

On behalf of the Conference Organizational and Scientific Committees
Dr Aleksandra Peciiiriené
Vilma Geguziené

Dr Viktor Kozlovskij
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VIDAUS AUDITAS: PAGRINDINES RIZIKOS PASIKEITUSIAME
PASAULYJE

Kristina Kaminskaité
Vilniaus kolegija, Ekonomikos fakultetas, Lietuva
kristina.kaminskaite@stud.viko.lt

Konsultavo lekt. Zana Prokopoviciené
Vilniaus kolegija, Ekonomikos fakulteto lektore, Lietuva

Reik$miniai ZodZiai: vidaus auditas, vidaus kontrolé, rizikos veiksniai.

Ivadas

2020 metais atsiradusi COVID-19 pandemija kasdien tik j priekj lekian¢iam pasauliui pastojo kelia:
iskélusi raudong stop Zenklg viso pasaulio mastu pakeité jprastinius darbo procesus, jprocius ir darbo
vietas, destabilizavo verslo sektoriy veikla, sutrikdé pasitilg ir paklausa. Globalus pandemijos poveikis
— kaip sumazinti neigiamg jtaka audito kokybei. Taip pat vidaus auditoriai turéjo nuspresti, kokius
pakeitimus reikéty atlikti vidaus audito planuose ir programose, perziiiréti ataskaity teikimo budus ir
terminus, turéjo koreguoti bendravimg ir bendradarbiavima su audituojamaisiais. Pazymétina, kad §i
tema 2020 m. nagrinéta vidaus audito praktikos bendruomenés ataskaitoje ,, The Impact of COVID-19
on the Role and Activities of Internal Audit, 2020*. Mokslininkai (Barta, 2018; Biciulaitis, 2001;
Geguzis, 2003; Stasytyté ir Aleksiené, 2015; Jevsejev, 2020) jau seniai tyrin¢ja klausimus, susijusius
su subjekty veikos rizikomis, taip pat ir audito svarba (Mackevi¢ius, Subaciené ir Tamuleviciené,
2017; Sidlauskiené ir Andriukaitiené 2020, p. 122; Vikanyté, 2018; Diachenko ir kt., 2019) jmonés
finansinei buklei ir veiklos rezultatams jvertinti. Dar prie§ pandemija tiek verslas, tiek viesasis
sektorius susidurdavo su tokiomis rizikomis kaip kibernetinis saugumas, klimato kaita, skaitmeniniai
sutrikimai ir veiklos testinumas. Siuo metu Sios rizikos ypa¢ paastréjusios, j jas batina reaguoti
atsizvelgiant j pandemijos valdymo priemones.

Temos aktualumas. Rizikos valdymas — tai pagrindinis sékmingai veikian¢ios organizacijos
pagrindas. Veiksmingai ir patikimai atliktas vidaus auditas yra svarbiausias komponentas, kuris lemig
imones pridéting verte ir verslo sékme. [vertinus visas esamas ir galimas rizikas organizacija gali
atitinkamai priimti strateginius sprendimus.

Straipsnio problema — ar vidaus auditas yra patikima priemoné¢ tikio subjekto veiklos riziky valdyme?
Straipsnio objektas — vidaus auditoriy prognozuojamos rizikos.

Straipsnio tikslas — isanalizuoti pagrindines tikio subjekty veiklos rizikas siandieniniame pasaulyje.
Straipsnio uzdaviniai:

1. Apibudinti vidaus audito vaidmenj subjekty valdyme.
2. I8analizuoti trejy mety subjekty veiklos riziky pasikeitima.

Straipsnio metodai: mokslinés teorinés literatliros analizé, teisiniy dokumenty analizé ir kity
informacijos Saltiniy analize, palyginimas.


mailto:kristina.kaminskaite@stud.viko.lt

Vidaus audito vaidmuo Siuolaikiniame pasaulyje

Tarptautiniai vidaus audito profesinés praktikos standartai (2017) pateikia tokj vidaus audito
apibrézima: ,,Vidaus auditas yra nepriklausoma, objektyvi uztikrinimo ir konsultavimo veikla, skirta
kurti pridéting verte organizacijai ir padéti gerinti jos veiklg. Vidaus auditas prisideda prie
organizacijos tiksly jgyvendinimo, sistemingai ir visapusiSskai vertindamas ir padédamas gerinti
organizacijos valdymo, rizikos valdymo ir kontrolés procesy veiksmingumag®. Vidaus auditas jvertina
subjekto viding kontrole, jskaitant jmonés valdymga ir apskaitos procesus. Vidaus auditas yra vidaus
kontrolés dalis, siekia ty paciy tiksly. ,,Vidaus kontrolé — vieSojo juridinio asmens vadovo sukurta visy
kontrolés rusiy sistema, kuria siekiama uZztikrinti vieSojo juridinio asmens veiklos teisétuma,
ekonomiskuma, efektyvuma, rezultatyvumg ir skaidruma, strateginiy ir kity veiklos plany
jgyvendinima, turto apsaugg, informacijos ir ataskaity patikimumg ir iSsamuma, sutartiniy ir kity
isipareigojimy tretiesiems asmenims laikymasi bei su visa tuo susijusiy rizikos veiksniy valdyma*
(Lietuvos Respublikos vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymas, 2002). Vidaus kontrolé¢ — tai
procesai ir procediiros, kuriuos subjektas jgyvendina sickdamas uztikrinti savo finansinés ir apskaitos
informacijos vientisuma, skatinti atskaitomybe ir padéti iSvengti sukéiavimo. ,,Vidaus kontrolé yra
svarbi norint, kad jstaiga tinkamai atlikty savo veikla, o esant darbo tvarkos pazeidimas, finansiniy
ataskaity neatitikimui bei kitoms problemoms jos biity pastebétos ir iSsprgstos laiku® (Maciulyte,
Mileris, 2020).

Vidaus auditas reikalingas tam, kad jmoné¢ ar jstaiga galéty jsivertinti darbo efektyvuma, kaip toliau
vykdyti veikla, kad ji bty s¢kminga, ar tinkamai atlieckami buhalteriniai darbai, ar reikety kazka
taisyti. Vidaus audito metu siekiama nustatyti visus subjekto veiklos trikumus. Vidaus audito tikslas
— padéti jgyvendinti vieSojo juridinio asmens veiklos tikslus, teisingai vertinant subjekto valdyma,
vidaus kontrole bei rizikos valdyma.

Atliekami auditai uztikrina jstatymy ir kity teisés akty laikymasi, padeda vadovybei nustatyti
problemas ir jas iSspresti tam, kad biity pasiektas veiklos efektyvumas. Vidaus auditas yra privalomas
vieSajame sektoriuje, privataus sektoriaus finansy sektoriaus bendrovése, taip pat ir tose, kuriy
vertybiniais popieriais prekiaujama birzose. Vidaus auditas vieSajame sektoriuje atlickamas
vadovaujantis Lietuvos Respublikos vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymu, vidaus audito atlikima
reglamentuojanciais teisés aktais, subjekto vadovo patvirtinta vidaus audito metodika, o privaciame
sektoriuje vadovaujantis Tarptautiniais vidaus audito profesinés praktikos standartais. Lietuvos
Respublikos vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatyme (2002) nurodomi Sie pagrindiniai vidaus audito
uzdaviniai: teikti vieSojo juridinio asmens vadovui rekomendacijas dél vieSojo juridinio asmens
valdymo, rizikos valdymo ir vidaus kontrolés tobulinimo; tirti ir vertinti vieSojo juridinio asmens gauty
Europos Sgjungos ir (arba) tarptautinés finansinés paramos 1€Sy panaudojimo administravima; tirti ir
vertinti vieSojo juridinio asmens valdyma, rizikos valdymga ir vidaus kontrole, atsizvelgiant j: vieSojo
juridinio asmens veiklg reglamentuojanciy teisés akty reikalavimy laikymasi; strateginiy planavimo
dokumenty jgyvendinimg; teikiamag informacija apie finansing ir kitg veikla; veiklos vykdyma
ekonomiskumo, efektyvumo ir rezultatyvumo pozitriu; turto apskaita, valdyma, naudojima ir
disponavima juo.

Tam, kad vidaus auditas vykty atitinkamai, vidaus auditorius turi laikytis $iy principy (Lietuvos
Respublikos finansy ministerija, 2019):
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. Saziningumo principas — auditg turi atlikti sgZiningai. Taip yra sukuriamas pagrindas
pasitiketi auditoriumi ir jo sprendimu.

o nepriklausomumo ir objektyvumo principas — ,,Vidaus audito veikla turi bati
nepriklausoma, o vidaus auditoriai, atlikdami audita, turi biiti objektyviis® (Tarptautiniai vidaus audito
standartai, 2017 p. 25).

o konfidencialumo ir profesinés paslapties principas — auditorius negali atkleisti tretiems
asmenims informacijos, su kuria dirba. ,,Konfidencialumo privaloma laikytis, net jeigu auditoriaus ir
kliento santykiai yra pasibaige* (Kustien¢, 2018, p. 151).

o profesinés kompetencijos ir reikiamo atidumo principas — auditoriai turi nuolat tobulinti
igiidzius kelti kvalifikacijg atlikdami jvairius kompetencijos testus.

o atskaitomybés visuomenei principas — auditorius gina vie$g interesa, jo tikslas pateikti
nesaliskg informacija.

Apibendrinant galima teigti, jog vidaus auditas — tai vidaus kontrolés sistemos dalis, kuria siekiama
gerinti jmoniy ir jstaigy veikla, konsultuoti subjekta, padéti jgyvendinti tikslus ir uzdavinius. Vidaus
auditas padeda subjektui nusistatyti problemas ir jas spresti. Vidaus auditas yra privalomas viesajame
sektoriuje ir tose verslo jmonése, kuriy vertybiniais popieriais yra prekiaujama birzose. Pagrindiniai
vidaus auditoriy veiklos principai yra nepriklausomumas ir objektyvumas, sgziningumas,
konfidencialumas, profesiné kompetencija ir atsakomybé visuomenei.

Pagrindines veiklos rizikos pasikeitusiame pasaulyje

,Mokslingje literatiiroje dazniausiai rizika yra siejama su pavojumi ir (ar) grésme* (Guséinskiené ir
Ciburien¢, 2019, p. 13). Kiekvienais metais Europos vidaus auditoriy instituty konfederacija (ECIIA)
rengia prognozuojamy riziky ataskaitg ateinantiems metams. ,,Risk In Focus* skaiciuoja ketverius
metus ir yra Europos vidaus auditoriy instituty Airijoje, Belgijoje, Italijoje, Ispanijoje, Jungtinéje
Karalystéje, Nyderlanduose, Pranciizijoje, Svedijoje, Vokietijoje bendras darbas. Si ataskaita svarbi
institucijy, jmoniy valdytojams, audito komitetams, rizikos valdytojams. 1 lentel¢je pateiktas 2020—
2022 m. prognozuojamy riziky palyginimas.

Analizuojant 2020-2022 mety laikotarpj, vidaus audito rizikos Siek tiek keiciasi, taciau pirmoje vietoje
vienareikSmiSkai lieka kibernetinio ir IT saugumo rizika, treCioje vietoje analizuojamu laikotarpiu
iSlieka skaitmenizavimo sutrikimai, kurie, kaip spéjama, bus aktualts ir 2022 metais. Ataskaitos
sudarytojai 2019 m. skelbdami planuojamas rizikas nenumateé, kad 2020 metais pasaulj uzklups
pandemija, taciau jau 2020 mety rugsé¢jo mén., kai pandeminis aspektas jau buvo aktualus,
prognozuodami rizikas ateinantiems 2021 metams, stichinés nelaimés ir reagavimas j krizes uzémeé tik
6 vieta prognozuojamy riziky deSimtuke. Taigi, kaip bebuty keista, pandemija, apie kurig kiekvieng
dieng skaitome ir girdime, néra pirmoje prognozuojamy riziky vietoje. Remiantis specialisty
prognozémis, subjekty vadovai ir Kiti specialistai gali parinkti tinkamas priemones rizikos valdymui.

Vidaus auditas ne tik uztikrina, kad subjektas laikytysi jstatymy ir taisykliy, bet ir tam tikrg rizikos
valdyma bei apsauga nuo galimo suk¢iavimo, iStekliy Svaistymo ar piktnaudziavimo. Vidaus audito
vaidmuo vertinant rizikos valdyma yra platus, nes visi subjekto darbuotojai dalyvauja vidaus
kontroléje. Vidaus audito rezultatai suteikia vadovybei pasiiilymy, kaip tobulinti dabartinius procesus,
kurie veikia ne taip, kaip numatyta.

11



2020 m.

Kibernetinis saugumas ir asmens
1.  duomeny apsauga: auga vidaus
audito lukesciai

Didéjanti reguliaciné aplinka ir
2. e

atitiktis
3 Skaitmenizavimas ir verslo modelio

sutrikimas

4.  Zvelgiama ne tik j tregigsias Salis

Verslo atsparumas, prekés zenklo

5. . .
verte 1r reputacija
Finansiné rizika: nuo mazos grazos
iki didéjancios skolos
. Geopolitinis nestabilumas ir
" makroekonomika
8 Zmogiskasis  kapitalas:  ateities
" organizavimas
9 Valdymas, etika ir kultdra:

pavyzdiné organizacija

10. Klimato kaita: rizika prie§ galimybe

1 lentelé. 2020-2022 mety prognozuojamos vidaus audito rizikos

2021 m.

Kibernetinis saugumas ir asmens
duomeny apsauga

Reguliaciné aplinka ir atitiktis

Skaitmenizavimas,
technologijos ir
intelektas

naujos
dirbtinis
Finansai, iStekliai ir likvidumas
Zmogiskieji istekliai
Stichinés nelaimés ir reagavimas
] krizes
Makroekonominis ir geopolitinis
neapibréZtumas
Tiekimo grandinés, jsigyjamos
paslaugos ir ,n-osios* Salies
rizika

Valdymas ir atskaitomybé

Komunikacija,
reputacija

valdymas ir

2022 m.

IT saugumo atsakas ir atsigavimas

Didéjancios tvarumo taisyklés

Pagreitintas skaitmeninimas ir Zemo
kodo pritaikymas

Darbo jégos nuovargis ir kultiriné
erozija

Reagavimas | pandemijg: organizacinis
ir strateginis atsparumas

Finansiné rizika ir gresianti nemokumo
banga

Didéjanti  infliacija  ir
mokes¢iy mazinimas

pasaulinis

Klimato kaita ir tvarumas
Tiekimo grandinés jtampa ir lenktynés
deél lankstumo

Sveikata ir sauga
COVID-19 grésmés fone.

besitesiancios

Saltinis: sudaryta remiantis (Risk In Focus, 2019)

Rizikos vertinimai dabartinéje aplinkoje skiriasi nuo kity, nes dél COVID-19 Klientai susiduria su
reik§mingais verslo, darbo aplinkos ir apskritai ekonomikos pokyciais. 2020 metais uzklupusi
pandemija sudrebino net stipriausius pamatus turin¢ias jmones ir organizacijas, vienu metu paveike
darbuotojus, tiekéjus ir klientus visame pasaulyje. Nepaisydami papildomo sudétingumo, vidaus
auditoriai ir toliau turi sutelkti démes;j j aukstos kokybés audita, kuris visiSkai atitikty objektyvumo ir
profesinio skepticizmo standartus.

Keiciantis pasauliui, vidaus auditas taip pat turi keistis. Remiantis ,,Risk In Focus. Hot topics for
internal auditors 2022% ataskaita, pagrindinés rizikos, su kuriomis susiduria organizacijos, yra
Kibernetinis saugumas, klimato kaita ir aplinkos tvarumas, skaitmeniniai sutrikimai, naujos
technologijos, veiklos testinumas ir kriziy valdymas.

Kibernetinis saugumas buvo nuolatiné grésmé prie§ COVID-19, todél nenuostabu, kad organizacijos
ir toliau susiduria su didéjancia rizika Sioje srityje. ,,Risk In Focus. Hot topics for internal auditors
2022 ataskaitoje skelbiama, kad ir po trejy mety kibernetinis saugumas uzims pirmajg vietg didziausiy
riziky penketuke. ,,Registruoty kibernetiniy incidenty skai¢ius per metus iSaugo 25 proc., nuo 3241
kibernetiniy incidenty 2019 m. iki 4330 incidenty 2020 m.* (Nacionaliné kibernetinio saugumo biklés
ataskaita 2020, n. d., p. 9). Prasidéjus pandemijai, dauguma organizacijy peréjo j nuotolinj darba, kai
dirbama i§ namy. DidZiausia tokios darbo aplinkos pasirinkimo blogybé ta, kad dirbant jungiamasi i$
namy WIFI tinklo, o tai padidina duomeny nutekéjimo ir suk¢iavimo daznumag. ,,Vidaus auditoriai
turéty pagerinti organizacijy supratimg apie kibernetinio saugumo rizikas ir nustatyti galimas Siy

12



pavojy mazinimo strategijas, kad jvertinty, ar kibernetiné rizika yra tinkamai valdoma* (Internal Audit:
Key Risks &Focus Areas 2021, n. d., p. 5). Kibernetinis saugumas tampa vis svarbesnis, nes jmonés
turi apsaugoti savo konfidencialig elektroning informacija nuo iSoriniy ataky.

Klimato kaita, kaip ir kibernetinis saugumas, dar iki pandemijos pradzios laikyta viena i§ pagrindiniy
vidaus audito riziky. Kylanti temperatiira skatina aplinkos blog¢jima, ekstremalias oro salygas, maisto
ir vandens trikuma, ekonomikos sutrikimg. Dauguma versly, vykdydami savo veikla, sukelia
Siltnamio efekta, taip kasmet | atmosfera iSmetama milijardai tony CO2. Stebint visas Sias blogybes
darosi akivaizdu, jog verslas netinkamai vykdo veikla. Kiekvienos organizacijos pagrindinis tikslas
turéty buti klimato kaitos bei tvarumo uztikrinimas. Jmonés turi déti didziules ir nuolatines pastangas
Siai rizikai suvaldyti. Vidaus auditoriai gali organizacijai padéti iSnagrinéti tokig situacijg pradédami
nuo medziagy tiekimo iki atlieky ir logistikos tvarkymo.

Skaitmeniniai sutrikimai, naujos technologijos ir dirbtinis intelektas vieni i$ populiariausiy penkiy
vidaus audito riziky Siandieniniame pasaulyje. Nors naujos technologijos jprastai palengvina Zzmogaus
gyvenimg, tac¢iau neretu atveju atne$a daugiau zalos nei naudos. Atsiradusi pandemija sustiprino
skaitmenizavimo poreikj. Taigi dauguma jmoniy, pasirinkusios dirbti nuotoliniu biidu, turéjo
suskaitmeninti savo veiklg ir verslo modelius, nes jie padeda geriau ir greifiau dalintis informacija,
didina naSumg ir gerina gamybos procesus. Skaitmenizavimui jtvirtinti jmon¢je reikia aukStos
kvalifikacijos specialisty. Taigi didziausia rizika atsiranda tada, kai jmonése skaitmenizavimas
naudojasi ne IT specialistai, o paprasti darbuotojai.

,» Testinio veiklos planavimo viena i§ daliy yra pasirengimas ekstremaliosioms situacijoms (toliau —
Es) ar kitiems jvykiams, kurie gali padaryti neigiama jtakg zmoniy gyvybéms, aplinkai, turtui*
(Maksvytiené ir Sablinska, 2015, p. 195). Veiklos testinumas ir kriziy valdymas — tai organizacijos
planas, kad jmoné nuolat funkcionuoty, istikus bet kokiems trukdziams. ,,Anksc¢iau verslai kurdavo
tokius planus, kuriuose vyksta fiziniai jvykiai, pavyzdziui: elektros nutraukimas ekstremaliomis
salygomis, kibernetinés atakos ir pan.* (Risk In Focus. Hot topics for internal auditors 2022, n. d., p.
24). Atsiradus pandemijai $i vidaus audito rizika pasieké ne vieng jmong, paliesdama ne tik
darbuotojus, bet ir klientus, taigi dabar verslai turi atnaujinti veiklos tgstinumo planus jtraukdami
pandemijos scenarijy ir iSmoktas pamokas, kaip geriau reaguoti j panaSias krizes, kurios bus ateityje.

Apibendrinant galima teigti, jog Siandieniniame pasaulyje vidaus audito specialistai i$skiria $ias
pagrindines rizikas: kibernetinis saugumas, klimato kaita ir aplinkos tvarumas, skaitmeniniai
sutrikimai, naujos technologijos, veiklos testinumas ir kriziy valdymas. Dauguma S$iy riziky ir iki
pandemijos pradzios laikytos didZiausiomis ir pagrindinémis rizikomis, taciau pandemija Sias rizikas
dar labiau praplete.

ISvados

1. Vidaus auditas — tai priemoné, padedanti gerinti subjekty veiklg jgyvendinant tikslus ir
uzdavinius. Vidaus auditas padeda organizacijai ne tik laikytis teisés akty, bet ir valdyti rizikas,
uztikrina, kad vidaus kontrolés procesai veikty efektyviai. Nepriklausomi ir objektyviis vidaus audito
rezultatai padeda vadovybei pamatyti, kokie procesai veikia netinkamai ir kaip juos bty galima
tobulinti. Vidaus auditas reikalingas tam, kad biity sistemingai vertinamas rizikos valdymas taikant
jvairius metodus. Vidaus audito metu siekiama nustatyti visus imonés vidaus trukumus.

13



2. Vidaus audito specialistai, teikdami savo prognozes, padeda aptikti ir suvaldyti veiklos rizikas.
Kibernetinis saugumas, klimato kaita, skaitmeniniai sutrikimai bei veiklos testinumas — pagrindinés
veiklos rizikos, kurios daro didziulj neigiama poveikj jvairioms organizacijoms bei jmonéms. Sios
rizikos buvo aktualios ir prie§ COVID-19 pandemija, taciau pastaroji praplété jy turinj.
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INTERNAL AUDIT: MAIN RISKS IN A CHANGED WORLD
Summary

Internal audit is a part of the internal control system, which aims to improve the activities of a
public legal entity, advise the entity, and help achieve its goals and objectives. In addition to complying
with the law, the audit organization helps to manage risk by ensuring that internal control processes
operate effectively. Internal audit helps to detect and manage risk. In today’s world of an unstoppable
pandemic, the main risks faced by internal auditors are cyber security, climate change, digital
disruption, and business continuity.
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Reik$miniai zodziai: jurininkai, jiira, laivynas
Ivadas

Jiry valstybe reprezentuoja ne tik nacionalinis laivynas, bet ir jirininkai. Laivo jgulg sudaro laivo
kapitonas, laivo jgulos vadovaujantieji specialistai ir eiliniai jirininkai. Spartéjant rinkos globalizacijai
ir modernéjant laivams, tiek tarptautiniu, tiek nacionaliniu lygiu auga aukstos kvalifikacijos jurininky,
vadovaujanciyjy specialisty, poreikis. Aktualus tampa kiekvienos Salies gebéjimas tenkinti jiirininky
darbo rinka. Si problema tiriama jvairiais aspektais. Pavyzdziui, analizuojamos Ukrainos jiiriniy
studijy inovacijos (Smirnov, 2021), Suomijos jurininky rengimo sistemos pertvarkymas (Kilpi,
Solakivi & Kiis, 2021), Sakartvelo jurininky jdarbinimas (Sharabidze et al., 2021), jriniy studijy
patrauklumo didinimas Kinijoje (Wang & Shu, 2021), jurininky kaita Australijos jurose (Caesar,
Cahoon & Fei, 2020). Mokslininkai ir praktikai aktyviai diskutuoja, ar tikrai jurininky triksta (Tang
& Bhattacharya, 2021).

Tyrimo objektas — maz¢jantis jurininky skaiéius. Tyrimo tikslas — jvertinti jurininky poreikj Salies ir
tarptautiniame laivyne.

Tyrimo uZdaviniai:

1. ApZzvelgti jirininky darbo rinka.

2. Aptarti esama jirininky pasiiilg ir poreikj.
3. ISanalizuoti jiirininky rengimo tendencijas.

Pagrindiniai tyrimo metodai: mokslinés literattiros analizé, statistiné analiz¢, lyginamasis metodas.

Atliekant mokslinés literatiiros ir statisting analize, remiamasi naujausia Baltijos ir tarptautinés jury
tarybos (angl. Baltic and International Maritime Council, BIMCO) ir Tarptautiniy laivybos rimy
(angl. International Chamber of Shipping, ICS) jurininky darbo jégos ataskaita (angl. Seafarers
Workforce Report, toliau — Ataskaita) bei Lietuvos transporto saugos administracijos duomenimis apie
jurininky skai¢iy. Aukstos kvalifikacijos jiirininky rengimo Lietuvoje padétis analizuojama remiantis
Lietuvos aukStosios jureivystés mokyklos metiniy veiklos ataskaity duomenimis.

Jurininky kategorijos ir patekimas i darbo rinka

Laivyba svarbi visame pasaulyje, nes laivais gabenama daugiau negu 90 proc. tarptautinés prekybos
apimties, laivyne dirba per 1,5 min. jurininky. Pasaulio organizacijos jiirininkus pripazino pagrindine
profesija, o tai reiSkia, kad jurininkai atlieka svarby vaidmenj pasaulio socialiniuose, ekonominiuose
ir kituose kartu vykstanc¢iuose procesuose.

Suteikiamg jarinj laipsnj reglamentuoja Tarptautiné jury organizacija (angl. International Maritime
Organization, IMO). Ivairiomis tarptautinémis konvencijomis nustatyti unifikuoti viso pasaulio
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reikalavimai jurininkams rengti. Svarbiausia i§ S$iy konvencijy — 1978 m. priimta Tarptautiné
konvencija dél jurininky rengimo, atestavimo ir bud€jimo normatyvy. Minéta konvencija
ratifikavusios valstybés kuria ir nacionalinius teisés aktus.

Jirinio laipsnio diplomai iSduodami vadovaujantiesiems specialistams, o jurinio laipsnio kvalifikacijos
pazyme¢jimai — eiliniams jurininkams. Vadovaujantieji specialistai yra laivavedziai, einantys laivo
kapitono padéjéjy ir vyriausiojo kapitono padéjejo pareigas, laivy mechanikai, einantys laivo
vyriausiojo mechaniko ir budin¢iyjy mechaniky pareigas, ir elektromechanikai. Eiliniai jirininkai eina
jreiviy, motoristy, laivo viréjy, elektriky ir kitas pareigas (Jiirinio laipsnio suteikimo, jirininko
kvalifikacijg patvirtinan¢iy dokumenty iSdavimo tvarkos aprasas, 2021).

Jarininky patekimg j darbo rinka riboja ne tik tarptautiniai kvalifikaciniai, bet ir sveikatos reikalavimai.
Labiausiai atsizvelgiama j regg ir klausa, leidziancias palaikyti nuolatinio budrumo biiseng, naudotis
visais prieinamais stebéjimo biidais ir atsizvelgti j bet kokius didesnius eksploatacinés aplinkos
pokycius.

Taigi jurininky rengima lemia ne tik mokymo ir studijy kokybé, bet ir individuals fiziniai duomenys
bei asmeninés savybés.

Jurininky poreikio problema

Nepaisant Europos Sajungos Saliy pastangy, Salyse narése jiirininky skaic¢ius pasaulio jurininky darbo
rinkoje mazéja, todél butina imtis priemoniy jurininky skai¢iui didinti. Kitu atveju per artimiausius
penkerius metus bus susiduriama su jurininky trikumo problema, 0 tai gali padidinti pasaulinés
tiekimo grandinés rizika (Seafarers Workforce Report, 2021). Globaliu mastu jurininky poreikis
kiekvienais metais didéja (zr. 1 pav.).

1500000
1069500

997540 947040

1000000 790500 754500 . BB3780 oy o
500000
0

2015 m. 2021 m. 2026 m.
mmmmm \/adovaujantieji specialistai Eiliniai jurininkai <«+<---- Linear (Vadovaujantieji specialistai)

1 pav. Jarininky skai¢ius (2015 m. ir 2021 m.) ir prognozé (2026 m.)
Saltinis: sudaryta remiantis (Seafarer Workforce Report, 2021)

Nustatyta, kad poreikj daugiausia lemia komerciniy laivy skai€iaus pasaulyje augimas ir jurininky
senéjimas. Palyginti su 2015 m., 2021 m. vidutinis vadovaujanciyjy specialisty ir eiliniy jurininky
amzius padidéjo (Seafarers Workforce Report, 2021). Siuo metu triiksta apie 26 240 laivy jgulos
vadovaujanciyjy specialisty. 2021 m. Siy specialisty, palyginti su 2015 m., padidéjo 12 proc. (zr.
1 pav.). Prognozuojama, kad iki 2026 m. reikés papildomy 89 510 specialisty arba 7 proc. daugiau
negu 2021 m.
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Teigiama, kad juarininky truikumg Kinijoje i§ dalies 1émé smarkiai sumazéjes laivybos sektoriaus
patrauklumas (Wang & Shu, 2021). Nustatyta, kad didelis atlyginimas yra esminé priezastis, lemianti
pasirinkimg tapti jurininku, o didZiausig pasiprieSinimg kelia darbo rezimas ir Seimos veiksniai.

Nors ir kuriama naujy darbo viety, laivybos jmonés susiduria su sunkumais islaikyti dirbancius
laivuose naujosios kartos jurininkus ilgiau negu 10 mety. Tai nauja rimta problema, budinga
ekonomiskai i$sivysCiusioms jurinéms $alims, pavyzdziui, Australijai. Siekdami islaikyti jirininkus
dirbti laivuose, Australijos laivybos pramonés darbdaviai taiko jvairiy strategijy: didina darbo
uzmokestj, suteikia papildomy socialiniy garantijy, privilegijy, gerina darbo salygas (Caesar et al.,
2020). Vis délto aukstos kvalifikacijos jurininky truksta, jy poreikis nuolat didéja. Minétina, kad
kitokia padétis yra eiliniy jurininky rinkoje — 2015 m. tarptautinéje darbo rinkoje eiliniy jurininky
perteklius sieké 120 tukst. asmeny. Taigi kyla butinybé kelti klausimg d¢l jurininky kvalifikacijos
kélimo.

Neigiamg poveikj jurininky darbo patrauklumui pastaraisiais metais sukelé ir dél COVID-19
pandemijos kile nesklandumai dél laivy jguly keitimo — uzsidarius Salims neveiké jury uostai, todel
jurininkai buvo priversti ilgiau biti laivuose, negaléjo i§vykti | namus ar atvykti dirbti.

Ne tik Salies, bet ir tarptautiné jiriné bendruomené yra sunerimusi dél jarininky trikumo, kurj lémé
politiniai, kariniai, demografiniai, klimato kaitos, pandemijos ir kt. veiksniai.

Jurininky rengimo tendencijos

ISlaikyti pusiausvyra tarp jirininky darbo jégos pasitilos ir poreikio jmanoma tik aktyviai skatinant
karjerg laivyboje, stiprinant jurinj Svietima ir mokyma visame pasaulyje, analizuojant ir sprendziant
jurininky darbo viety kiirimo ir i§laikymo problemas bei reguliariai stebint pasauling jurininky pasitla
ir paklausa.

Tobuléjant technologijoms ir grieZtéjant reikalavimams, susiduriama su aukStos kvalifikacijos
jurininky — vadovaujanciyjy specialisty — rengimo problema. Galima manyti, kad atotriikis tarp esamo
ir pageidaujamo jurininky kompetencijos lygio ateityje tik didés. Tai gali biiti siejama su skirtingu
i8silavinimo lygmeniu — profesiniu mokymu profesinio mokymo centre ir studijomis aukstojoje
mokykloje. Pirmajame lygmenyje ugdomos funkcinés kompetencijos, antrajame — socialinés ir
metakompetencijos (Kilpi, Solakivi & Kiis, 2021).

Studentai, blsimieji jurininkai, praktiniy jgudziy jgyja dirbdami jiry laivuose, praktikos metu.
Privalomoji praktika jurinio laipsnio diplomui jgyti yra 12 mén. Atlikdami praktika, studentai turi
aiSkiai suvokti, kad dirbdami laive jie tampa jgulos nariais, todél turi sistemingai, atkakliai ir
kiirybiskai dirbti ir vykdyti praktikos uzduotis, vesti praktikos dienyna, jgyti vadovaujanciojo
specialisto jgiidziy, jurinés tarnybos patirties, biiti drausmingi. Blsimieji jirininkai turi iSmanyti ir
atlikti savo pareigas, atsakyti uz laivo gyvybinguma ir zmoniy gyvybe, mokéti naudotis techninémis
laivo priemonémis, gelb¢jimo ir gaisro gesinimo jranga bei inventoriumi, iSmanyti saugos,
priesgaisrinés saugos ir sanitarijos taisykles ir jy laikytis, mokéti suteikti pirmaja pagalbg nelaimingy
atsitikimy atveju (Smirnov, 2021).

Siuolaikiniam jarininkui keliami auk$ti ne tik kvalifikacijos, bet ir bendryjy bei asmeniniy
kompetencijy reikalavimai. Laivo jgulos vadovaujantysis specialistas turi gebéti vadovauti ir (arba)
tinkamai prisitaikyti, jis turi biiti iniciatyvus, dinamiskas. Jurininky rengimo programos turi apimti
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modernias inzinerijos ir technologijy temas, jskaitant alternatyvios energetikos, logistikos ir

aplinkosaugos klausimus, tokius kaip zalos kontrolé ar kriziy valdymo operacijos (Boulougouris et al.,
2019).

Ivertinus jurininky rengimo kokybe¢ Sakartvele, nustatyta, kad biitina kuo labiau skatinti ir plétoti jiirinj
Svietimg, ypac jury inzinerijos srityje ir rengiant vadovaujanciuosius specialistus, plétoti jiirinio
mokslo studijas jiiry akademijose, stiprinant pagrindines profesines kompetencijas, kelti esamo
pedagoginio personalo kvalifikacija, remtis uzsienio Saliy praktika, populiarinti jirininko karjerg
visuose Salies regionuose, vieSinti informacijg apie darbo uzmokest; ir taip didinti studijy prieinamuma
bei patraukluma, intensyviai kelti studenty ir déstytojy uzsienio kalby kompetencija (Sharabidze,
Baramidze & Makharadze, 2021).

Atlikty tyrimy duomenimis, tik nedidelé Kinijos studenty jurininky (respondenty) dalis planuoja
karjera, todél dauguma studenty patiria stresg ar nezinig dél savo ateities (Wang & Shu, 2021).

Kaip padidinti vadovaujanciyjy specialisty pasiiila? Esant ribotiems iStekliams ir eiliniy jurininky
pertekliui, reikia kelti Siy jurininky kvalifikacijg. Tai buty efektyvesnis sprendimas negu investicijos
ir pastangos, skiriamos siekiant kiekybés (Tang & Bhattacharya, 2021). Visa tai ypa¢ aktualu tose
Salyse, kuriose mokymo kokybé¢ néra pakankamai auksta. Taip biity uztikrintas aukstos kvalifikacijos
specialisty pasitilos augimas ir didinama jtrininky kompetencija bei konkurencingumas darbo rinkoje.
Tai naudinga ne tik konkreciai $aliai, bet ir jiiry transporto sektoriui, plétojant zmogiskuosius isteklius.

Lietuvoje jurininkus rengia dvi jstaigos: eilinius jlrininkus — Jurinio sektoriaus darbuotojy rengimo
centras (JSDRC) (profesinis mokymas), vadovaujanc¢iuosius specialistus — Lietuvos aukstoji
jureivystés mokykla (LAJM) (aukstasis neuniversitetinis mokslas). Kaip jau minéta, tieck nacionaliniu,
tiek globaliu mastu triikksta vadovaujanciyjy specialisty, todél toliau analizuojami tik LAJM duomenys.

LAIM 2017-2021 m. i$ viso parengé 703 laivavedzius, laivy mechanikus ir elektromechanikus (zr. 2
pav.). VidutinisSkai per metus parengiama apie 180 specialisty. Didzigjg dalj (51 %) absolventy sudaré
laivavedziai, 43 proc. — laivy mechanikai, 6 proc. — elektromechanikai. Absolventy skai¢ius nuo
2017 m. mazéja: 2021 m., palyginti su 2017 m., laivavedziy parengta 54 proc. maziau, o laivy
mechaniky — net 70 proc. maziau.

Elektromechanikas;

43,6 %
Budintysis
Budintysis kapitono padgjéjas;
mechanikas; 304; 356; 51 %

43 %

2 pav. Lietuvos aukstosios jureivystés mokyklos rengiami specialistai

Saltinis: parengta remiantis (Lietuvos aukstosios jiireivystés mokyklos metinés ataskaitos, 2017—2021 m.)

Laivybos jmonés siekia pritraukti kuo daugiau studenty, biisimy absolventy jurininky, sitilydamos
darbo jiiry laivuose praktika. Siuo metu 92 studentai atlieka jaring praktika 41 laivybos jmonéje.
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Didziausios Salies ir pasaulio laivybos jmonés, tokios kaip Mediterranean Shipping Company, Maersk,
DFDS ir kt., konkuruoja dél praktikanty ir absolventy pritraukimo dirbti jmoniy laivuose.

ISvados

1. Jurininky darbo rinkg formuoja tarptautinés prekybos plétra ir prekybos laivy skaiciaus augimas.
Neigiamg poveikj turi laivybos sektoriaus patrauklumo mazéjimas, dirbanciy jurininky amziaus
did¢jimas bei pandemijos COVID-19 padariniai, susije su jguly keitimo sutrikimais.

2. Nuolat auga aukstos kvalifikacijos laivo jgulos vadovaujanCiyjy specialisty trikumas.
Prognozuojama, kad 2026 m., palyginti su 2015 m., Sios kvalifikacijos jurininky truks 19 proc.
daugiau. Trokumg lemia nepakankama treCiyjy S$aliy jurininky rengimo kokybé, ekonomiskai
iSsivyséiusiose Salyse laivybos jmonés negeba islaikyti naujosios kartos jurininky dirbti laivuose
daugiau negu 10 mety.

3. Lietuvos jurininky rengimui biidinga pasauliné tendencija — mazéja aukstos kvalifikacijos jurininky,
jsiliejanéiy j darbo rinka. Lietuvos aukstoji jiireivystés mokykla neparengia pakankamai specialisty.
Biisimyjy jurininky konkurencingumas suprantamas kaip kompleksinis dinamiskas reiskinys, kurj
sudaro adaptaciniy, pazintinés veiklos, asmenybés vertybiy komponenty rinkinys, atspindintis
profesines zinias, jgudZius, asmenines savybes, norag tobulinti kvalifikacija. Siekdamos pritraukti
daugiau studenty ] jurines studijas, aukStosios mokyklos turéty stiprinti bendradarbiavimag su
darbdaviais, plétoti karjeros planavima, aktyviai formuoti jiirininko profesinj identiteta, didinti
praktikos daznuma. Laivybos jmonés, siekdamos pritraukti jaunus zmones dirbti laivuose, turi sitlyti
studentams papildomas stipendijas, apmokama praktika, kvalifikavimo kursus ir kt. Salies vyriausybé
turéty kelti jirininky atlyginimus, gerinti darbo aplinkg ir spresti mokesc¢iy problemas.

Nuorodos

Boulougouris, E., Panagiotis, M., Leonidas, C., Vavourakis, G., Theotokatos, G., Aymelek, M. & Kurt, .
(2019). Developing multidisciplinary blended learning courses for maritime education with cross European
collaboration. WMU Journal of Maritime Affairs, 18, 319-340.

Caesar, L., Cahoon, S., Fei, J. & Sallah, S. (2021). Exploring the antecedents of high mobility among ship
officers: empirical evidence from Australia. Maritime Policy & Management, 48(1), 109-128.

Jurinio laipsnio suteikimo, jurininko kvalifikacijg patvirtinan¢iy dokumenty iSdavimo tvarkos apraSas
Nr. 16538, TAR, 2021-07-27.

Kilpi, V., Solakivi, T. & Kiiski, T. (2021). Maritime sector at verge of change: learning and competence
needs in Finnish maritime cluster. WMU J Marit Affairs, 20, 63—79.

Lietuvos aukstosios jureivystés mokyklos metinés veiklos ataskaitos 2017-2020 m. Prieiga per
interneta https://www.lajm.lt/It/apie-lajm/teisine_info/dokumentai/metines-veiklos-ataskaitos.html

Seafarer Workforce Report. (2021). London: Whiterby Publishing Group.

Sharabidze, 1., Baramidze, M. & Makharadze, A. (2021). Employment of Georgian seafarers and prospects
in the world labor market. Georgian Maritime Scientific Journal, 1(1), 5-16.

Smirnov, S. (2021). Features of education competitive future navigators in higher educational institution. In
R. Mickiené (Sud.), Proceeding of the International scientific practical conference “Development of higher
education in the transport sector seeking to increase maritime, land and air transportation impact on country’s
economics”, (p. 30-37). Klaipéda: Lietuvos aukstoji jareivystés mokykla.

20



Tang, L. & Bhattacharya, S. (2021). Revisiting the shortage of seafarer officers: a new approach to analysing
statistical data. WMU J Marit Affairs. Prieiga per interneta https://doi.org/10.1007/s13437-021-00252-0

Wang, T. & Shu, Y. (2021). Willingness of students majoring in the navigation to work as seafarers in China.
Ocean & Coastal Management, 211, 105765. Prieiga per internetg
https://doi.org/10.1016/j.ocecoaman.2021.105765

21


https://doi.org/10.1007/s13437-021-00252-0
https://doi.org/10.1016/j.ocecoaman.2021.105765

JAUNO VERSLO ISSUKIAI IR GALIMYBES BANKINIAME SEKTORIUJE

Danielé Svelnyté
Kauno technologijos universitetas, Ekonomikos ir verslo fakultetas, Lietuva
daniele.svelnyte@ktu.edu

Konsultavo lekt. Jurgita Stankeviéiené
Kauno technologijos universitetas, Ekonomikos ir verslo fakulteto lektore, Lietuva

Ivadas

Spartus ambicingy startuoliy ir ryztingy vienaragiy skai¢iaus augimas verslo sektoriuje neretai tampa
paskata jaunojo verslo plétrai. Jaunasis verslas yra neatsiejama valstybés ekonomikos augimo dalis,
suteikianti rinkai ne tik biiting konkurencinguma, taciau ir nauja pozitrj skirtingose pramonés Salyse.
Siekdamas sékmingai jsilieti j susiformavusig rinkg jaunas verslas privalo ne tik uz¢iuopti vyraujancius
pasitlos ir paklausos pokycius, tendencijas, rinkos ypatumus, ta¢iau ir atverti naujas galimybes
sistemos dalyviams, kitaip tariant, uztikrinti savitumg. Pasak Z. Gineitienés (2013), norint islikti
konkurencingam pasaulinéje verslo aplinkoje ir i§vengti rizikos padariniy bei atpazinti pasaulinés
verslo aplinkos sitilomas galimybes, biitina suvokti ir tinkamai vertinti tam tikry pokyciy jtaka verslui,
todel jaunieji verslininkai turi i$ anksto sukurti specializuoty veiksmy plang, kuriame atsispindéty
galimi jvykiai ir ty jvyKiy jtaka jy paciy verslui. Vadinasi, aiSki vizija ir tikslus planas jos
igyvendinimui gali atverti galimybes jaunojo verslo plétrai. Nepaisant to, tam tikrais atvejais net ir
specializuotas veiksmy planas neapsaugo jauno verslo atstovy nuo jvairiy i88ukiy, lemty iSoriniy
veiksniy. Romualdo Gineviciaus (2012) teigimu, stabiliai funkcionuojantys finansiniai tarpininkai —
komerciniai bankai — uztikrina efektyvy ekonomikos funkcionavimg ir augimg. Kaip ir minéta
anksciau, jauno verslo augimas tiesiogiai priklausomas ir nuo valstybés, kurioje vykdoma jmonés
pagrindiné ekonominio augimo veikla. Tad kyla natiralus klausimas: kaip ir kokiy institucijy
teikiamomis galimybémis jaunam verslui pasinaudoti ir kovoti su iskilusiais i$8tkiais? Turbiit visi
sutiksime, jog bankas atlieka svarby, neatsiejamg vaidmenj verslo plétros ir viso gyvavimo ciklo
procese. V. Terleckas (2000) savo darbe ,,Lietuvos bankininkystés istorija“ jvardijo, jog jau tarpukario
Lietuvoje neaiskios politinés situacijos akivaizdoje jsteigtas pirmasis valstybés istorijoje Lietuvos
prekybos ir pramonés bankas vykdé ne tik pagrindines kasdienés bankininkystes operacijas, ta¢iau ir
suteiké keleta smulkiy paskoly. Jauno verslo ir banko bendradarbiavimas svarbus ne tik kasdieniy
verslo operacijy efektyvumui uZtikrinti, taciau ir iSoriniam finansavimui gauti. Todél Siame

komerciniy banky aplinkoje.

Tyrimo tikslas — jvertinti ir palyginti jauno verslo galimybes bei i§§kius Lietuvos bankiniame
sektoriuje.

Tyrimo uzdaviniai:
- Apzvelgti moksling literattirg analizuojama tema.
- Pagristi temos aktualumg pagal pasirinktus mokslinius Saltinius.

- [8analizuoti ir palyginti Swedbank ir SEB komerciniy banky teikiamg nauda jauno verslo
plétrai.
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Tyrimo metodai: mokslinés literatiros analizé; komerciniy banky paslaugy jaunam verslui
palyginamoji analizé.

Jauno verslo teoriniai aspektai

Jaunas verslas neretai yra apibréziamas kaip dviejy glaudziai susijusiy sagvoky visuma. Viena vertus,
jaunas verslas yra suprantamas kaip startuolis (angl. startup), kita vertus, kaip smulkusis ir vidutinis
verslas (angl. SME). Mokslinéje literatiiroje startuolis apibtidinamas kaip jauna maza jmoné,
pasizyminti spar¢iu augimu [13]. O smulkiojo ar vidutinio verslo subjektas Lietuvos Respublikos
smulkiojo ir vidutinio verslo plétros jstatyme [8] apibréziamas kaip labai maza, maza ar vidutiné
imoné, atitinkanti nustatytas salygas, apimancias darbuotojy skaiciy, metines jmonés pajamas bei turto
balansing verte (Lietuvos Respublikos smulkiojo ir vidutinio verslo plétros jstatymas, 1998).
Remiantis nagrinéty savoky analize, darytina prielaida, jog jaunas verslas apima abiejy sgvoky
pagrindinius bruozus (Zr. 1 pav.).

- Smulkusis ir
Startuolis aunas vidutinis
verslas
verslas

1 pav. Jauno verslo samprata: SME ir startuolio rySys

Nepaisant inovatyvaus pozitrio ir kuriamos pridétinés vertés valstybei, jaunas verslas neretai susiduria
statistika, galime pastebéti, jog jauno verslo gyvavimo ciklas penkeriy mety laikotarpiu pasiekia
kulminacijg penktaisiais gyvavimo metais, 0 daugelio ES valstybiy jmoniy islikimo rodiklis svyruoja
ties mazesne nei 50% riba [3]. Apibendrinant galime teigti, jog jauno verslo ,mirtingumas*
tendencingai didéja su mety skai¢iumi daugelyje ES valstybiy. Didzioji dalis jaunyjy versly zlunga jau
po penkeriy gyvavimo mety.

. r .. . e Finansy
Mlkroapllnka Vartotojai Konkurentai Tiekéjai o
Makroaplinka Ekonominiai Politiniai Technologiniai Socialiniai

2 pav. Verslo plétros veiksniai ir trukdziai
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Pasak J. Sekliuckienés ir A. Repeckienés (2014), verslas veikia dinamiSkoje aplinkoje, kurioje jtakos
turi tiek mikroaplinkos, tiek makroaplinkos veiksniy grupés. Mikroaplinkg apima Sie pagrindiniai
rinkos dalyviai: vartotojai, konkurentai, tiekéjai, taip pat finansy institucijos. O mikroaplinkg sudaro
netiesioginio poveikio veiksniai: ekonominiai, politiniai, technologiniai bei socialiniai (zr. 2 pav.).

Remiantis tokiu veiksniy paskirstymu, galime teigti, jog finansiniy institucijy vaidmuo verslo plétros
kontekste yra nepamainomas. Turbiit daugelis sutikty, kad finansiniy institucijy struktiiroje itin svarbig
vietg uzima komerciniai bankai, kurie atlieka finansinio tarpininko vaidmenj tarp 1¢8y taupytojy ir 1éSy
naudotojy. Anot mokslininko Bannocko (2005), jaunas verslas yra labiau priklausomas nuo banky
finansavimo nei didysis verslas. Atitinkamai dél Sios priezasties jaunasis verslas labiau nei didysis yra
orientuotas j trumpalaikio skolinto kapitalo galimybes bankiniame sektoriuje. Mokslingje literattiroje
iSskiriamos $ios pagrindinés finansinés kreditavimo problemos: kredito nepasiekiamumas, btadingas
ekonomiskai silpniau issivys¢iusioms salims (Hossain, 1998), taip pat auksta palikany norma, didelis
pradinis jnasas finansavimui gauti (Haque, Mahmud, 2003), keblios teisinés procedaros (Brown,
Ongena, 2012).

Jauno verslo plétros skatinimas bankiniame sektoriuje
2.1. Jauno verslo plétros galimybés Swedbank banke

Siekdamas skatinti jauno verslo plétra, Swedbank sitilo 7 naudas (paslaugas) sékmingai jauno verslo
pradziai:

nemokama ménesinj paslaugy plana;

nemokama bekontakte verslo debeto kortele;

atsiskaitymo mokéjimo kortelémis paslauga;

mokeéjimo sprendimus interneto svetainéms;

naryste smulkaus verslo bendruomengéje;

elektroninés apskaitos sistema;

banko partneriy nuolaidas ir pasitilymus.

No apkrowdE

Swedbank, eliminuodamas ménesiniy paslaugy plano bei debetinés kortelés mokeséius, suteikia
jaunam verslui ne tik galimybe¢ sutaupyti, taciau ir visapusiSkai apripina kasdieniy banko paslaugy
gausa: pasirinkes minétg paslaugy plang ir uzsakes debeting kortele, klientas gali laisvai disponuoti
saskaitoje esanciomis léSomis. Atsiskaitymo mokéjimo korteléems paslauga itin aktuali prekybinéms
jmonéms, kadangi net 6 ménesius néra taikomas korteliy skaitytuvo nuomos mokestis, jmon¢ gali
laisvai priimti atsiskaitymus ,,Mastercard‘, ,,Visa‘‘, ,,American Express‘‘ ir ,,UnionPay* kortelémis.
Si galimybé tampa itin aktuali prekybinéms jmonéms, pasizymin&ioms uZsienio klienty gausa. Narysté
smulkaus verslo bendruomenéje ,Kiekvienas gali‘‘ suteikia jaunam verslui ne tik aktualios
informacijos, taciau ir jkvepia siekti uzsibrézty tiksly. Elektroninés apskaitos sistema, integruota |
interneto banka, ne tik pagreitina mokéjimy atlikimo laika, taciau ir suteikia naudotojo teises imonés
darbuotojams. Banko partneriy nuolaidos bei pasitilymai padeda jaunam verslui ne tik sutaupyti, taciau
ir padeda uzmegzti itin svarbius ateityje dalykinius santykius su kitomis jmonémis [11].

2.2. Jauno verslo plétros galimybés SEB banke

SEB bankas, kaip ir anks¢iau nagrinétas Swedbank, siiilo specialias sglygas jauno verslo pradziai:
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nemokamas paslaugy planas STARTAS dvejiems metams;

abonementinis skaitytuvo mokesc¢io netaikymas pirmiesiems metams;

tiesioginé banko ir jmonés apskaitos sistemy sgsaja naudojantis ,,Balticgateway*;
specialig kainodarg, naudojantis kitomis banko paslaugomis;

,,E.akademija‘‘ teikiamos naudos.

a s DN E

SEB nemokamas paslaugy planas STARTAS apima neribota pinigy pervedimg eurais Europos
Sajungoje, pervesty 1€Sy eurais administravimo, minimalaus pagrindinio banko paslaugy, debeto
korteliy naudojimo mokesciy eliminavimg dvejiems metams. Taip pat netaikomas abonementinis
skaitytuvo mokestis pirmiesiems metams bei su juo susijusios papildomos naudos: nemokama korteliy
skaitytuvy priezitra ir taisymas, visa parg veikianti klienty pagalbos linija, pakaitinis korteliy
skaitytuvas, pinigy grazinimo galimybé. Svarbu paminéti, jog SEB bankas, taip pat kaip ir Swedbank,
pasizymi inovatyviais sprendimais apskaitos srityje: tiesioginé banko ir imonés apskaitos sistemy
sasaja, uztikrinanti efektyvesnius procesus bei mazesng¢ klaidos galimybeg. Specialios kainodaros
galimybés augina banko ir jmonés pasitikéjimg ilgalaikiy dalykiniy santykiy perspektyvoje. Bitina
paminéti ir SEB banko jkurta specializuota, skirtingoms verslo Sakoms pritaikyta ziniy Saltinj —
E.akademija, apimantj analitiky, verslo atstovy, darbuotojy, investuotojy straipsnius, patarimus,
tyrimy duomenis, suskirstytus j atskiras kategorijas pagal temas: nuo verslo id¢jos iki verslo modeliy

[9].
2.3. Apibendrinimas

Apibendrinant galima teigti, jog abu nagrinéti Lietuvos komerciniai bankai teikia panasig nauda jauno
verslo atstovams. Teikiama nauda glaudziai susijusi ne tik su pagrindinémis kasdieninémis banko
paslaugomis, ta¢iau ir su jaunojo verslo plétros galimybémis ilgesnéje perspektyvoje.

ISvados

1. Jauno verslo pradZzia ne visais atvejais sietina su dideliais i8Siikiais: atlikus tyrimg paaiskeéjo,
jog komerciniai bankai, siekdami skatinti jauno verslo plétra, sitlo papildomas finansines,
socialines ir ekonomines naudas verslo pradziai.

2. Tiek Swedbank, tieck SEB bankas jauno verslo klientams sitilo nemokamg ménesinj paslaugy
plang ir su juo susijusias naudas, atsiskaitymy kortelémis paslaugg bei inovatyvius apskaitos
sistemy sprendimus.

3. Be minéty privilegijy, Swedbank taip pat teikia mokéjimo sprendimus interneto svetainéms ir
dalijasi banko partneriy nuolaidomis ir pasitilymais.

4. SEB bankas pasizymi ne tik specialiomis kainodaros galimybémis lojaliems banko klientams,
taciau ir itin profesionalia E. akademijos iniciatyva, kuri vienija jauno verslo atstovy bendruomeng
ir suteikia jiems aktualig informacija, reikalingg verslo plétrai.
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ReikSminiai zodziai: mikroklimatas, jtaka, mikroaplinkos veiksniai, makroaplinkos veiksniai.

Ivadas

Temos aktualumas. Organizacija gali veiksmingai veikti ir siekti bendry tiksly tik turédama suburtg
ir tobulai veikianc¢iag komanda, kurios veikla salygoja palankus klimatas. Pasak V. Galdikienés [2013],
organizacijos mikroklimato tyrimo tema dar daugelj mety bus aktuali toms organizacijoms, kurioms
rupi veikla, jos veiksmingumas ir rezultatyvumas. Mikroklimato tyrimai leidzia atskleisti organizacijos
stiprigsias bei tobulintinas puses, iSmatuoti zmoniy jsitraukimo pokycius ir tendencijas bei atitinkamai
planuoti su zmonémis susijusius organizacijos sprendimus ir pokyc¢ius.

Problematika. Organizacijos mikroklimatas yra pagrindinis ir labai svabus organizacijos sékmés
veiksnys, kurj reikia diagnozuoti, o nustacius trikdZius juos pasalinti. Mikroklimato tyrimai leidzia
atskleisti organizacijos stiprigsias bei tobulintinas puses, i$matuoti Zmoniy jsitraukimo poky¢ius ir
tendencijas bei atitinkamai planuoti su Zmonémis susijusius organizacijos sprendimus ir pokycius.

Staipsnio tikslas — istirti organizacijos mikroklimatg Kédainiy rajono savivaldybés administracijoje.
Tikslui pasiekti suformuluoti Sie uZdaviniai:

1. I$nagrinéti organizacijos mikroklimato sampratg ir pagrindinius veiksnius teoriniu aspektu.

2. Atlikti Kédainiy rajono savivaldybés administracijos mikroklimato tyrima.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, anketiné apklausa, grafinis vaizdavimas.

Oraganizacijos mikroklimato samprata ir pagrindiniai mikroklimatg lemiantys veiksniai

,Organizacinio klimato terminas iSpopuliaréjo tik 1960 m., kai organizacijy vadovai suprato, jog norint
sekmingai valdyti ZzmogiSkuosius iSteklius biitina Zinoti veiksnius, turin¢ius jtakos darbuotojy elgsenai
organizacijoje‘ (Gelminauske, 2018). Organizacijos klimatas apibiidinamas kaip visuma psichologiniy
salyguy, daranciy jtaka veiksmingai komandinei veiklai, produktyvumui, asmenybés raidai, darbuotojy
gyvenimo kokybei. Esant palankiam organizacijos mikroklimatui, geréja darbo kokybé, jo
rezultatyvumas, tarpusavio santykiai ir informacijos sklaida. Organizacijos mokroklimatas — tai
visuma veiksniy, nuo kuriy priklauso veiksminga organizacijos veikla, visos komandos darbo
produktyvumas, motyvacija bei rezultaty sickimas. Mikroklimatas yra kontekstas, kuriame
organizacijos darbuotojai dirba kasdien. Klimato sgvoka apibtdina tai, kaip organizacijos nariai
suvokia juos supanéius darbo aplinkos ypatumus. Mokslinéje literatiiroje organizacijos mikroklimatas
apibréziamas labai skirtingai. ,,Klimatas yra tipiSkas kiekvienai organizacijai ar jos padaliniui, jis
daugiadimensis, daro jtakg organizacijos nariy elgesiui, pasizymi ilgalaikiu stabilumu, kolektyviai
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suvokiamas, pamatuojamas (galima tirti, apklausti zmones) ir gali biti formuojamas (Staniuliené,
2010). Pasak Blazienés (2014), organizacijos klimato terminas dazniausiai siejamas su organizacijos
vidaus aplinka, kuri lemia darbuotojy pozitrj ir elgesj. Svarbiausi organizacijos klimato sampratos
apibrézimai pateikiami 1 lentel¢je.

1 lentelé. Organizacijos mikroklimato samprata

Autorius (-iai) ApibréZimas

Banaxtap (2017) Klimatas — tai nematoma, subtili, psichologiné zmoniy tarpusavio santykiy pusé.

v —

Mincevicituté-Balyniené | Organizacijos klimatas yra panasus j asmenybg. Kiekvienas asmuo turi savo
(2017) asmenines savybes, dél kuriy jis tampa unikalus ir i$skirtinis. Taip ir organizacija
turi savo klimata, kuris i$skiria ja i$ kity organizacijy.

Verzbaviciate (2010) Organizacijos klimatas — tai visuma psichologiniy salygy, daranéiy jtaka
santykiams su organizacijos nariais.

AmkoBa &  Barwun, | Pozityvus organizacinis klimatas yra svarbus grupiy tarpusavio santykiy
(2019) komponentas.  Sis  veiksnys tampa stipriu  motyvatoriumi  (arba
demotyvatoriumi), turin¢iu pastebima poveikj darbo efektyvumui tiek komandos
kaip visumos, tiek individualiy darbuotojy.

Meskauskiené (2013) »Organizacinis klimatas — tai vidiné organizacijos charakteristika,
charakterizuojanti viding organizacijos aplinka psichologiniu aspektu®

Staniuliené (2010) »Klimatas — tai jausmai ir buidas, kuriuo organizacijos nariai bendrauja vienas su
kitu, klientais, kitais Zmonémis.

Makogo3 (2018) Klimatas yra psichologiné nuotaika grup¢je, kuri atspindi Zzmoniy santykiy
pobtdj, vyraujant] visuomenés nuotaikos tona, valdymo lygj, taip pat darbo bei
poilsio salygas ir ypatybes komandoje.

ISanalizavus 1 lenteléje pateiktus mokslinius Saltinius, matoma, jog kiekvienas autorius organizacijos
(2017) organizacijos klimatg tapatina su asmenybe, kuris turi savo asmenines savybes ir tuo yra
unikalus ir i$skirtinis. Balahtaras (2017), E. Verzbaviéiaté (2010), Jaskova ir Vaginas (2019)
organizacinj klimatg sieja su organizacija, jos nariais ir tarpusavio santykiais.

Organizacijos klimatg formuoja daugelis veiksniy ir yra sunku jvardinti bei iSskirti pacius
svarbiausius, labiausiai veikian¢ius klimato formavimo procesus.

,» Vertinant organizacijos klimata, reikia atsizvelgti i visy veiksniy visuma, kuri turi jtakos Sio reiSkinio
formavimui. Siuo atveju svarbiausia organizacijos uzduotis yra ne tik visy veiksniy istyrimas, bet ir
bendrumy atradimas ir veiksniy sujungimas, padedantis charakterizuoti pacios organizacijos klimata*
(Denisova, 2017). Organizacijai atradus veiksnius, turinéius didZiausig jtakg organizacijos klimato
formavimui, atrandamas ir kelias, kaip iSlaikyti auksta darbuotojy motyvacija bei ugdyti jy lojaluma
organizacijai. Blazienés (2014) teigimu, organizacijos klimatas yra labai svarbus siekiant kuo
aukstesnés organizacijos veiklos kokybés. Norint suprasti, nuo ko priklauso neigiamas ar teigiamas
organizacijos klimatas, reikia jvertinti ji lemiancius veiksnius. Tokiy veiksniy nustatymas leidzia
sukoncentruoti démesj | esminius ir didZiausig jtaka darancius procesus organizacijoje. Staniuliené
(2010) vienu i$ pagrindiniy veiksniy jvardija organizacijos kultura, kuri kompleksiskai veikia

v —

pagrindiniy ir reikSmingiausiy veiksniy, formuojan¢iy organizacijos klimata, ir iSskiria Siuos
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veiksnius: darbuotojy pasitenkinimg darbu, komunikacijos kokybe, atsakomybés suvokima.
Balahtaras (2017) jvardija $iuos veiksnius: darbo prasmé ir pasitenkinimo darbu laipsnis; darbo ir
gyvenimo salygos bei pasitenkinimas jomis; tarpasmeniniy santykiy su darbuotojais pasitenkinimo
laipsnis; vadovavimo stilius, vadovo asmenybe¢ ir jo pasitenkinimo pavaldiniais laipsnis.

Pasak Makovozo [2018], organizacijos mikroklimato formavimui jtakos turi daugybé makroaplinkos
(socialing ir politiné Salies situacija, ekonominé padétis visuomenéje, visuomenés pragyvenimo lygis,
visuomenés gyvenimo organizacija, socialiniai-demografiniai rodikliai, regioniniai bei etniniai
veiksniai) ir mikroaplinkos (techninis organizacijos iSvystymo lygis, formali organizacijos struktiira,
sanitariniy-higieniniy elementy visuma, darbuotojy motyvacija, kolektyvinis grupés nariy
suderinamumas, darbuotojy jtraukimas | organizacijos valdymg) veiksniy. Galima teigti, kad
makroaplinkos veiksniai yra socialinis pagrindas, kuriuo kuriami ir plétojami Zmoniy santykiai, 0
mikroaplinkos veiksniai yra materiali ir dvasiné aplinka organizacijoje.

Organizacijos mikroklimato Kédainiy rajono savivaldybés administracijoje tyrimo
metodika

Kédainiy rajono savivaldybés administracija yra savivaldybés biudzetiné jstaiga, jos savininkas —
Keédainiy rajono savivaldybé. Pagrindiné veikla — vieSy paslaugy teikimas. Svarbiausi uzdaviniai yra
Sie: vykdyti vie$aji administravima, skatinti valstybés tarnautojy administracinius gebéjimus, didinti
veiklos efektyvumg, organizuoti ir uZztikrinti vieSyjy paslaugy teikimg, jgyvendinti valstybés ir
savivaldybés institucijy priimtus teisés aktus ir vykdyti kitus jai nustatytus uzdavinius ir funkcijas.

Tyrimu siekta iStirti, koks organizacijos mikroklimatas vyrauja Kédainiy rajono savivaldybés
administracijoje.

Tyrimo vieta — Kédainiy rajono savivaldybés administracija.

Tyrimo laikas — 2020 m.

Tyrimo imtis — statistinis imties dydzio nustatymas apskai¢iuotas naudojant V. L. Paniotto formulg.
Tyrimo imties dydis — 93 (1/ (0,05 x 0,05 + 1/ 121) = 93 darbuotojas).

Tyrimo metodas — anketiné apklausa rastu.

Tyrime dalyvavo 59 respondentai, anketos griZtamumas 65 proc. Gauti tyrimo rezultatai yra
pakankamai reprezentatyvis.

Organizacijos mikroklimato Kédainiy rajono savivaldybés administracijoje tyrimo
rezultaty aptarimas

Kédainiy rajono savivaldybés administracijos mikroklimato tyrimo rezultatai parod¢, kad didzioji dalis
darbuotojy yra moterys, jos sudaro 80 proc., o vyrai — 20 proc. Darbuotojy amzius svyruoja nuo 25 iki
65 mety ir daugiau. Daugiausiai darbuotojy, kuriy amziaus grupé nuo 45-56 mety (25 proc.),
maziausiai darbuotojy, kuriy amziaus grupé 65 ir daugiau mety (2 proc.). Darbuotojy darbo stazas taip
pat labai jvairus: nuo 11 iki 17 mety — 24 proc. darbuotojy maziau kaip 3 metus — 20 proc., 4—10 mety
— 19 proc., 25-31 metus — 8 proc. darbuotojy. Daugumos respondenty iSsilavinimas yra aukStasis
universitetinis bakalauras arba universitetinis magistras (po 43 proc.).
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Respondentams uzdavus klausimg apie mikroklimato sampratg, gauti atsakymai parodé, jog tai
psichologiné organizacijos kokybé, atspindinti darbuotojy savijautg, emocines blisenas organizacijoje
(27 proc.) ir psichologiné nuotaika grupéje, kuri atspindi Zzmoniy santykiy pobidj, vyraujantj
visuomeneés nuotaikos tong, valdymo lygi, taip pat darbo bei poilsio salygas ir ypatybes komandoje
(25 proc.). Ir tik 5 proc. mano, kad tai jausmai ir biidas, kuriuo organizacijos nariai bendrauja vienas
su kitu, klientais, kitais Zmonémis.

Tyrimu siekta iSsiaiSkinti, kokie mikroaplinkos veiksniai turi jtakos organizacijos mikroklimatui.
Rezultatai pateikti 1 paveiksle.

1 39%
Sanitariniy — higieniniy elementy...! 0%
1 0%
Techninis organizacijos iSvystymo lygis 9 3%
1 48%

Darbuotojy jtraukimas j organizacijos... 1 10%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

1 pav. Mikroaplinkos veiksniai, lemiantys organizacijos mikroklimata

Rezultatai parod¢, jog mikroaplinkos veiksniai — tai kolektyvinis grupés nariy suderinamumas (48 proc.)
ir darbuotojy motyvacija (39 proc.).

Administracijos darbuotojams buvo uzduotas klausimas, kas turi reik§més pozityviam organizacijos
mikroklimatui. Rezultatai pateikti 2 paveiksle.

Vyresnybés palankus poziuris j darbuotojus, kaip | IS(V
asmenybes i

Teisingas vadovo vadovavimo stilius IS%
Kiekvieno darbuotojo emociné gerove I9%

- - - - - )
Kiekvieno susitelkimas, ,,mes* jausmas l 12%

Pagarbus pozitris vienas | kita l46%

Zmoniy tarpusavio santykiai I 17%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

2 pav. ReikSmé pozityviam mikroklimatui

Darbuotojy atsakymai pasiskirsté labai panasiai, bet iSryskéjo vienas svarbus dalykas — tai pagarbus
pozilris vienas ] kita (taip pazymeéjo 46 proc. darbuotojy). Tikétina, kad darbuotojams yra svarbus
pozilris ] juos ir tai, kg apie juos mano kiti.

Kitu klausimu siekta i$siaiSkinti, kaip galima pataisyti negatyvy organizacijos mikroklimatg. Gauti
rezultatai pateikti 3 paveiksle.
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- . - - - - - - o,
Daugiau démesio skirti darbo organizavimui l27 o

Sudarant salygas tobuléjimui I7%

Didimant darbuotojuy pasitenkinimag darbu l42%

Daugiau démesio skiriant darbuotoju adaptacijai l9%

Per motyvacing sistemna I 15%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

3 pav. Priemonés negatyviam organizacijos mikroklimatui pataisyti

I$ tyrimo duomeny matyti, kad vyrauja du pozitriai, kurias priemones naudojant galima pataisyti
negatyvy organizacijos mikroklimatg (didinti darbuotojy pasitenkinima darbu ir daugiau démesio skirti
darbo organizavimui), bet maziausiai respondenty nurodé, jog labai svarbu sudaryti salygas
tobul¢jimui. Manytina, jog tai susij¢ su esama pandemine situacija, kuri iSbalansuoja organizacijos
mikroklimatg esant darbui nuotoliniu biidu.

ISvados

Atlikta organizacijos mikroklimato analizé teoriniu aspektu leidzia daryti iSvadas, kad kiekvienas
autorius organizacijos mikroklimatg supranta savaip. Jis tapatinamas su asmenybe, tod¢l yra unikalus
ir i§skirtinis. Organizacijos mikroklimatas gali buti formuojamas. Organizacijos klimatui jtakos turi
organizacijos kultira, vadovy elgesys, vadovavimo stilius, darbuotojy pasitenkinimas darbu,
komunikacijos kokybe, organizacijos struktira, jos dydis, makroaplinkos ir mikroaplinkos veiksniai.
Nedidelis stresas gali biiti naudingas — suteikia energijos, padeda susikaupti ir jsigilinti j problemas.
Taciau kiekvienam zmogui biidinga individuali riba, kurig perZengus stresas tampa zalingas. Stresg
lemia aplinkos, organizaciniai ir individuals veiksniai.

Atlikto Kédainiy rajono savivaldybés administracijos mikroklimato tyrimo rezultatai leidZia daryti
iSvadas, kad organizacijos mikroklimatas yra labai svarbus S$ios organizacijos darbuotojams.
Mikroklimatas jvardijamas kaip psichologiné organizacijos kokybé¢, atspindinti darbuotojy savijauta,
emocines blisenas organizacijoje. Gera mikroklimatag organizacijoje lemia vadovo elgesys,
vadovavimo stilius, darbuotojy pasitenkinimas darbu, socialing ir politiné Salies situacija, kolektyvinis
grupés nariy suderinamumas. Pagarbus pozitiris vienas ] kitg turi didZiausig reikSme pozityviam
organizacijos mikroklimatui, o negatyvy organizacijos klimatg galima pataisyti didinant darbuotojy
pasitenkinimg darbu. Keédainiy rajono savivaldybés administracijoje dirba didelis biirys jvairiy
Zmoniy, tarp kuriy yra gery ir maloniy darbuotojy. DidZioji dalis darbuotojy yra moterys. Sios
organizacijos darbuotojams nebudinga darbovieCiy kaita, kadangi darbuotojai, dirbantys
administracijoje, turi didelj darbo stazg ir yra aukstos kvalifikacijos specialistai.
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ReikSminiai zodziai: studijos, darbas, derinimas, studentai, priezastys.
Ivadas

Siais laikais itin aktuali studijy ir darbo derinimo tema, kadangi nemazai studijuojanéiyjy derina Sias
veiklas. PriezasCiy, kodél tokiam zingsniui ryztasi studentai, yra daug, pavyzdziui, dél to, jog
studijuoja valstybés nefinansuojamoje vietoje ir reikia susimokéti uz moksla, taip pat nenori buti
priklausomi nuo tévy ir siekia savarankiSkumo, nori jgyti darbo patirties bei pinigy poreikio
pramogoms. SavarankiSkumas — gebéjimas savo gyvenima gyventi be kity Zzmoniy jtakos ar pagalbos
(Cambridge Dictionary, n. d.). Taigi, studenty sickiamyb¢ ir yra pajusti §j jausma, dél to studijy
laikotarpiu renkasi dirbti apmokama darba. Darbas — tai veikla, kurig vykdydamas zmogus sgmoningai
stengiasi patenkinti poreikius, skirtus gauti materialines vertybes ir tam tikras paslaugas. Norint
vykdyti darbo procesa, reikia taikyti fizinius, dvasinius ir protinius Zzmogaus geb¢jimus. Kai Zzmogus
dirba, jis save jtvirtina kaip visuomenés narys, kuriantis materialines ir dvasines vertybes, kurios
reikalingos jo poreikiams patenkinti, taip pat zmogus save realizuoja kaip asmenybe (Visuotine
lietuviy enciklopedija, n. d.). Suderinamumas — kai sékmingai galima gyventi ar dirbti su kazkuo, kai
neiSkyla problemy (Cambridge Dictionary, n. d.).

Temos aktualumas. Tyrimy Lietuvoje bei uZsienyje Sia tema atlikta nemazai, nes visame pasaulyje yra
nemazai studenty, derinan¢iy darbg su studijomis. 2020 m. gruodzio 3 d. — sausio 3 d. vyko Lietuvos
aukstyjy mokykly studenty apklausa studijy ir darbo derinimo tema (Lietuvos studenty sajunga, 2021).
Buvo apklausti 2685 studentai, atsitiktinai atrinkti i§ LSP duomeny bazés. Taip pat 2020 m. spalio 23
— lapkri¢io 12 dienomis Kauno kolegija, bendradarbiaudama su Vilniaus kolegija ir Klaipédos
valstybine kolegija, vykdeé projekta ,,Pedagogikos, socialinio darbo ir sveikatos mokslo krypciy
studenty studijy ir darbo derinimo analiz¢* (Kauno kolegija, 2021), kuriuo sieke i$siaiSkinti Lietuvos
aukstyjy ir tarptautiniy mokykly patirt], sudarant geresnes salygas derinant darbg ir studijas, 0 2018 m.
»,EUROSTUDENT* (Maseviciiite, Saukeckiené ir Ozolingidite, 2018) buvo atliktas tyrimas,
nagrinéjantis aukstyjy mokykly studenty darbo ir derinimo galimybes 28 Europos Salyse, ir buvo
bandoma iSsiaiSkinti prieZastis, skatinancias dirbti studijy laikotarpiu. Taciau Vilniaus kolegijos Rysiy
su visuomene studijy programos studenty darbo ir studijy derinimo tyrimy atlikta néra, todé¢l aktualu
suzinoti, kaip Sios studijy programos studentai geba suderinti Sias veiklas, kokie trikdziai derinant
studijas su darbu ir kokiy priemoniy reikia imtis, kad ateityje buity galima nesunkiai suderinti veiklas.

Problema — kaip suderinti studijas su darbu?
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Tyrimo objektas — Vilniaus kolegijos Verslo vadybos fakulteto (toliau VK VVF) Rysiy su visuomene
studijy programos pirmo, antro ir tre¢io kurso nuolatiniy studijy studenty gebéjimas / galimybés derinti
darbg ir studijas.

Tyrimo tikslas — iSsiaiSkinti RySiy su visuomene studijy programos studenty studijy ir darbo
suderinamumo galimybes.

UZdaviniai:
1. ISanalizuoti literatiiros Saltinius, susijusius su studijy ir darbo derinimu.
2. Parengti anketing apklausg apie VK RySiy su visuomene studijy programos studenty studijy

ir darbo derinimo galimybes ir iSanalizuoti rezultatus.
3. Pateikti rekomendacijas, kaip derinti studijas su darbu.

Tyrimo metodai: literatiiros Saltiniy bei tyrimo rezultaty analizé.

Teoriniai pagrindai

Studijy ir darbo derinimas daro poveikj studijy rezultatams, daznai jie biina paveikiami neigiamai.
Remiantis 2011 m. Australijoje atlikto studijy ir darbo derinimo tyrimo iSvadomis (Polidano ir
Zakirova, 2011), galima teigti, jog darbo ir studijy derinimas turi tiek teigiama, tiek neigiamg poveikj
trumpalaikiams ir ilgalaikiams studenty rezultatams. Viena vertus, dirbant jgyjama geb¢jimy ir
pazinciy, jas uzmezgant darbo metu studijy laikotarpiu, o tai gali padidinti galimybes susirasti darba
po studijy. Kita vertus, darbas gali turéti jtakos laikui, skiriamam studijoms, poilsiui ir bendravimui su
kitais zmonémis, ir tai gali sumazinti tikimybe baigti studijas ir susirasti darbg po studijy. Rasti tinkama
pusiausvyrg tarp darbo ir studijy néra lengva ir tai gali priklausyti nuo daugelio individualiy veiksniy:
laiko, praleisto darbe, darbo atlikimo pobuidzio, studijy poreikiy, akademiniy gebé&jimy bei ankstesnés
patirties darbo rinkoje (Polidano ir Zakirova, 2011).

Remiantis 2018 m. atliktu ,,EUROSTUDENT* tyrimu (Maseviciite, Saukeckiené ir Ozolinéitte,
2018), galima teigti, jog Europoje studentai daugiausiai dirba dél finansiniy prieZas¢iy. Tokiose Salyse
kaip Jungting Karalysté, isskyrus Skotija, Nyderlandai, Sveicarija, Ispanija, Italija, Portugalija ir
Balkany Salys, studentai dirba tod¢l, kad sumokéty uz aukstaji moksla. Taciau Danijoje, Norvegijoje,
Svedijoje, Suomijoje ir Maltoje studijy kainos maZesnés nei prie§ tai isvardintose valstybése, todél
studentai dirba, kad iSlaikyty save ir pakelty savo pragyvenimo lygj. Taip pat yra studenty, kurie dirba,
kad jgyty darbo patirties, pasiruoSty poreikiams gerinti darbo rinkg ir padidinti konkurencingumo lygj

v —
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savimi jausma. Vadinasi, dirbantys studentai nori perzengti savo ribas ir kitiems zmonéms jrodyti, jog
savo laika galima iSnaudoti produktyviai. Taip pat buvo tikima, jog taip atsispindi darbStumas ir ryZtas,
o tokiy darbuotojy iesko kiekviena jmoné (Abenoja, Accion, Aguilar, Alcasid, Amoguis, Buraquit,
Mama, Pacete, Pame, 2019).

Tyrimo rezultaty analizé

Kadangi buvo apzvelgtos uzsienio Saliy studenty studijy ir darbo derinimo priezastys, tad reikia
iSnagrinéti padét] Lietuvoje Siuo klausimu, tiksliau — Vilniaus kolegijos Verslo vadybos fakulteto
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RyS$iy su visuomene studijy programos studenty. Tam, kad biity galima iSsiaiskinti, dél kokiy
priezasciy vieSyjy rysiy studentai derina darbg su studijomis, buvo atliktas tyrimas — anketiné apklausa.
Respondentai — Vilniaus kolegijos Verslo vadybos fakulteto pirmo, antro ir tre¢io kurso Rysiy su
visuomene studijy programos nuolatiniy studijy studentai. Imties dydis, kai populiacija 173, paklaida
10 proc. N = 62. | anketos klausimus atsaké 43 studentai.

Aktyviausi buvo antrojo kurso studentai — jy atsakymai sudaro 63 proc. visy atsakymy. 82 proc. visy
atsakiusiyjy teigé, jog studijuodami dirba, 14 proc. saké nedirbantys, tac¢iau ketinantys pradéti dirbti,
o 4 proc. teigé nedirbantys ir neketinantys pradéti dirbti studijy metu. Apklausos dalyviy buvo
klausiama, kiek mazdaug valandy per savaite jie dirba. 30 proc. teige, jog dirba 31 valandg ir daugiau
per savait¢. Matome, jog Vilniaus kolegijos RySiy su visuomene programos studentai gana daug laiko
skiria darbui.

Dauguma JAV istojusiy studenty dirba apmokamag darbg 25 ar daugiau valandy per savaitg. Tie, kurie
dirbo maziau nei 15 ar 20 valandy per savaite, turéjo geresnius pazymius nei tie, kurie visai nedirbo
studijuodami. 2007 m. JAV atliktame tyrime, kurj atliko J. Baffoe‘us-Bonnie‘is, ir L. Goldenas,
nustatyta, kad studentai, dirbantys 10 ar maziau valandy per savaitg, turi geresnius akademinius
rezultatus nei studentai, kurie visai nedirba ar tie, kurie dirba daug valandy per savaite. Tie, kurie dirbo
20 ar daugiau valandy per savaite, negaléjo pakankamai laiko skirti uzduotims atlikti (Baffoe-Bonnie,
Golden, 2007).

Pasiteiravus, kokios prieZastys (1 pav. Priezastys, kodél studentai dirba studijy laikotarpiu) ver¢ia VVF
studentus dirbti, net 67,4 proc. atsakiusiyjy teigé, jog reikia pinigy pragyvenimui. Projekte
,EUROSTUDENT®, atlickan¢iame su aukstuoju mokslu susijusius tyrimus Europos Salyse, 2019 m.
atlikto tyrimo duomenimis ,,Motives and benefits of working while studying”, kurio autoré Zivilé
Oertel¢, atskleistos priezastys, dél kuriy studentai dirba studijuodami. Daugumoje Europos Saliy
studentai dirba, kad jgyty darbo patirties. Nustatyta, jog dazniau antrosios pakopos nei bakalauro
studentai dirba studijuodami, kadangi studijuojantys antrosios pakopos studijose grei¢iau pradés dirbti.
Aukstosios mokyklos studentai, niekada neturé¢j¢ Seimos ir gyvenantys atskirai nuo tévy, dirba todél,
kad uzsidirbty pragyvenimui. Tie, kuriy Seima nesusiduria su finansinémis problemomis, dirba, kad
igyty darbo patirties (Oertelé, 2019).

Kad biity galima palyginti VK studenty respondenty tyrimo atsakymus su uzsienio valstybiy studenty
patirtimi, bus apZvelgtas ,,EUROSTUDENT* 2019 metais atliktas tyrimas 16-oje studenty darbo
centry. Apklausti 23 studentai ir 7 déstytojai (Pusztai ir Kocsis, 2019). Buvo tiriami socialiniai ir
organizaciniai studenty uzimtumo veiksniai Vengrijoje. Surinkti kokybiniai duomenys suteikia
iSsamig informacijg apie tai, kaip studentai susiranda darbg ir derina ji su studijomis. Studenty
nuomone, terminuotas darbas prisideda prie jy jsidarbinimo. Sis tyrimas nustaté veiksnius, dél kuriy
gali padidéeti mokyklos nebaigusiyjy skaiCius. Tyrimy rezultatai rodo, kad konservatyvi aukstojo

VW —

aukStyjy mokykly studenty uzimtumo rodikliai iSaugo visame pasaulyje. Europoje vidutiniskai
daugiau nei 50 proc. 24 mety studenty dirba akademiniais metais tam tikrg mokama darbg (Moreau ir

Leathwood, 2006; Riggert et al., 2006). Tik tukstantmeciy sandiiroje Vengrijoje buvo pasiekta
aukStojo mokslo ekspansija, tode¢l studenty uzimtumas padidéjo kiek véliau, palyginti su Vakary
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Europa (Canny, 2002; Pusztai, 2014). Nors dviem trecdaliams studenty studijas i§ dalies arba visiskai
finansuoja valstybé, santykinis studenty uzimtumas pastaraisiais metais iSaugo. Pasak studenty,
aukstasis mokslas — didel¢ nasta Seimos biudzetui, nors uz mokslg mokanciy studenty yra gana mazai
(Pusztai ir Kocsis, 2019).

@ Turiu (-&&iau) laisvo laiko nuo
studijy

® Reikia (-&ty) pinigy
pragyvenimui
Reikia (-&ty) pinigu
pramogoms

@ |gyti kompetenciju, darbo
patirties

® Kita

@ Neatsake | klausima

1 pav. Priezastys, kodél studentai dirba studijy laikotarpiu (N = 43)

Studenty buvo teiraujamasi, ar jie dirba darba, susijusj su jy studijuojama studijy programa. Rezultatai
pasiskirsté taip: 48,8 proc. nurodé, jog dirba darba, nesusijusj su rysiais su visuomene. Lyginant su
Vengrija, reikia pasakyti, kad toje Salyje studentai daZzniausiai dirba darba, nesusijusj su studijuojama
studijy programa, ta¢iau studentus itin vertina darbdaviai kaip ryZtingus ir kruops$€ius. Jie tvirtina, jog
studenty uzimtumas teigiamai veikia zinias, jgidZius ir biisimas jsidarbinimo galimybes (Hovdhaugen,
2015; Pascarella ir Terenzini, 2005). Pradédami dirbti terminuota darbg, studentai gali jgyti
atsakomybés ir kity moraliniy vertybiy. Darbo jprociai gali duoti teigiamy rezultaty ypac tada, kai
darbas susijg¢s su studijuojama studijy programa (Pascarella ir kt., 1998; Pusztai ir Koscis, 2019).

Antonio Di Paolo‘as ir Alessia Matano 2016 m. Ispanijoje Katalonijos regione atliko tyrima, kuriuo
sieké iSsiaiskinti darbo poveikj studenty akademiniams ir darbo rinkos rezultatams studijy metu.
Tyrimo metu i$siaiSkinta, jog dirbant studijy metu suprastéja studenty paZymiai, iSskyrus visg darbo
dieng dirbanciy studenty, kuriy darbas yra susij¢s su studijuojama studijy programa. Tokiy studenty
akademiniai rezultatai yra aukstesni. Kalbant apie darbo rinkos rezultatus, tikimybé jsidarbinti pragjus
4 metams po studijy baigimo yra kur kas didesné tiems, kurie studijy metu dirbo darba, susijusj su
studijuojama studijy programa. ISsiaiskinta, jog jeigu buvo dirbama studijy metu visg darbo dieng
susijusj darbg su studijuojama studijy programa, didesné tikimybé turéti nuolatinj darbg po studijy.
Darbo patirtis prie$ baigiant studijas ankstyvai karjerai naudinga tokiu atveju, jeigu darbas buvo susij¢s
su i8silavinimo sritimi (Di Paolo ir Matano, 2016). Taigi, Vilniaus kolegijos Verslo vadybos fakulteto
Rysiy su visuomene studijy programos daugumai studenty, tikétina, ateityje gali biiti sunku rasti darba,
susijusi su rysiais su visuomene, kadangi didelé dalis dirba nesusijusj su §ia studijy programa darba,
nes $iuo metu grei¢iausiai jiems yra svarbu ne karjeros siekti, o turéti bet kokj darba, kurj dirbant buty
galima pragyventi.

Respondenty buvo klausiama, kaip darbdaviai padeda derinti studijas su darbu (2 pav. Darbdaviy
pagalba derinant studijas ir darbg). 49 proc. teige, jog sudaromas lankstus darbo grafikas, o 19 proc.
atsakiusiyjy nurodeé, kad jiems darbdaviai nesudaro galimybiy derinti $iy veikly. Todé¢l galima teigti,
jog darbdaviai atsizvelgia | studijuojancius darbuotojus ir supratingai stengiasi ziuréti j jy padéty. 9,3
proc. respondenty teige, jog nedirba, o dirbantiems sudaroma galimybé délioti sau patogy darbo
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grafika. Kiti teige, jog dirba vakarais ir savaitgaliais, taciau tenka praleisti ir paskaity. | klausima
neatsake 4,7 proc. apklaustyjy.

@ Sudaromas lankstus darbo
grafikas, atostogos per sesijas

® LeidZia dali darbo atlikti
namuose
AtleidZia nuo darbo per sesijas,
atsiskaitymams

@ Nesudaro galimybiy derinti
studijas ir darbg

® Kita

® Neatsake | klausima

2 pav. Darbdaviy pagalba derinant studijas ir darbg (N = 43)

Studenty buvo klausiama, kaip Kolegija prisideda derinant studijas su darbu. 33 proc. nurodé, jog
palankus paskaity iSdéstymas pirmoje dienos puséje — iki piety. 30 proc. jvardijo tokias priezastis kaip
Kolegijos nepadé¢jimas derinti studijy su darbu, buvo ir tokiy komentary, kad nepalankus paskaity
laikas ir ne visi déstytojai palankiai zitiri j dirbancius studentus.

Respondenty nuomon¢ apie Kolegijos pagalba derinant Siuos dalykus yra vidutiniSka, todél studenty
buvo praSoma pateikti siilymy, kaip derinti Sias dvi studentams svarbias veiklas (3 pav. Kolegijos
pagalba derinant studijas su darbu). Daugiausia (24 proc.) atsakiusiyjy teigé, jog reikia susirasti darbg
vakarais po paskaity ir savaitgaliais, kitaip tariant, darba su daliniu uZimtumu. Taip pat buvo tokiy
siilymy kaip ieskoti galimybiy dirbti darba nuotoliniu budu, paskaity lankymo grafikg derinti su
déstytojais ir grieztai planuoti savo darbotvarke.

® Palankus paskaity tvarkarastis

@ Paskaitos iSdestytos iki piety,
pirmoje dienos dalyje
Déstytojy supratingumas ir
leidimas uZduoéiy, atliekamu
per uZsiemimus, atlikimas
veliau

® Kita

@ Neatsake | klausima

3 pav. Kolegijos pagalba derinant studijas su darbu (N = 43)

Studenty buvo teiraujamasi, su kokiais trikdZiais susiduria derindami studijas su darbu (1 lentelé.
TrikdZiai, kuriuos patiria studentai derindami studijas ir darbg). Remiantis respondenty i$sakyta
nuomone apie studijy ir darbo derinimg, galima teigti, jog mazdaug vienodai (apie 30 proc.)
atsakiusiyjy teige, jog nenukencia studijy kokybé, o 28 proc. atsakiusiyjy — nukencia. 33 proc.
respondenty teigé nespéjantys laiku atsiskaityti darby, pasiruosti paskaitoms ir egzaminams, o tai gali
dar labiau sumazinti motyvacijg siekti auksty studijy rezultaty.
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1 lentelé. TrikdZiai, kuriuos patiria studentai derindami studijas ir darbg (N = 43)

Visiskai Sutinku Nei sutinku, Nesutinku Visiskai

sutinku nei nesutinku nesutinku
Nukencia studijy kokybé 8(20,0%) 11 (27,5%) 7(175%) 12(30,0%) 2(50%)
Nespéju laiku atsiskaityti darby, pasiruosti 6 (150%) 13 (32,5 %) 8(20,0%) 10(25,0%) 3(7,5%)
paskaitoms, egzaminams
Darbdavys nesudaro lankstaus darbo grafiko 1(2,5%) 5(125%) 12 (30,0 %) 7(175%) 15(37,5

%)

Istaiga nesudaro sglygy derinti darbg su 3 (7,7 %) 7(179%) 15 (38,5%) 8 (20,5 %) 6 (15,4
studijomis %)
Déstytojai nesutinka pavélinti atsiskaitymy 3(75%) 10(250%) 13(325%) 13(325%) 1(2,5%)
Nukencia darbo rezultatai 5 (12,5 %) 6 (15,0%) 12(30,0%) 11 (27,5%) 6 (15 %)

Atsakymai apie darbdaviy sudaromg lanksty grafika pasiskirsté beveik vienodai — 38 proc. teigé, jog
darbdaviai sudaro lanksty darbo grafika, o 30 proc. neturi nuomonés Siuo klausimu. Tad galima
numanyti, jog darbdaviai pakankamai atsizvelgia j studenty poreikius ir leidZia rinktis, kada palankus
metas darbui, o kada daugiau laiko skirti studijoms. Kolegijos pagalba derinant studijas su darbu,
remiantis atsakymais, yra vidutiniSka, kadangi 21 proc. tvirtino, jog istaiga sudaro tinkamas salygas
derinti Sias veiklas. Kalbant apie darbo rezultaty nukentéjima, galima teigti, jog respondenty nuomoné
S$iuo klausimu pasiskirsté panasiai — 28 proc. teigé nepastebintys suprastéjusiy darbo rezultaty, o 30
proc. tvirtino neturintys nuomonés Siuo klausimu.

Taigi, VK respondentai daugiausiai dirba todél, jog reikia pinigy pragyventi, dalis — kad jgyty darbo
patirties. Kolegija sudaro palanky tvarkarasti, o darbdaviai — lanksty darbo grafika, todél studentai gali
dirbti studijy laikotarpiu. Lyginant su uZsienio Salimis, VK respondentai, i§ kuriy trecdalis dirba 31 ir
daugiau valandy per savaitg, dirba kur kas daugiau nei JAV studentai, todél jie nesp¢ja laiku atlikti
uzduociy ir skirti pakankamai laiko poilsiui.

ISvados

1. Buvo iSanalizuota mokslin¢ literatiira, todel galima teigti, jog darbas studijoms turi ir teigiama,
ir neigiamg poveikj: nors galima uZmegzti paZin€iy ir jgyti darbo patirties, taciau dirbant kyla
pavojus studijy kokybei, kadangi sumaz¢ja laiko studijoms, taip pat maziau laiko lieka
bendravimui su Zmonémis ir poilsiui.

2. Remiantis ,,EUROSTUDENT* atliktu tyrimu, galima teigti, jog dalyje Europos valstybiy
studentai dirba tam, jog susimokéty uz aukstajj moksla, tadiau Siaurés Europos Salyse bei
Maltoje studentai dirba, jog pakelty savo pragyvenimo lygj, nors Siose valstybése studijy kainos
mazesneés nei kitose Europos Salyse.

3. Apibendrinant galima teigti, jog vis daugiau dirban¢iy VK RySiy su visuomene studijy
programos studenty stengiasi derinti studijas ir darba, kadangi kolegija sudaro palanky
tvarkarastj, o darbdaviai lanksty darbo grafika.
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4. Rysiy su visuomene studijy programos studentai vidutiniskai geba derinti studijas ir darba,
kadangi susiduria su sunkumais, patiria trikdziy — laiko stoka ruoSiantis egzaminams ir
atliekant uzduotis, be to, dalies studenty nukencia studijy kokybé.

5. Suderinamumo procese dalyvauja darbdaviai, Kolegija ir studentai:
Darbdaviai padeda sudaryti lankstesnj darbo grafikg studijuojantiems.

Kolegija teikia susipazinti mokslo mety pradzioje dokumentus Fakulteto internetinéje svetainéje, kad
studentai galéty planuoti pagal studijy plang ir paskaity tvarkarastj egzaminy datas. Yra galimybé
studijuoti pagal individualy grafikg. Déstytojai atsizvelgia | studenty praSymus véliau atsiysti kai
kurias uzduotis.

Studentai turi atsakingai sudélioti prioritetus, rinktis darbg taip, kad nenukentéty mokslai, pasinaudoti
individualiu studijy grafiku. Savarankiskai turi atlikti neatliktas uzduotis.

Studentai turi praSyti darbdaviy, kad sudaryty lanksty darbo grafika, susirasti darbg vakarais arba tartis
su déstytojais dél atsiskaitymy daty, jeigu nespéja laiku pasiruosti atsiskaitymams.
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SOCIALINIU TINKLU NAUDOJIMO JURU TRANSPORTO SEKTORIUJE
TYRIMAS
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Lietuvos aukstoji jiireivystés mokykla, Mokslo ir studijy inovacijy skyriaus vedéja, Lietuva

Reik$miniai zodziai: socialiniai tinklai, rinkodara, jiiry transporto sektorius, Zinomumas.

Ivadas

Didéjantis interneto vartotojy skaiCius ir socialiniy tinkly populiaréjimas didina ir rinkodaros
persikélimg | skaitmening erdve. Komunikacijos jprociai sparciai pakito, tod¢l Siandieniniame
pasaulyje Salia tradiciniy rinkodaros priemoniy atsirado socialinés medijos. Veikdamos kartu, Sios
priemonés papildo viena kitg ir sukuria efektingai veikian¢ig komunikacijos sistema, 0 tai nattraliai
salygoja skaitmeninés rinkodaros strategijy formavimasi ir jiry transporto sektoriaus verslo jmonése.
Taciau pasirenkant skaitmeninés rinkodaros priemones, verslui iSkyla klausimas, kurias socialiniy
tinkly kombinacijas yra efektyviausia naudoti, didinant kompanijos zinomumg ir pritraukiant daugiau
klienty. Todél tyrimo metu yra analizuojamas socialinés rinkodaros jury transporto sektoriuje
funkcionalumas, aiSkinamasi, kokios sgsajos yra tarp skirtingy socialiniy tinkly vartotojy ir kokias
tinkly kombinacijas naudoja jury transporto sektoriaus verslas.

Tyrimo objektas — skaitmeniné rinkodara jury transporto sektoriuje.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti uosto jmoniy skaitmeninés rinkodaros funkcionaluma ir socialiniy tinkly
vartojimg taikant duomeny analitikos pagrindus.
UZdaviniai:

1. Apibidinti socialiniy tinkly funkcionalumag jiiry transporto sektoriaus organizacijos
skaitmeninéje rinkodaroje.

2. Istirti populiariy socialiniy tinkly hipotetine tarpusavio sgsaja, kuri sudaryty galimybes plésti
auditorija.

3. Pagal suformuotg metodika palyginti pasirinkty Klaipédos valstybinio jiiry uosto jmoniy

naudojamy socialiniy tinkly sasajg vertinant skaitmeninés rinkodaros efektyvuma.

Tyrimo metodika pagrjsta teorinémis ziniomis ir socialiniuose tinkluose rasty duomeny analize.
Tyrimui pasitelkti literatiiros Saltiniai, susij¢ su nagrinéjama tema, taip pat ir duomeny analitikos
pagrindai, kuriais remiantis analizuojamos jmoniy socialiniy tinkly platformos. O empirinio tyrimo
metu, vadovaujantis parengta metodika, atlikta socialiniuose tinkluose rasty duomeny analizé,
atsizvelgiant  socialiniy tinkly vartojima, ir pateiktos apibendrintos iSvados.

Skaitmeninés rinkodaros funkcionalumas

Kai kurios jmonés naudojasi keliais rinkodarai ir komunikacijai skirtais socialiniais tinklais.
Institucijos komunikuodamos su potencialiais klientais ir kurdamos reklamg vartoja jvairius socilinius
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tinklus: ,,Facebook®, ,,Instagram®, ,,YouTube*, ,, Twitter, ,,TikTok* ir pan.

Socialiniai tinklai skirti pramogai, bendravimui ar profesiniams rySiams palaikyti (Zailskaité-Jakste,
2018). Pagrindinis jmoniy uzdavinys socialinése medijose yra strateginiy rinkodaros tiksly
suderinamumas ir jy siekimas (Tafesse & Wien, 2018). Imonés kuria turinj socialiniuose tinkluose ir
tai tampa viena i§ pagrindiniy priemoniy, kuriomis jmonés bando pritraukti potencialius vartotojus.
Socialinés medijos sitlo galimybe klientams pasidalinti savo atsiliepimais, rekomendacijomis apie
produkty kokybe ar aptarnavimg (Del Vecchio, Mele, Passiante, Vrontis & Fanuli, 2020).
Atsizvelgiant | vartotojo atsiliepimus apie jmonés veiklg socialinéje erdvéje klienty kiekis gali sparciau
didéti, tod¢l Si galimybeé teikia naudg ir klientui, ir jmonei.

Socialiniai tinklai yra patraukliis organizacijoms, nes jais gali naudotis visi potencialts klientai, tai
nereikalauja dideliy investicijy ir tokios technologijos leidzia pasiekti placig socialiniy tinkly
auditorijos dalj (Morris, Choi & Ju, 2016). Renkantis tradicinius komunikacijos kanalus pasiekiama
auditorija gali bati ne tokia tiksli, nei renkantis socialinius tinklus (Wang & Chan-Olmsted, 2020).
Socialinése medijose galima matyti, kg asmenys ar jmonés veikia, kuo jie gyvena, kokias nuotraukas,
vaizdo medziagg ar tekstus pateikia internetinéje erdvéje ir kokius veiksmus atlieka. Taigi socialiniai
tinklai — tai informacijos apie jvykius, kuriais norima dalintis, visuma. Socialiniai tinklai gali
sustiprinti rysius tarp organizacijos ir kliento, jei jie bus tinkamai naudojami (Repoviené, 2017).
Imonés socialines medijas naudoja dviem budais: vidinéje aplinkoje, bendraujant su klientais,
dalijantis Ziniomis, bendraujant tiesiogiai su kolegomis, ir iSorinéje aplinkoje, sudominant vartotojus,
parduodant prekes ir paslaugas rinkodaros tikslais ir bendraujant su klientais (Donculaité ir Vasiliené-
Vasiliauskiené, 2017).

Organizacijos naudoja socialinius tinklus komunikuojant jmonés viduje su ten dirbanciais asmenimis
ir tickéjais, taip pat ir iSorinéje aplinkoje bendraujant su klientais rinkodaros tikslais ir pardavimams
(Donculaité ir Vasiliené-Vasiliauskiené, 2017). Pagrindinis tikslas — optimaliai pagerinti komunikacija
ir rinkodara.

Taigi, socialiniai tinklai jmonéms yra svarbts komunikacijai ir siekiant gerinti darbuotojy efektyvuma
darbe. Bendraujant per socialinius tinklus jmoniy viduje ir iSor¢je, darbas gali vykti sklandziau ir
greiciau.

Socialiniy tinkly naudojimo tarp vartotojuy vertinimas

Siekiant jvertinti, kurios socialiniy tinkly kombinacijos galéty biti efektyvesnés jgyvendinant
skaitmeninés rinkodaros strategija, buvo pasirinktas vartotojy paskyry socialiniuose tinkuose
koreliaciné analizé, kuri gali padéti nustatyti, kuriuose tinkluose paskyry skai¢iaus poky¢iy dinamika
turi tokig pacig tendencija. Remiantis Sios analizés rezultatu yra nustatomas rinkinys socialiniy tinkly,
kuriuose sukurty paskyry turinio sklaida potencialiems vartotojams jgyja didéjimo tendencijg. Tyrimui
atlikti buvo panaudoti statistiniai socialiniy tinkly ,,Youtube“ (YT), ,,Instagram“ (IG), ,,Facebook*
(FB), ,,Twitter* bei ,,TikTok", kurie yra naudojami jiiry transporto sektoriaus jmoniy skaitmenings
rinkodaros jgyvendinimui, vartotojy paskyry duomenys, oficialiai skelbiami ,,Statista.com*
internetinéje svetainéje.

Vykdant tyrimg ir naudojant duomeny analitikos pagrindus buvo atlikta koreliaciné analizé, kurios
metu buvo norima i$siaiskinti, ar skirtingy socialiniy tinkly naudojimas yra priklausomas vienas nuo
kito (zr. 1 pav.). Buvo naudojami pasirinkty socialiniy platformy sukurty paskyry duomenys. Kadangi
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jiiry transporto sektoriuje ,,Facebook* tinklas yra gana plac¢iai naudojamas skaitmeninés rinkodaros
tikslams jgyvendinti, tai taikant koreliacinés analizés metodus buvo bandoma istirti, kaip su
,Facebook* naudojimu yra susij¢ kity tinkly naudojimo ypatumai.

YT paskyros
0,989
Twitter paskyros IG paskyros
0,944 0,997
0,974
TikTok paskyros

1 pav. Socialiniy tinkly koreliacija

Remiantis koreliacinés analizés rezultatais, galima matyti, kad didelé dalis vartotojy, kurie naudojasi
,Facebook®, naudojasi ir ,Instagram® bei ,,YouTube* platformomis. Galima daryti prielaida, jog
,,Facebook® socialinis tinklas yra pagrindiné vartotojy socialinés medijos priemoné, 0 Visi Kiti
socialiniai tinklai yra tik papildomos priemonés. Biitina paminéti, jog socialiniai tinklai yra kintanti
platforma ir ateityje jy naudojimas gali kisti.

Tyrimui atlikti reikalingy juru transporto sektoriaus jmoniy pasirinkimo algoritmas

Siekiant atlikti vertinima, kokig reik§me jury sektoriaus jmonéms teikia jy pasirinktas socialinis
modelis, reikalinga pasirinkti jmones, kuriy socialiniy tinkly modelis bus analizuojamas. ,,Facebook*
socialinis tinklas buvo pasirinktas kaip pagrindinis, nes 2020 metais buvo populiariausias pagal
aktyviy vartotojy skai¢iy (Broadbandsearch, 2021). Siekiant atrinkti tinkamas jmones tyrimui, jos
turéjo atitikti vertinimo metodikos schema, kuri pavaizduota 2 paveiksle.

2 pav. Imoniy pasirinkimo tyrimui algoritmas

Norint nustatyti, ar tyrimas gali biiti atliekamas, reikalinga surasti jmonés ,,Facebook* paskyra. Jeigu
jmong¢ jos neturi, tyrimas neatlieckamas (2 pav. — 1), o jei turi, tada reikia ieskoti jmonés ,,Instagram*
paskyros. Neturint §ios paskyros tyrimas taip pat negali buti atlickamas (2 pav. — 2), 0 turint bus
ieSkoma ,,YouTube* paskyra. Jeigu §io socialinio tinklo paskyra yra, tyrimas bus atliekamas (2 pav. —
3), jeigu ne, taip pat gali biiti atlieckamas (2 pav. — 4). Atlikus Siuos veiksmus buvo atrinktos trys
Klaipédos juiry uosto transporto sektoriaus jmonés, kurios atitinka Siuos kriterijus — ,,UAB Trenze
logistics®, ,,DFDS Lietuva® ir ,,Uosto direkcija“.
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Pasirinkty jury uosto jmoniu naudojamy skaitmeninés rinkodaros socialiniuose
tinkluose priemoniy vertinimas

Pasirinktos jmonés yra ,,UAB Trenze logistics®, ,,DFDS Lietuva“ ir ,,Uosto direkcija®“. Buvo
analizuojami trys populiariausi socialiniai tinklai: ,,Facebook*, ,,Instagram® ir ,,Y ouTube*. Perzitirétas
keliamas turinys ir sekéjy skaicius platformose (zr. 3 pav.).

a)

UAB Trenze b) DFDS Lietuva ¢) Uosto direkcija
Logist}'jcs 1662 993 182

| \

13

= Facebook = Instagram = Facebook = Instagram = Facebook = Instagram
YouTube YouTube YouTube

3 pav. a) ,,UAB Trenze Logistics“, b) ,,DFDS Lietuva“ ir ¢) ,,Uosto direkcija® socialiniy tinkly
paskyry sekéjy skaicius (vnt. sekéjy)

Atlikus jmoniy socialiniy tinkly analize, buvo pastebéta, jog daugiausiai démesio sulauké ,,Facebook*
socialinis tinklas. Organizacijos jame dalijasi joms aktualia informacija ir savo jmonés teikiamomis
paslaugomis. ,,Instagram‘ jrasais yra reguliariai dalijamasi, taciau ,,UAB Trenze Logistics* ir ,,DFDS
Lietuva® jmonés nesulaukia didelio susidomegjimo, tai yra sudaro apie 2% ir 3% visy susidomeéjusiy
zmoniy. Organizacija ,,Uosto direkcija“ ,,Instagram‘ socialiniame tinkle turi daugiau sekéjy, nei pries
tai minétos jmones, §is tinklas sudaro 15% visy sekéjy medijose. | ,,YouTube* paskyra yra maZiausiai
dedama jrasy, didelio vartotojy démesio organizacijos Sioje platformoje nepritraukia.

Remiantis atlikto tyrimo rezultatais, galima formuluoti tokj apibendrinimg: ,,Facebook socialinis
tinklas yra populiariausias ir jiiry uosto transporto sektoriaus versle. Siame socialiniame tinkle jmonés
gali save reklamuoti ir reprezentuoti platesniu mastu nei kitose platformose. Taciau jvairesnis turinys
gali buti kuriamas keliose socialinése erdvése, todél jmonéms rekomenduojama naudoti kelis
socialinius tinklus ir ten reguliariai kelti turinj, kad galima biity pasiekti didesnj susidoméjima
organizacija.

ISvados

Apibidinant skaitmeninés rinkodaros funkcionaluma jmoniy komunikacijai ir tinkamam turiniui kurti,
galima teigti, jog socialinés medijos gali padéti pléstis verslui pritraukiant naujus klientus ir didinant
kompanijy zinomumga placiame vartotojy rate. Panaudojant socialinius tinklus kaip vieng i
skaitmeninés rinkodaros jgyvendinimo priemoniy jiiry transporto verslo jmonés su minimaliomis
sgnaudomis turi galimybe informacija apie kompanija bendrinti maksimaliai placiam ratui esamy ir
potencialiy klienty, tod¢él subalansuotas socialiniy tinkly rinkinys gali padidinti skaitmeninés
rinkodaros efektyvuma.
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IStyrus, Kokia yra socialinés medijos hipotetiné sgsaja, ir atlikus koreliacijos funkcijg matyti, jog kitos
socialinés medijos yra neatsiejamos nuo ,,Facebook* socialinio tinklo. Vis délto ,, Twitter* ir ,, TikTok*
daro maziausig jtaka ,,Facebook* vartotojams. Didel¢ dalis individy, kurie naudojasi ,,Facebook*,
naudojasi ,,Instagram* ir ,,YouTube* platformomis. Taciau biitina suprasti, jog socialiniai tinklai yra
kintanti platforma ir ateityje jy naudojimas gali kisti.

Siekiant palyginti, kaip veiksmingai naudoja jury transporto sektoriaus jmonés tarpusavyje vartotojy
skaiCiaus pokyciais stipriai ir statistiSkai reikSmingai susijusius socialinius tinklus ,Facebook®,
,Instagram* ir ,,Y outube*, buvo pasirinktos trys jmonés: ,,UAB Trenze logistics®, ,,DFDS Lietuva“ ir
,Uosto direkcija“. ISanalizavus $iy jmoniy skelbiamg turinj ir sekéjy skaiciy, buvo nustatyta, kad
daugiausiai démesio sulauké ,,Facebook* socialinis tinklas, kiti tinklai zymiai skiriasi susidoméjusiy
vartotojy skai¢iumi. Jvairesnis turinys gali biiti kuriamas keliose socialinése erdvése, todél jmonéms
rekomenduojama naudoti kelis socialinius tinklus, ten reguliariai kelti turinj ir taip pasiekti didesnj
susidoméjima. Tai padidinty skaitmeninés rinkodaros jgyvendinimo efektyvuma formuojant platesng
interesanty auditorijos imtj.
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tarptautinis verslas.

Ivadas

Temos aktualumas ir naujumas. Kultiiros komunikacija Siuolaikiniame pasaulyje tampa itin aktuali
tema. Vis daugiau versly visame pasaulyje verziasi | uzsienio rinka, ypa¢ jzvelgiamas jaunimo noras
kurti versla uZsienyje. Siandieninéje visuomenéje didzioji dalis jmoniy veikia jvairialypése aplinkose,
kuriose egzistuoja daugybé suinteresuoty Saliy, kity veiksniy, daranciy jtaka kasdieniy veikly
specifikai (Dabravalskyté ir Vveihardt, 2015). ,,<..> gebéjimas bendrauti keliomis uZsienio
kalbomis, atpazinti ir suprasti kultiirinius skirtumus bei efektyviai veikti daugiakultiiréje aplinkoje
tampa kaip niekad svarbus” (Sabaliauskiené, Geltnaité-Malinauskiené ir Andriuskeviéieng, 2019, p.
160). Bendradarbiaujant su verslininkais, reikia zinoti kultiirinius skirtumus, kadangi kiekvienai
kulttrai yra biidingos jg i$skiriancios vertybés. Kultiriniy aspekty Zinojimas padeda ne tik suprasti,
kaip elgtis vienoje ar kitoje situacijoje, bet daznai padeda sékmingai uzmegzti verslo rysius.

Siandieniniais globalizacijos laikais, kai aplinka spar¢iai kinta, verslo organizacijos intensyviai
investuoja ] kokybiSka komunikacijg. Socialiniy ir kulttiriniy normy laikymasis bendraujant gali biiti
labai svarbus siekiant veiksmingai bendradarbiauti ir sudaryti sandorius. Geri komunikacijos jguidZiai
yra esmin¢ ir biitina salyga bet kokiame versle. Geb¢jimas efektyviai bendrauti glaudziai susijes su
vartotojy poreikiais, vykdant pardavimus bei efektyviai dirbant su verslininkais, esanciais kitos
kulttiros atstovais.

Komunikacija — tai labai svarbus zingsnis sékmingo verslo link, kadangi netinkama komunikacija gali
verslui net ir pakenkti. Tarpkultiriniame bendravime pirmiausia reikia suvokti, jog egzistuoja
kultriniai skirtumai, ir suprasti jy jtakg komunikacijos procesui. Gebéjimas dalyvauti tarptautinéje
rinkoje priklauso nuo verslininko tarpkultiirinés kompetencijos.

Italija yra gana palanki s$alis, siekiant sukurti savo versla. Italija, garséjanti savo menu, maistu ir
turtinga istorija, ilieka patraukli investicijoms. Siame darbe nagrinéjama italy kultiros verslo
komunikacijos ypatumai, siekiant nustatyti kultiiros savituma.

Tyrimo objektas — italy kultiiros verslo komunikacija ir jos ypatumai.

Darbo tikslas — isanalizavus italy kulttiros ypatumus, pateikti rekomendacijas, kaip sékmingai
bendrauti su italy kultiiros atstovais versle.

Darbo uzdaviniai:

teoriniu aspektu iSanalizuoti italy verslo komunikacija;
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remiantis kokybinio tyrimo duomenimis, atskleisti italy kultaros verslo komunikacijos
ypatumus.

Tyrimo metodai: analitinis apraSomasis tyrimo metodas, kokybinis tyrimo metodas (struktiiruotas
interviu), turinio (content) analizés metodas.

Tarpkultiirinés verslo komunikacijos teoriné analizé

Mokslingje srityje tarpkultiiriné komunikacija/bendravimas apibréziamas kaip gebéjimas bendrauti su
skirtingy kultiiry arba Saliy nariais. Tai ypatinga dviejy ar daugiau skirtingy kulttiry atstovy
bendravimo forma, kurios metu jie keiciasi informacija ir kultirinémis vertybémis. Fernandez-Sounto,
Vzquea Gestal & Blanco Pesqueira (2015) pabrézia, jog kultira yra iSmokstama ir $is procesas
prasideda nuo pat Zzmogaus gimimo, patekus j tam tikrg kultiirin¢ aplinka, kurioje yra diegiamos savitos
normos, tradicijos ir jsitikinimai. Barker (2016) nurodo, kad bendrgja prasme kulttira yra jsitikinimy,
vertybiy, normy, tradicijy ir bendravimo modeliy visuma, budinga atskiroms Zmoniy grupéms.

Kiekvienam verslo atstovui, dirban¢iam su uzsienio rinkomis, yra svarbu pazinti verslo partneriy Saliy
kultirinius elementus, nes gali atsirasti nesusipratimy, dél kuriy sunku uzmegzti verslo santykius ar
juos palaikyti. Reikéty suprasti Siuos esminius kultiiros bruozus:

- kultura yra elgesio normy, jsitikinimy ir vertybiy rinkinys;

- kultura yra dalijamasi, ji interpretuojama ir perduodama i$ kartos j karta;

- kultura atskiria vieng Zzmoniy grupe nuo kitos.

Dazniausiai jmonés susiduria su didele tarpkulttirinio bendravimo problema. Pasaulio matymas visoms
tautoms skirtingas, skiriasi net gério ir blogio sampratos, todél tarptautiniy komunikacijy srityje reikia
ypatingo profesionalumo, takto ir iS§tvermés. ,,Tapo svarbu ne tik sklandziai bendrauti neformaliose
situacijose, bet ir perzengti savo kulttiros ribas, iSmokti atpazinti, suprasti kitokias vertybes, tikéjimus,
pasaulio supratimg, atsiverti naujam, be galo margam pasauliui“ (Sabaliauskien¢, Geliinaite-
Malinauskien¢ ir Andriuskeviiené, 2019, p. 161). Naujos technologijos, globalizacija ir besikeicianti
organizacijy kultiira veikia tarpkultiirin} bendravima, todél jmonés ieSko darbuotojy, kuriy jgiidziai
atitikty naujus verslo reikalavimus, t. y. darbuotojai pasiZymety tarpkultiirinio bendravimo
kompetencija (Bauman & Shcherbina, 2018). Daugelis specialisty klysta manydami, kad pakanka
kalbéti ta pacia kalba, kad galima biity suprasti kitas kultiiras, taciau kalbos mokéjimas yra tik nedidele
sékmés dalis. ,, Turbiit ne karta esame patyre, kad svarbaus pokalbio metu viskas reik§minga: Zodziai,
gestai, mimika, aplinka, apranga, laikysena. Siy veiksmingai kontroliuojamy dalyky visuma gali
sekmingai (arba nesékmingai) kurti miisy jvaizdj“ (Verslo komunikacija ir derybos, 2016, p. 13).

Tarpkultirinio bendravimo veiksmingumas tiesiogiai priklauso nuo bendro tarpkultiiriniy skirtumy
suvokimo ne tik verbalinio, bet ir neverbalinio bendravimo lygmeniu; net ir tie patys gestai skirtingose
kultiirose gali turéti skirtingg reik§me. Komunikaciné nekompetencija lemia tai, kad tam tikros elgesio
normos gali biiti netinkamai i$Sifruotos kitos kalbinés kultiiros atstovy. Norint efektyviai bendrauti su
skirtingy kultiiry atstovais, reikia mokéti prisitaikyti prie aplinkos. Visy pirma, kiekvienas jmonés
darbuotojas turéty reikSti pagarba kitos kultiiros atstovui ir nesvarbu, ar tai yra imongés klientas,
partneris ar $ios pa¢ios jmonés darbuotojas. Siandieniame pasaulyje tarpkultirinio bendravimo
klausimas neabejotinai yra labai svarbus, o s€¢kmé ar nesékmé valdant daugiakultiir¢ jmone¢ labai
priklauso nuo visy lygiy vadovy gebéjimo veiksmingai bendrauti ir reik$ti pagarba zmonéms i$
skirtingy kultiiry (Padhi, 2016).

46



Bendravimas yra sudétingas ir labai daugialypis procesas, apimantis tam tikrus veiksmus.
Tarpkulturiné komunikacija yra dar sudétingesnis procesas, tai bendravimas tarp skirtingy kultiiry
atstovy. Galima teigti, kad sékminga tarpkultiiriné komunikacija priklauso nuo daugelio aspektu, t. y.
svarbu gestai, mimika, apranga, aplinka ir kt. Taciau viskas prasideda nuo pagarbos kitai kultiirai,
kalbai ir kitokioms vertybéms. Zinios apie pagrindinius partneriy kultirinius skirtumus, jy elgesio
priezastis ir veiksnius suSvelnina kulttirinj Soka, uzkerta kelig konfliktams ir prisideda prie verslo
komunikacijos s¢kmés daugiakultiiréje aplinkoje.

Italy ir lietuviy kultiirinés G. Hofstede dimensijos

Kultiiriniy aspekty Zinojimas padeda ne tik suprasti, kodél jvairiy kultiiry atstovai elgiasi vienaip ar
kitaip, kaip jie jauciasi vienoje ar kitoje situacijoje, bet daznai padeda atsakyti i klausimus, kodél
komunikavimas tarp skirtingy kultiiry vyksta sékmingai arba nesékmingai. Zymus kultiiros tyrinétojas
Geertas Hofstede teige, kad taip, kaip programiné jranga veikia kompiuterius, taip ir kulttra, kaip
psichiné programiné jranga, veikia zmones ir vaidina svarby vaidmenj formuojant Zmoniy jausmy,
mastymo ir veikimo biidus (cituojama pagal Hofstede & Minkov, 2005).

Daug mokslininky tiria kulttrinius skirtumus. G. Hofstede sukiiré btidus matuoti kulttiras. Jo nuomone,
kiekviena Salis pasizymi tam tikra nacionaline kultiira. G. Hofstede i$skyrée kelias kultiirines dimensijas
(matavimo budus), pagal kurias tyré pasaulio Salis ir nustaté skirtumus. Tyrimas vyko apklausiant
tarptautiniy bendroviy darbuotojus. Apibendrinant atsakymus, buvo iSvesti indeksai, kurie rodo vienos
ar kitos Salies rezultatg pagal vieng ar kitg kultiiring dimensijg. Remiantis G. Hofstede kulttirinémis
dimensijomis galima teigti, kad Italija ir Lietuva turi daug kultiiriniy panasumy (Zr. 1 pav.).
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1 pav. Italy ir lietuviy kulttiros analizé remiantis G. Hofstede matavimo teorija

Saltinis: sudaryta remiantis https://www.hofstede-insights.com

Italijos ir Lietuvos duomenys labiausiai skiriasi vaidmeny supratimu visuomenéje bei emocijy raiska
komunikacijoje (2r. 1 pav.). Si dimencija yra susijusi su vyry ir motery socialiniy (t. p. emociniy)
vaidmeny visuomengje pasiskirstymu visuomenéje. Remiantis G. Hofstede matavimo teorija lietuviy
kultiiroje dominuoja Zemas vyriSkumas (19 balai), 0 Italija turi aukSta vyrisSkumo indeksa (70 balai).
Italy visuomengje, turincioje auksta vyriSkumo indeksa, italy kultiros atstovai pasizymi ryskiais ly€iy
skirtumais pasiskirstant vaidmenimis visuomenéje, o lietuviy kultiiros visuomenéje to néra.

Lietuvos visuomengje vyrauja labiau moterims priimtinos ,,$velniosios™ vertybés, t. y. lygiava,
socialiniai ir tarpasmeniniai santykiai, noras padéti, susitarti, riipintis kitais, Seima, jauki fiziné aplinka.
Normalu, kad Lietuvos vyrai vis dazniau dirba ir tradiciSkai moteriSkus darbus (vaiky darzelio
auklétojas, slaugytojas), o moterys pasirenka ir tradiciskai vyriskas profesijas (policininkés, advokatés,
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sunkvezimiy vairuotojos). Italijos vyriskoje visuomenéje svarbios Kkitos vertybés: tai karjera, pinigai,
kitos materialinés vertybés, statusas. Vyrai atlieka paprastai dazniausiai tik vyriSkus darbus, moterys
— moteriskus, yra grieztesné riba tarp moterisky ir vyrisky profesijy.

Tyrimo metodai

Siekiant iSsiaiSkinti italy kulttiros verslo komunikacijos ypatumus, 2021 m. spalio mén. buvo atliktas
tyrimas. Darbe naudoti Sic analitiniai tyrimo metodai: mokslinés ir mokomosios literatiiros beli
interneto puslapiy, susiety su nagriné¢jama tema, apzvalga ir analizé. Siekta pagristi, kad gebé&jimas
komunikuoti su italy kultiiry atstovais gali verslui atnesti didel¢ sékme, kad dalyvavimas tarptautingje
rinkoje suteikia verslui puikias galimybes.

Pagrindiniu Sio tyrimo metodu buvo pasirinktas kokybinis interviu. Interviu yra naudingas ir suteikia
daug iSsamios informacijos. ,,Kai tiriame tai, ko negalime matyti, tenka uzduoti klausimus. Interviu
leidzia jzengti | kito Zmogaus perspektyva, o kokybinis interviu remiasi prielaida, kad kity Zmoniy
perspektyva yra prasminga, pazintina ir gali biiti aiskiai iSsakyta” (Gaizauskaité ir Valaviciené, 2016).
Siekiant iSsamiau suzinoti respondento nuomong apie kulttiros komunikacijos ypatumy svarbg verslui,
buvo peteikti i§ anksto parengti ir apgalvoti klausimai. Interviu klausimyno struktiiruotumas lanksciai
nubrézia biisimo interviu konttirus (Gaizauskaité ir Valaviciené, 2016). Klausimynas buvo sudarytas
lietuviy kalba, kalba atitinka informantés pilietybe. Atsizvelgiant j tyrimo temg ir tikslus, kokybinio
interviu pagrindas — atviri klausimai. Interviu metu surinktiems duomenims analizuoti taikytas turinio
(angl. content) analizés metodas. Interviu informantés i$sakyta nuomoné ir pasisakymai apie italy
kulttros verslo komunikacijos ypatumus, siekiant sékmingo verslo salygy, uztikrinant sklandy
bendradarbiavimg uzsienio rinkose, buvo kokybiskai apdorojami.

Tyrime dalyvavo italy kulttiros atstove, kuri j Sicilija atvyko gyventi prie§ daugiau nei deSimt mety.
Interviu metu isreiksti pasisakymai buvo patikslinti ir papildyti tam tikrais klausimais. Siuo interviu
(,,Facebook Messenger” programos balso pokalbis) siekta iSanalizuoti italy kultaros verslo
komunikacijos ypatumus, nustatyti kultGros savitumg, suzinoti labiau patyrusios informantés
(verslininkés) nuomone, i$girsti rekomendacijas tarpkultiirinei verslo komunikacijai gerinti. Interviu
atsakymy analiz¢ pateikta tyrimo rezultaty pristatymo dalyje.

Tyrimo rezultaty pristatymas

Tyrimo metu buvo norima suZinoti, kaip pasireiskia italy kulttiros verslo komunikacija. Interviu metu
italy verslininké teige, kad kaip vienas i§ didziausiy skirtumy tarp Lietuvos ir Sicilijos yra tai, kad ten
gyvenimas vyksta sezoniSkai. Kiekvienas sezonas turi savo Sventes ir gyvenimas sukasi apie tuo metu
vykstancius jvykius — net ir darbo valandos pagal tai orientuojamos. Nors gyvenimo biidas Italijoje yra
kitoks nei Lietuvoje, bet atvykusi j Italijg tiriamoji nepajauté jokios diskriminacijos ar neigiamos
reakcijos ] tai, kad yra uzsieniete. Nors 1S Salies italy gyvenimas lietuviams gali pasirodyti svetimas,
Italjjos verslininké pastebi, kad panasumy yra nemazai, o sicilie€iai jai primena Zemaicius. Italijoje
daugiausiai bendraujama italy kalba, o angly kalbg moka nedaugelis. Informanté neslépé, kad atvykus
gyventi | Italijg teko iSmokti kalbos, prisitaikyti prie kulttriniy taisykliy.

Italijoje daug motery yra priverstos rinktis $eimg arba darba. Seima italams — svarbiausias dalykas
gyvenime, tradicijy pagrindas. Interviu metu verslininké pripazino, kad atvykus gyventi j Italija
sunkiausia jai buvo susitaikyti su tuo, jog moteris Italijoje dazniau asocijuojasi su mamos ir namy
ponios vaidmeniu, tad jai iki Siol tenka jrodinéti, kad yra verta daugiau. Taciau tg daryti jai sekasi
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puikiai — Siuo metu kartu su vyru dirba Seimos versle — turi vieSbutj ir restorang Sicilijoje. Nepaisant
to, kad riipinasi vieSbucio ir restorano verslu, dar yra tinklaraStininké, socialiné tyrinétoja ir aktyviste.
Nors jau 13 mety gyvena svetur, ji nepamirsta Lietuvos ir sukiiré bendruomeneg (,,Lietuvis pas lietuvj”),
kuri vienija keliaujan¢ius po pasaulj ir juos priimancius tautiecius.

Italy kulttiros verslo atstové atkreipia démesj, kad Italijoje, kaip ir visur, yra visko. Nors gyvenimas
kiek ramesnis nei skubanciose Salyse, verslauti néra paprasta. Remiantis Siuo teiginiu, galima daryti
prielaida, kad verslininkas ir vadovas kur kas geriau jausis, jei bus susipazing su verslo elgesio
taisyklémis, visuotinés moralés taisyklémis, kurios yra pripazintos praktin¢je veikloje civilizuotose
Salyse jau nuo seno. Kaip teigia Pruskus, ,,jog biity galima palaikyti biitinus rySius bendradarbiaujant
su jvairiose Salyse veikian¢iomis firmomis, pelnyti partneriy pasitik€jima, reikia ne tik gerai iSmanyti
tos Salies kalbg, bendravimo ir elgesio normas, standartus, bet ir jy kultiiros normas” (2012, p. 5).
Verslo sekme priklauso nuo efektyvios tarptautinés komunikacijos, ji glaudziai susijusi su skirtingomis
kult@iromis, kalbos barjerais ir skirtinga verslo aplinka.

Italija yra Salis gana palanki siekiant sukurti savo versla, pasizymi auksto lygio verslo mainais su visu
pasauliu, yra strategiskai svarbi dél savo patogios vietos Vidurzemio jiiros regiono centre. Italija yra
ketvirta pagal dydi ekonominé galia Europoje. Italijos rinkoje dominuoja keli didieji verslai, tac¢iau
sparciai ple¢iasi smulkusis verslas. Pradedant verslg Italijoje prireiks vietinés patirties, kad galétuméte
geriau iSmanyti tiek kultiiring aplinka, tiek konkrecias taisykles, kurios ne italy kultaros atstovui gali
atrodyti mjslingos ar net varginancios. Pasak verslininkes, absoliuc¢iai néra jokiy pagalbos priemoniy
uzsienieCiams, pradedantiems savo versla. Verslininké pirmiausia rekomenduoja kantrybés, nes labai
sunku kurti verslg Italijoje, ir nurodo, kad tai tikrai yra ne kiekvieno charakteriui ir istvermei. Norint
pradéti bendradarbiauti su italais, italy verslo atstové rekomenduoja susirasti labai gera komercijos
specialistg, buhalterj ir konsultantag mokes¢iy klausimais, nes tai yra labai klaidus dalykas. Informanté
pabrézé, kad Italijoje niekada niekas nebus greitai (uZtruks ne ménesj ar metus), reikia turéti kantrybeés
svarbiis asmeniniai rysiai: jeigu neturima partneriy Italijoje ir placiy rysiy, tai bus labai sudétinga juos
uzmegzti ir plétoti versla.

Italai nemégsta tiesmuki$kumo versle. Verslininké pabrézé, kad reikéty nepamirsti, kad Italijoje labai
yra svarbios etikos ir elgesio normos, taisyklés ir asmeniniai santykiai. Apskritai, svarbu sukurti
asmeninius santykius, kad biity uzmegztas ilgalaikis ir sékmingas verslo rySys. Dominuojanti italy
verslo kultira — tai asmeniniais santykiais paremti verslo santykiai. Sékmingame versle Italijoje
komunikacija yra labai svarbi, turi biiti tinkamas bendravimas, pagarba. Italy kultiiros verslo atstove
italy kulttrg apibiidino penkiais ZodZiais: rySiai, mandagumas, pagarba, kantrybe, nuoseklumas.

Bendradarbiaujant su italais sudétingiausia yra patikimy partneriy suradimas ir laiko vadyba. Laiko
klausimg labai sunku suvokti kg tik atvaziavusiam, kuris nezino italy kultiros. Verslininké teigia, kad
,»ankstyva popieté* Italijoje reiskia 15 ar 16 valanda. Laiko klausimas Italijoje yra gana diskutuotinas
dalykas. Verslo atstové iSskiria Sias pagrindines italy kultiirines ypatybes deryby metu: pagarba,
mandaguma, démesj asmeniui, tarpusavio santykius.

Informanté teigia, kad jos verslo sékmé yra lojalumas, tiek santykiai su darbo kolektyvu, tiek ir su
klientais. Versle daug démesio ji skiria kokybei, t. y. maisto, santykiy, bendravimo kokybei. Tie
dalykai padéjo jos verslui jsitvirtinti Italijos rinkoje.
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Siuolaikinéje visuomenéje dovanos yra neatsiejama ir itin svarbi verslo kultros dalis, stiprinanti
tarpusavio kultiiros santykius. Italijos verslo kultiiroje keitimasis dovanomis yra buidingas. Italai labai
meégsta verslo dovanas ir apskritai dovanas, jie dazniausiai dovanoja valgomas dovanas krepselyje.

Italai labai mégsta juokauti, bet reikia i$siaiskinti, ar tavo humoro jausmas yra toks pat kaip italo, nes
italai gali pajuokauti labai Siurksciai, bet savame rate, o Stai verslo santykiuose juokaujama be
izeidingjimy, tiesmukiskumo, viskas vyksta $velniai. Kaip teigia italy verslo kulttiros atstové, humoro
jausmas yra apskritai labai sudétingas dalykas.

Apibendrinant aspektus, j kuriuos reikia atsizvelgti, norint sékmingai bendrauti su italais, galima
iSskirti Sias vertybes ir savybes: italai nesilaiko darbotvarkés, italy verslo atstovai yra linke kelis kartus
aptarinéti tg patj dalyka, italai iStikimi savo Seimai. Taip pat italai pasizymi gebéjimu nuovokiai ir
lengvai bendrauti, komunikacijos procese beveik visada iSlieka lankstlis. Norint neprarasti italy
pagarbos, reikéty atsakyti tuo paciu.

ISvados ir rekomendacijos

Imonés bendradarbiauja su partneriais i$ jvairiy Saliy, ypac jzvelgiamas jaunimo noras kurti versla
uzsienyje. Dalyvavimas tarptautinéje rinkoje suteikia verslui puikias galimybes. Sékmingam
bendradarbiavimui tarp uzsienio partneriy reikia ne tik kalbos mokéjimo, bet ir verslo partnerio
kulttiros suvokimo. Tarpkultirinés verslo komunikacijos principy nezinojimas gali sukelti
nesusipratimy ir gali lemti verslo santykiy neuzmezgima ar neislaikyma.

Atlikus mokslinés literatiiros analize¢, galima teigti, kad tarpkultiirine komunikacija yra itin aktuali.
Tarpkulturinio bendravimo mety viskas yra labai svarbu: verbaliniai ir neverbaliniai veiksmai. Tac¢iau
svarbiausias s¢kmes elementas — pagarba kitai kultiirai.

Remiantis interviu atsakymais, galima teigti, kad informacijos stoka apie Kita kulttrg prisideda prie
verslo komunikacijos nesékmés daugiakultiiréje aplinkoje. Siekiant nepatirti kulttrinio Soko,
rekomenduojama prie§ vykstant j kitg Salj palyginti savo Salies ir tos Salies kultlirag remiantis
internetiniu puslapiu https://www.hofstede-insights.com.

Atsizvelgus | tyrimo metu iSaiSkéjusius aspektus, pateikiamos rekomendacijos, kaip gerinti
tarpkultiiring verslo komunikacija bendraujant su italy kultiiros atstovu. Visy pirma, uzmezgant rysj
su Italijg, reikéty pasidométi jos kultiira. Tai yra viena i§ sekmingo verslo salygy uZtikrinant sklandy
bendradarbiavimg uZsienio rinkose.

Rekomendacijos:

1. Jei nemokate italy kalbos, aiSkiai pasakykite, kokia kalba patogiausia kalbéti.

2. Svarbiy klausimy nespreskite elektroniniu pastu, faksu ar telefonu.

3. Atkreipkite démes;j | savo aprangos koda, nes pirmieji jsptidziai labai svarbis Italijoje.

4. Susitike su italy kultiiros atstovu, visuomet tvirtai spauskite ranka.

5. Pokalbio metu su italy verslo atstovu palaikykite akiy kontakta.

6. Kantrybé ir laikas dirbant su partneriais Italijoje yra svarbiausia.

7. Stenkités uzmegzti kuo daugiau naudingy verslo rysiy, nes Italijoje tai yra neatsiejama verslo dalis.
8. Diskutuodami su italy kultiiros verslo atstovu savo teiginius bitinai paremkite atitinkamais
duomenimis ar jrodymais.

9. Pries susitikimg su italy kulttiros verslo atstovu, suzinokite kuo daugiau apie Sios kultiiros ypatumus.
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Ivadas

Viena i§ labiausiai paplitusiy ir populiariausiy verslo sri¢iy — grozio salonai. Vartotojui pasitila
milziniska, tad norint iSsiskirti, buti pastebétiems ir pritraukti kuo daugiau naujy klienty jmonés
nuolatos stengiasi sukurti naujoviy tiek paslaugose, tiek produktuose ir tai padeda islaikyti prekiy
jvairove bei uztikrina tvary konkurencinj pranasumg (Chen Feng, 2016). Kuo labiau nejtikétina
naujove, tuo klientas bus labiau suinteresuotas atvykti iSbandyti nauja sitloma paslauga bei
netiesiogiai bus motyvuotas papasakoti apie vizito patirtj draugams.

Siuolaikiné visuomené, daugiausia moteriskos lyties atstovés, yra labiau i§mananti madas, nebijanti
eksperimentuoti bei norinti isbandyti jvairiy naujoviy. Grozio sektoriuje klientai troksta iSbandyti
naujos produkcijos koncepcijas ir formules bei nuolat tyrinéti ir siekti naujoviy (Kestenbaum, 2018).
Norint klientui suteikti trokStamas inovacijos bei jkurti sékmingg versla, vienas i$ varianty — atrasti
verslo nisg tam tikros Srities pasitiloje. Viena i§ pasaulio verslo niSy — mechanizuotas grozio salonas.
Néra tokio salono, kuriame visas paslaugas teikty robotai. Si naujové uztikrinty masinj Zmoniy
susidoméjima, nes pasaulis tokios naujovés dar nebiity mates. Klientai lankydamiesi standartiniuose
salonuose daznai lieka nusivyle personalo aptarnavimu, 0 Siuo atveju robotai, turintys dirbtinj
intelekta, biity suprojektuoti bendrauti itin maloniai, pagirti klienta ir pritarti jo nuomonei, ir tai
uztikrinty pakilig kliento nuotaika (Jin & Shin, 2020). Kitas ne kg maziau svarbus aspektas yra tai, kad
robotai grozio paslaugg atlikty trigubai grei¢iau nei standartinis grozio salonas, o kaina biity dvigubai
zemesné. Laikui bégant potencialiis klientai jgauty pasitikéjimg robotizuotoms paslaugoms ir labai
tikétina, kad tai iSstumty i§ rinkos grozio salony darbuotojus, jy vieta pakeisty mechanizuota
robotizuota technika.

Taigi XXI amziaus grozio industrija nuolat auga ir pleciasi. Su kiekviena diena turime vis palankesnes
salygas pléstis grozio sferoje, kasmet atsiranda vis daugiau technologiniy naujoviy ir priemoniy (Nian
& Wen, 2021). Atitinkamai jvertinus temos aktualumg, keliama problema: nepakankamai istirtas
inovacijy poreikis ir taitkymo galimybeés grozio paslaugy sferoje.

Darbo objektas — inovacijos grozio paslaugy sferoje.
Darbo tikslas — atlikus teoring apZzvalgg ir vartotojy nuomonés tyrima, i$siaiskinti inovacijy grozio
paslaugy sferoje poreikj.
Darbo uzdaviniai:

e Pristatyti inovacijy grozio paslaugy sferoje teoring apzvalga.

¢ Apklausos btidu istirti inovacijy taikymo grozio paslaugy sferoje poreik].

e Aptarti tyrimo metu gautus rezultatus.
Siam tyrimui atlikti pritaikyti §ie metodai — aprasomoji teoriné analizé, kiekybinis tyrimo metodas
(apklausa, grafiné analize).
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Mokslinés literatiiros analizé

Viena i§ populiariausiy ir plaCiausiy verslo sri€iy yra grozio salono jkiirimas. Dé¢l didelés
konkurencijos yra ganétinai sunku jkurti klestintj versla, kuris savo iSskirtinumu pritraukty vis daugiau
zmoniy be dideliy marketingo kasty. Inovacijas galima buty apibrézti kaip nauja idéjg verslo
plétojimui. Tai gali buti to, kas jau yra, patobulinimas, kuris yra sukurtas naujo produkto plétrai,
siekiant iStaisyti jau egzistuojancio produkto trikumus, didinti verte ir taip jj tobulinti, t. y. diegti
evoliucines naujoves (Maia, 2017).

Pastebima, kad grozio paslaugy inovacijy pateisinimui grozio paslaugy sferoje daro jtaka ne tik
moderni aplinka ar naudojama naujausia technika. Verslo ,variklis* — klientai, o kad galima bty
pritraukti kliento démesj, skiriama daugiau laiko diegti jvairioms naujovéms, pavyzdziui, nuotolinés
profesionalo kosmetologo konsultacijos, nustatant odos tipa ir parenkant kosmetika, atsizvelgiant |
kliento odos tipg. Galimybé naudotis grozio paslaugomis ar konsultacijomis telefono programélése
leidZia iSvengti kontakto, O tai labai svarbu pandemijos metu (Miliutkina, 2021). Tai naujové, sukurta
mazmenininky, kurie stengiasi sukurti reik§Sminga jnasg ir prisidéti prie Europos ekonomikos
konkurencingumo, pavyzdziui, skatinti naujoves verslo modeliuose ir suteikti daugiau galimybiy
patekti j tarptautines rinkas (Cosmetics Europe with support from Risk & Policy Analysts Ltd (RPA),
2019).

Dar viena rinkos naujové — ,,Daikty dézuté®, kurioje atrenkama produkcija individualiai, pagal odos
tipg kiekvienam Zzmogui. Tokiu biidu vartotojai supazindinami su naujausia rinkos kosmetika
neiSeinant i$ namy bei taupant tarpusavio laikg (Ramkumar & Woo, 2018).

Grozio ir estetikos paslaugos zinomos dar senovéje ir tobulinamos iki Siy laiky — pasitelkiant
naujausias technologijas, vaistus ir produktus. Ispiidingi atradimai padéjo iSrasti naujus gydymo budus
bei procediiras, leidziancias pasiekti auksta jgudziy lygi, geb¢jima suvokti senstancios veido odos
poky¢ius ir badus (Haney, 2019). Siuolaikinés kosmetologinés procediiros yra pagristos jvairiais
fiziniais reiSkiniais. Dazniausiai tai apima elektromagneting spinduliuotg, ultragarsa, jvairias daznio
sroves, slégio pokycius arba temperatiirg. Norint pasiekti geresniy poveikio rezultaty, dazniausiai
taikomi du budai, pavyzdziui: lazeriné $viesa ir radijo daznis arba intensyvioji pulsuojanti Sviesa Ir
radijo daznis. Sie deriniai pagerina procediiry efektyvuma (Wenerska-Wojtaszek, 2018).

Kitas svarbus dalykas — naudojama kosmetika. Produkty inovacijos jvairové priklauso nuo to, kokio
lygio yra naujovés: ar pasaulinio lygio naujovés, kiek pazangus produkty tobulinimas, naujos linijos,
pasiskirstymas, linijos paplitimas (Szutowski & Szutowska, 2017). Bendrové ,,Cosmetics Europe*
2019 metais atliko tyrimg ,,Vartotojy jzvalga®, kuris parode, kad nauji patobulinti grozio produktai
pagerino Zmoniy gyvenimo kokybe. Naujos kartos grozio produktai turi didel; poveikj; Europos
ekonomikai, buvo pastebéti dideli naujy produkty pardavimai, pvz., Vokietijoje per 2017 metus
pardavimai iSaugo 14%. Tai rodo, jog inovacijos tokiose procediirose kaip liposakcija, rinoplastika,
botokso injekcijos ir uzpildai (filleriai) bei plauky Salinimas lazeriu tampa vis populiaresnés.
Mokslininkai nustate, kad per penkerius metus jy paklausa padidés 10 karty ir kosmetinés chirurgijos
klinikos taps itin populiarios visame pasaulyje ((RPA), 2019). Daugelis Zmoniy renkasi sveika
gyvenimo biida, tad svarbu naudoti auks¢iausios kokybés produktus, taip pat Siuo metu populiariausi
yra organiniai produktai, kurie dazniau pasirenkami ir saugesni gamtai (Miliutkina, 2021; Lopaciuk &
Loboda, 2013).
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Apibendrinant galima teigti, kad tobuléjancios inovacijos grozio industrijoje gali patenkinti vis
daugiau vartotojy poreikius ir taip pritraukti daugybe potencialiy vartotojy grupiy. Siais laikais yra
palankios sglygos pléstis grozio sferoje, kadangi kasmet atsiranda vis daugiau ne tik technologiniy
naujoviy, taciau ir jvairiy naujy priemoniy (Stokinger & Ozuem, 2014).

Tyrimo metodika

Probleminis klausimas: kaip pasiteisina inovacijos grozio paslaugy sferoje?

Siam tyrimui atlikti bus naudojamas anketinés apklausos metodas. Anketai sudaryti buvo naudojami
uzdaro tipo klausimai. Uzdarojo tipo klausimuose praSoma individo pasirinkti vieng variantg i$ visy
galimy pasirenkamy atsakymy varianty. Anketos sudarymui buvo naudojama svetainé ,,Google
forms’’. Anketg uzpildé 113 asmeny, i$ kuriy daugiausiai atsaké 20—24 mety amziaus, o maziausiai —
35— 40 mety amziaus asmeny. Surinkome 113 uzpildyty ankety, tad galime teigti, kad tokio kiekio
ankety uztenka ir tyrimg galima laikyti patikimu.

Tyrimo objektas — klienty susidoméjimas naujausiomis iSmaniosiomis technologijomis grozio
sferoje.

Tyrimo tikslas — atskleisti klienty susidoméjimg inovuotu grozio salonu.
UZdaviniai:
e I3siaiskinti, kokios inovacijos klientams priimtiniausios.

o Nustatyti, ar klientai suinteresuoti apsilankyti bei i§bandyti mechanizuotg paslaugg.
o Istirti, kaip klientai priimty kontaktavimg ir bendravimg procediiros metu su robotu.

Tyrimo rezultatai

Anketiné apklausa yra apie inovacijas grozio srityje, todel daugybé respondenty — moterisSkos lyties
atstovai. Daugelio respondenty amzius yra tarp 20-24 mety, o maziausiai atsakiusiyjy j anketos
klausimus amzius — 35-40 m. Kaip tiksliausiai atliepianti tyrimo tikslg, buvo sukurta zvalgomojo
tyrimo anketiné apklausa. Zemiau pateiktos keturios diagramos, atspindingios svarbiausius gautus
rezultatus.

Kaip rodo apklausos duomenys (klausimas ,,Ar plauky dazymo procediirg patikétuméte atlikti
mechanizuotam robotui?”) (zr. 1 pav.), absoliuti dauguma apklaustyjy nepatikéty plauky dazymo
procediiros mechanizuotam robotui (75,2 %).

Ar plauku dazymo procedurg patikétuméye atlikti mechanizuotam
robotui?

24,80%

75,20%

Taip = Ne

1 pav. Zmoniy pasitikéjimas mechanizuoty roboty teikiama procediira
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Toliau tiriamyjy buvo klausiama ,,Kas, jisy nuomone, geriau atlikty galvos masazg: mechanizuotas
robotas ar zmogus?” (Zr. 2 pav.). I8 stulpelinés diagramos pateikty duomeny matyti, kad daugiau nei
pusé atsakiusiyjy respondenty (59,3%) mano, kad galvos masazg kokybiskiau ir geriau atlikty
mechanizuotas robotas, kita dalis apklaustyjy (22,1%) nurodo, kad geriau atlikty Zmogus
(specialistas), likusiyjy (18,6 %) nuomone, kokybiskiau atlikty procediira mechanizuotas robotas.
Taigi, daugelio nuomone, kokybiskiausiai galvos masazg atlikty mechanizuotas robotas.

Kas. jusy nuomone, geriau atlikty galvos masaza: mechanizuotas robotas ar
zmogus?

18,60%

22,10% 59,30%

Mechanizuotas robotas Zmogus Priklauso nuo situacijos

2 pav. Procediiros atlikimo kokybé

[Sanalizavus klausima ,,Jlisy nuomone, ar iSmaniosios, robotizuotos procediiros palengvinty individo
gyvenimg bei sutaupyty laiko’” (Zr. 3 pav.), galima teigti, jog iSmaniosios robotizuotos procediiros
palengvinty individo gyvenima bei sutaupyty laiko, kadangi dauguma respondenty (68,1 %) sutinka
su $iuo teiginiu, 22,1 % apklaustyjy tuo abejoja ir tik maziausioji dalis respondenty (9,7 %) i8vis
neigia ir yra jsitiking, jog nepalengvinty visuomenés gyvenimo bei nesutaupyty laiko. Taigi matome,
jog didzioji respondenty dalismano, jog iSmaniosios procediiros palengvinty Kiekvieno individo
gyvenimg bei taip pat sutaupyty laiko, kadangi procediiros trunka zymiai maziau laiko nei jprastai.

Jisy nuomone, ar iSmaniosios robotizuotos procediiros palengvintu
individo gyvenimg bei sutaupyty laiko?

22,10%

9,70%
68,10%

Taip =Ne = Nemanau

3 pav. Nuomoné apie robotizuoty paslaugy teikimo privalumus

Tai kas kliento gyvenimui palengvinimg, sutaupys taip pat laiko, kadangi procediros trunka zymiai
maziau laiko nei jprastai.
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Ar pasirinktumeéte robotizuotg grozio salong ar jprastg?

55,80%

44.2%

Robotizuota Iprasta

4 pav. Grozio salono pasirinkimas

Apklausos duomenys rodo (zr. 4 pav.) (klausimas ,,Ar pasirinktuméte robotizuota grozio salong ar

VW —

mechanizuotomis paslaugomis grozio sferoje: didZioji dalis respondenty (55,8 %) teigia, jog rinktysi
novatoriska grozio salong, o kita mazesné dalis (44,2 %) vertina jprastus grozio salonus. Taigi didzioji
dalis zmoniy pritaria naujovéms, troksta jas iSbandyti, renkasi iSmaniosiomis technologijomis
teikianCias paslaugas, taciau vis vien nemaza dalis yra linkusi nepasitikéti  naujosiomis
technologijomis ir nenori rizikuoti, yra priprate¢ prie jprasto aptarnavimo.

[Sanalizavus atlikto Zvalgomojo tyrimo rezultatus, pavyko iSsiaiskinti, kad respondentai yra
susidoméj¢ iSmaniosiomis procediiromis ir sutinka su teiginiu, kad inovatyvios procediiros
palengvinty gyvenima ir sutaupyty jy laika. Taip pat galima teigti, jog apklaustieji rinktysi robotizuotg
salong vietoj jprasto, taCiau atsakydami j klausimg, ar plauky dazymo procediirg patikéty atlikti
mechanizuotam robotui, tik 24,8 % apklaustyjy atsaké teigiamai, kita dalis atsaké neigiamai 75,2%,
kadangi bijoty gauti rezultatg ne tokj, kokj jsivaizdavo. Vis délto galvos masazo procediirai atlikti
dauguma (59,3%) rinktysi mechanizuotg robota, kadangi mano, jog procediira buty atlikta
kokybiSkiau.

Atliktas tyrimas rodo, kad atidarant tokio tipo salong pradzioje didesnj démesj reikty teikti

atpalaiduojancioms paslaugoms ir tik sulaukus didesnio populiarumo bei klienty pasitikéjimo bty
galima i8siplésti iki atsakingesniy paslaugy pasiiily.

ISvados

1. ISanalizavus Zvalgomojo tyrimo rezultatus matoma, kad tiriamiesiems priimtiniausios
atpalaiduojanciy procediiry paslaugos, pavyzdziui, masazai ir kitos nedarancios jtakos iSvaizdos
pokycCiams.

2. Atsizvelgus j anketos atsakymus paaiSkéjo, jog respondentai yra suinteresuoti apsilankyti ir
iSbandyti mechanizuota paslaugg, tac¢iau norédami atlikti sudétingesne procediirg (pvz., plauky
dazymas) rinktysi jprasta salong (aptarnaujantj specialista).

3. Remiantis gautais atsakymy duomenimis, galima daryti iSvada, kad apklaustieji tikisi, jog
inovatyvios technologijos yra pazangios ir saugios teikiant jvairias grozio procediras bei suteikia
kokybiSkesne ir greitesn¢ paslaugg nei jprastuose grozio salonuose, kuriuose aptarnauja specialistai
(Zmonegs).
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4. Apibendrinant jvading dalj, galima teigti, jog tam, kad groZzio salonai pritraukty daugiau klienty
démesio, turéty daugiau laiko skirti procediiry teikimo jvairovei.

5. Remiantis tyrimo metodika, akivaizdu, jog labiausiai susidoméjusieji inovacijomis grozio
sferoje yra jauno amziaus zmonés (20-24 mety amziaus).

Rekomendacijos

= Norint jkurti inovatyvy grozio salong, kuriuo visuomen¢ grei¢iau pasitikéty, i§ pradziy reikéty
labiau orientuotis j atpalaiduojanciy procediiry teikimg bei jy jvairove. Tik jgijus klienty pasitikéjima,
rekomenduojama plésti paslaugy pasiiila, kei¢iancig kliento jvaizdj.

= Atsizvelgiant j respondenty likescCius gauti greitg ir kokybiska paslaugg bei isliekant baimei
inovatyvioms technologijoms, galima kombinuoti jprasto bei mechanizuoto grozio salono paslaugy
teikimg (specialistams teikti paslaugas, kurios keic¢ia kliento jvaizdj, o inovatyvioms technologijoms —
atpalaiduojancias paslaugas).

= Rekomenduojama pateikti kuo informatyvesnius apraSymus apie kiekvieng paslaugg — tai
padéty klientui susipazinti su naujai atsiradusiomis rinkos paslaugomis.
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Kauno technologijos universitetas, Ekonomikos krypties studijy programos vadové Ekonomikos ir verslo
fakultete, Lietuva

ReikSminiai Zodziai: verslumas, jaunimas, kiirimas.

Ivadas

Temos aktualumas. Siandieninis pasaulis labai greitai kei¢iasi dél naujy inovatyviy versly atsiradimo.
Ivairios jmonés ar individualiis asmenys pradeda kurti verslus, kurie sekmingai vystosi ir pleciasi ne
tik tam tikroje Salyje, bet ir visame pasaulyje. Tarp §iy naujy verslo kiir¢jy vis daugéja jauny zmoniy,
norinc¢iy iSbandyti save ir jgyvendinti sugalvotg verslo id¢ja. IS tiesy, Lietuvoje vis labiau jaunimas yra
skatinamas vystyti ir kurti inovacijas, kurios gali pakeisti kiekvieno Zmogaus kasdien] gyvenima.
Taciau ne visi jauni zmonés turi pakankamai ziniy, kad sukurty sékmingg versla, todél daugelis tokiy
imoniy bankrutuoja. Dél Sios priezasties, dar biinant mokyklos suole, yra suteikiamos galimybés ugdyti
ar tobulinti verslumo gebéjimus, i$ ar¢iau pamatyti, kaip veikia verslas. Todél svarbu i$siaiskinti, kaip
jaunimas Lietuvoje zidri j verslo kiirimg ir kokios galimybés yra suteikiamos, norint jgyvendinti
inovatyvig idéja.

Darbo objektas — jaunimo pozitris j verslo kiirimg Lietuvoje ir verslumo tobulinimo galimybés.
Darbo tikslas — issiaiskinti jaunimo pozitirj j versla ir verslumo galimybes Lietuvoje.

Darbo uzdaviniai:

1. Atskleisti, kokios yra verslo kiirimo salygos Lietuvoje.
2. ISnagrinéti, kas skatina jaunus Zmones pradéti kurti versla.
3. Pateikti jaunimo verslumo skatinimo galimybes Lietuvoje.

Darbo metodai: darbas atliekamas remiantis mokslinés literatiiros ir antriniy informacijos Saltiniy
analize bei Lietuvos statistikos departamento duomenimis.

Verslo kiirimo salygos Lietuvoje

IS tiesy, kiekvienoje Salyje yra sukuriama daug galimybiy jkurti versla. Be abejo, pries kuriant versla,
reikia itin gerai iSanalizuoti, kokios salygos vyrauja tam tikroje Salyje. Svarbu pabrézti, jog vienas 18
rodikliy, kuris parodo, kiek Salies politika ir institucijos palaiko ekonoming laisve, yra ekonomikos
laisvumo indeksas (The Heritage foundation, 2021). Kalbant apie Lietuva, galima sakyti, jog i $alis
yra tikrai ekonomiskai laisva ir ¢ia kurti versla yra ganétinai lengva. Pagal §j rodiklj 2021 metais
Lietuva uzima 15-3j3 pozicija tarp visy pasaulio Saliy, o Europos regione — 8-3j3. IS tiesy, tokj
ekonominj laisvuma galima jZvelgti Lietuvoje, renkantis verslo modelius, kuriy yra ne vienas. Tai gali
biti individuali veikla, verslo liudijimas, mazoji bendrija, uzdaroji akcin¢ bendrove ir kitos verslo
rusys, kurios skiriasi savo jsteigimu ir valdymu. Be abejo, prie§ kuriant versla, biitina iSsiaiskinti, kuri

59


mailto:inesa.kontrimaite@ktu.edu;
mailto:justina.mickaite@ktu.edu

jmongs riisis yra labiausiai tinkama ir padés siekti uzsibrézty tiksly. Galima sakyti, jog verslo kiirimo
salygos Lietuvoje yra palankios ir kiekvienas, norintis jgyvendinti savo id¢€jg, gali rasti sau
tinkamiausig verslo riisj.

Jaunimo noras Kkurti versla

Greitai besikeic¢ian¢iame ir globaléjanciame pasaulyje vis daugiau zmoniy, ypac jaunimo, iesko biidy,
kaip biity galima dar labiau palengvinti kasdienj gyvenima. [vairios paprastos, bet inovatyvios idéjos,
tokios kaip naujos specifinés programélés sukiirimas, gali tapti visame pasaulyje zinomais prekiniais
zenklais. Vis délto pries pradedant jgyvendinti tokias idé¢jas, kiekvienas zmogus turéty pagalvoti, ar jis
turi tam tikry verslumo gebéjimy. Anot Strazdienés ir Garalio (2006), verslumg biity galima apibrézti
kaip tam tikrg savanori$kg darbg, kurio metu yra prisiimama rizika bei gebéjimas sékmingai diegti
novatoriskas idéjas. Galima sakyti, jog verslo kiirimui vien idéjos nepakanka, nes reikia iSmanyti, kokj
verslo modelj buty geriausia pasirinkti, kaip jis veikia, kokiais biidais inovacija pasieks zmones. Taip
pat svarbu Zinoti, jog ne visuomet verslas gali biiti s¢kmingas.

Zinoma, yra ne vienas verslo modelis, kuris tinka jgyvendinti inovatyvias idéjas. Vienas i3 jy —
startuoliy kurimas (ang. start-up). Pasak Giedraicio ir Kasnauskés (2016), tokio verslo modelio
pagrindas yra technologijos ir inovacijy realizavimas, kuris turi sparty augimo potencialg. Nors
daugelis startuoliy Zlunga per pirmus keleta mety, taciau tie, kurie sugeba pritraukti Zmoniy démesj ir
investicijas, tampa gerai zinomi visame pasaulyje. Tok] greitg startuoliy Zlugimg gali lemti tai, jog §j
verslo modelj dazniausiai renkasi jauni zmonés, kurie neturi pakankamai ziniy ir gebéjimy islaikyti
versla. D¢l Sios priezasties reikia atsizvelgti, kas skatina jaunus zmones pradéti kurti verslus ir jy
poziiir] | tai.

Nors startuolis yra vienas i§ daugelio verslo kiirimo modeliy, taciau vis daugiau jauny Zmoniy yra
suinteresuoti jgyvendinti savo idéjas bei kurti verslus. Svarbu apibrézti, jog pagal Lietuvos
Respublikos vyriausybés (2021) pateiktg informacijg, jaunimu laikomi tokie asmenys, kurie yra 14—
29 mety amziaus. Kaip teigia Ciburiené¢ ir Guscinskiené (2009), jaunimo versluma galima bity
apibtdinti kaip jauno Zmogaus poZiiir], jgidZius ir Zinias, kurios padeda atrasti ir jZvelgti galimybes
kurti pridéting vert¢ bei veiksmus, skirtus tokiai galimybei jgyvendinti. Vienas i§ veiksniy, kuris
skatina jaunus zmones sukurti savo versla, yra gan sunkios jsidarbinimo galimybés bei nedarbo lygis,
kuris vyrauja Sioje Zmoniy kategorijoje. 1 pav. galima matyti 15-29 mety amZiaus Zmoniy nedarbo
lygi Lietuvoje 20162020 metais
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1 pav. 15-29 mety amziaus Zzmoniy nedarbo lygis Lietuvoje 2016—-2020 metais
Saltinis: sudaryta remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis (2021).
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1 paveikslélyje galima matyti, jog jaunimo nedarbo lygis nuo 2016 mety iki 2018 mety sumazéjo nuo
10,4 % iki 7,5 %. Nepaisant to, 2019-2020 mety laikotarpiu nedarbo lygis pradéjo didéti ir pasieké
13,4 %. Tokiems pokyciams jtakos turéjo prasidéjusi COVID-19 pandemija. Batent dél tokios
pasaulinés situacijos jaunimo nedarbas didé¢ja, o tai dar labiau skatina jaunus Zzmones uzsidirbti kitais
bidais.

Nedarbo lygio didéjimas yra tik vienas 1§ nedaugelio veiksniy, kuris skatina jaunus Zzmones pradéti
galvoti apie savo verslo kiirimg. Anot Al-Qadasi, Zhang ir Al-Jubari (2021), jaunimo suvokimo apie
savarankiska darbg ir verslo kiirimg gerinimas gali padéti paskatinti jaunus Zzmones kurti savo verslus.
Gali buti iSskiriami tam tikri keli motyvaciniai veiksniai, kurie, matyt, paskatinty jaunus zmones
susidomeéti tokia veikla, pavyzdziui, dirbti pasirinktinoje vietoje ar uzdirbti pelng i§ mégstamos ar
jtraukiancios veiklos. Kaip teigia Cervantes (2005), jaunimas taip pat gali buti suinteresuotas kurti
verslg dél to, jog nereiks ieskoti patinkancios darbo vietos, patys galés nusistatyti savo darbo valandas
bei priimti sprendimus. Galima sakyti, jog yra keli pagrindiniai veiksniai, kurie skatina jaunus Zmones
atsizvelgti | rizikingesnés, taciau labiau patinkancios ateities kiirima.

Veiksniy, kurie skatina jaunimg atsizvelgti j verslo kiirima, gali biiti ypa¢ daug, taciau svarbu zinoti,
koks yra Siuolaikinio jaunimo pozilris j versla. ISM Vadybos ir ekonomikos universiteto (2021)
internetiniame tinklapyje galima rasti jy atlikta Lietuvos jaunimo tyrima, kurio metu buvo iSsiaiskintas
moksleiviy pozitiris j versla. Vieni i§ svarbiausiy Sio tyrimo rezultaty parod¢, kad Siandieninis jaunimas
atsizvelgia | tai, jog kuriamas verslas turi biiti tvarus, didelis démesys turi biti skiriamas darbuotojy
mokymams, aplinkai bei inovacijy diegimui. IS tiesy, tai néra vienintelis tyrimas, kuris parodo jaunimo
pozitirj j verslg. Tyrimy kompanija ,,Spinter tyrimai yra atlikusi ne vieng tyrima, kuris yra glaudziai
susijes su jaunimo pozidriu j verslg. Spinter research (2021) internetiniame tinklapyje galima rasti
2018 metais jvykusio tyrimo rezultatus apie nuosavo verslo jkiirimg samdomy vadovy ir jaunimo
pozitriu. Atliktame tyrime buvo pabréziama, jog net 58 % jaunimo ar mokiniy nori kurti savo versla.
Galima sakyti, jog tokie tyrimai tik patvirtina, kad Siuolaikinis jaunimas vis labiau atkreipia démesj }
savo verslo kiirimg. Tai gali lemti palanki ekonominé situacija Lietuvoje ar ugdomas verslumas nuo
pat mokyklos laiky. Svarbu pabrézti, jog, jaunimo nuomone, norint kurti versla, reikia ne tik atsizvelgti
1 tai, kiek pelno galima laukti, taciau turi biiti sudarytos palankios salygos tiek darbuotojams, tiek
aplinkai.

Apibendrinant galima teigti, jog susiklosCiusi situacija pasaulyje dar labiau skatina jaunus Zmones
atsizvelgti ] savo verslo kiirimg. Be abejo, yra daug kity veiksniy, kurie lemia verslo kiirimo
susidoméjimg. Atsizvelgiant j Siuolaikinio jaunimo poZitirj, inovatyviy idéjy realizavimas turi ne tik
atnesti asmeninés naudos, pavyzdziui, pelng. Siomis dienomis kuriami verslai turéty spresti globalias
problemas. Norint sukurti tiek pelninga, tiek tvary versla reikia savo asmeninius verslumo sugebéjimus
tobulinti nuo pat mokyklos laiky.

Jaunimo verslumo skatinimas Lietuvoje

Nors jaunimas ] verslo kiirimg Zitiri palankiai, tac¢iau yra itin svarbu pradéti verslumo jgtidzius tobulinti
nuo pat mokyklos laiky. Tai yra aktualu, nes daugelis Zmoniy nori gana jauni uzsitikrinti pastovias
pajamas, o tai reiskia, jog dalis Zzmoniy, iSkart baige mokykla, bando jgyvendinti savo idéjas. D¢l Sios
priezasties yra svarbu aptarti, kokios verslumo skatinimo ir Ziniy gavimo galimybés yra uztikrinamos
Lietuvos jaunimui.
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Kalbant apie verslumo skatinimg Lietuvoje, galima sakyti, jog jau mokykloje jaunimui yra suteikiamos
galimybés 1§ ar¢iau susipazinti su verslo kiirimu. Viena i§ organizacijy, kuri skatina verslumo ugdyma
— ,,Junior Achievement Lietuva* (LJA). LJA (2021) internetiniame puslapyje §i organizacija prisistato
kaip pirmoji Lietuvoje nevyriausybiné organizacija, kuri sékmingai skatina ekonominj Svietima,
verslumo ugdyma, finansinj rastinguma ir ugdymo karjeros programas bendrojo ugdymo, profesinio
mokymo ir aukStosiose mokyklose. Organizacija skatina mokinius dalyvauti jvairiose programose.
Viena i$ tokiy programy yra ,,accelerator x*, kurios metu mokiniai gali jkurti bendrove ir 1§ tikryjy
patirti, kg reiskia jkurti jmone, vystyti ir valdyti verslg. Taip pat yra rengiamos mokiniy mokomuyjy
bendroviy mugés, kuriy mety suteikiama galimybé pristatyti savo verslo idéjg. Tai skatina ne tik
iSbandyti jégas verslo srityje, taciau tokios programos suteikia patirties ir ziniy, kurios padeda iSvengti
klaidy kuriant tikrus verslus.

Be to, Lietuvoje jsiklirusiuose universitetuose, pavyzdziui, Kauno technologijos universitete, yra
kuriamos tam tikros bendruomenés, kurios suteikia galimybes kurti startuolius. Kauno technologijos
universiteto (2021) internetiniame tinklapyje tokia bendruomené, t. y. KTU Startup Space, yra
pristatoma kaip atvira bendruomené, kuri vienija jvairias komandas, kurian¢ias inovatyvius verslus.
Vilniaus universitetas taip pat skatina studentus vystyti savo verslo id¢jas ir suteikia galimybes
konsultuotis su kompetentingais asmenimis. Galima sakyti, jog Lietuvos aukstosiose mokyklose yra
sukuriamos itin palankios salygos susipazinti su startuoliy kiirimu bei idéjy vystymu.

Svarbu paminéti, jog Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerija kuria jvairius
projektus, kurie uZztikrinty, jog jaunimas buty skatinamas gilinti savo verslumo zinias. Lietuvos
Respublikos vyriausybés (2021) internetiniame tinklapyje yra pateikiamas 2014-2020 mety jaunimo
verslumo skatinimo planas. Siame plane ne tik nurodomas bendradarbiavimas su VS] LJA, tagiau taip
pat yra minima, jog jaunimui yra suteikiama galimybé dalyvauti Erasmus programoje. Tokia patirtis
ne tik padeda jauniems Zmonéms susipaZinti su kitos Salies kultiira, taCiau tai yra galimybé suZinoti
jvairiy fakty apie verslg i$ pripaZinty verslininky.

Nors tai yra tik dalis galimybiy, kurios yra suteikiamos Lietuvos jaunimui, tac¢iau galima sakyti, jog
nuo pat mokyklos laiky jaunimas yra skatinamas susipazinti su verslo kiirimu bei jo plétra. Tokia
patirtis gali padéti ne tik ateityje kurti savo versla, taciau pasirinkus kitokj gyvenimo kelig galima Sias
zinias pritaikyti daugelyje sriiy. Lietuvos Respublikos vyriausybé taip pat atsizvelgia | jaunimo
verslumo Ziniy gerinima, kuris yra itin svarbus gyvenime.

ISvados

1. Lietuvoje yra sudarytos itin palankios salygos ir galimybés jkurti versla. Verslo modeliy gausa
dar labiau skatina jaunus Zmones atsizvelgti j tokig idéja, nes galima lengvai surasti tokig verslo riisj,
kuri nereikalauja dideliy pradiniy investicijy, o Sis aspektas yra ypac svarbus jauniems Zmonéms.

2. Siuolaikinis jaunimas vis labiau yra suinteresuotas kurti savo verslus. Tai lemia ne tik pasaulyje
susiklosciusi situacija. [vairiis veiksniai — darbas 1§ pasirinktos vietos ar savo darbo laiko nusistatymas
— gali dar labiau sudominti jaunus Zzmones kurti versla. Svarbu paminéti, jog Siais laikais jaunimui yra
svarbu ne tik uzdirbti pelno, taciau inovatyviy idéjy realizavimas turi padéti suvaldyti pasaulyje
esancias problemas. Norint tokiy tiksly pasiekti, reikia ne tik turéti id¢ja, taciau biitina turéti tam tikrus
verslumo gebe¢jimus, kurie gali biti tobulinami nuo mokyklos laiky.
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3. Atsizvelgiant | jaunimo verslumo skatinimg Lietuvoje, galima sakyti, jog yra sukuriamos ypac
palankios sglygos susipazinti su verslo karimu. Jvairios organizacijos —LJA ar universitetuose
jsikiirusios bendruomenés — sudaro galimybes susipazinti su verslo kiirimo procesu bei idéjy
realizavimu. Svarbu paminéti, jog Lietuvos Respublikos vyriausybé¢ taip pat imasi veiksmy, kurie
uztikrina nuolatinj jauny zmoniy verslumo kompetencijy tobulinimag. Taigi, jaunimo verslumo jgiidziai
yra puosel¢jami ir yra suteikiama galimybiy, kurios padeda sudominti jaunus Zmones $ia veikla.
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Ivadas

Aktualumas ir naujumas. Tarpkultiriné komunikacija yra viena jauniausiy mokslo kryp¢iy, ta¢iau
pastaraisiais deSimtmeciais dél sparcios globalizacijos pokyc¢iy susidoméjimas tarpkultiiriniais rysiais
iSaugo, ypac dél bendravimo ir bendradarbiavimo su kity kultiiry atstovais galimybiy. Laikui bégant
buvo suprasta, jog siekiant bendradarbiauti ir palaikyti rySius su kity $aliy partneriais reikia ne tik gerai
mokéti tos Salies kalbg, bet ir puikiai iSmanyti kultliros normas. Atsidiirus naujoje kultiiringje terp¢je,
kuri skiriasi nuo savosios, reikia i§mokti gyventi ir susigyventi su kitos kultliros zmonémis ir tai néra
paprasta. Nepaisant to, tarpkultiiriniy kompetencijy reikSmé yra itin didel¢, kadangi jos leidzia
kiekvienam pamatyti savosios kultiiros unikaluma, atsikratyti stereotipy dél tam tikry kultiiry atstovy
ir geriau pazinti kity kultGry atstovus, nepaisant to, ar zmogus atvyksta gyventi j kitg $alj, ar
tarpkultiring kompetencija ugdo savo Salyje bendraudamas su ¢ia gyventi ir dirbti atvykstanciais kity
kultiiry atstovais (Pruskus, 2012).

Problema — nepakankama studenty tarpkultiriné komunikacijos kompetencija.

IStyrimo lygis. Lietuvos mastu §i tema néra placiai istirta. Vykdyti vadovy tarpkultirinés
kompetencijos tyrimai organizacijose, tarpkultiiriniy kompetencijy ugdymas pareigliny parengimo
programoje, taciau Vilniaus kolegijos Verslo vadybos fakulteto studenty tarpkultiiriniy kompetencijy
tyrimai nebuvo vykdyti.

Tyrimo objektas — tarpkulttiriniy kompetencijy svarba Siuolaikiniam studentui.

Tikslas — istyrus Vilniaus kolegijos Verslo vadybos fakulteto Organizacijy vadybos (OM19) 3 kurso
studenty tarpkultiirines kompetencijas, numatyti jy tobulinimo galimybes.
UZdaviniai:

1. Remiantis moksline literatiira apibudinti tarpkultiirinés komunikacijos kompetencijos
samprata.

2. Apibrézti tarpkulttiriniy kompetencijy svarbg Siuolaikiniam studentui.

3. Naudojantis Arasaratnamo (2009) tarpkultiirinés komunikacijos kompetencijy skale, istirti

Organizacijy vadybos 3 kurso studenty tarpkultiiriniy kompetencijy lygi.
4. Numatyti studenty tarpkultiirinés komunikacijos kompetencijy gerinimo galimybes.

Tyrimo metodai:

1. Mokslinés literatiiros Saltiniy analizé.
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2. Kiekybinis metodas (apklausa) remiantis Arasarathamo (2009) tarpkulturinés komunikacijos
kompetencijy skale.

Teorinis pagrindimas

Norint teisingai suprasti, kas yra tarpkultiiriné kompetencija, labai svarbu yra tinkamai iSmanyti
kompetencijos koncepcija ir apibiidinimg. Juceviciené ir Lepaité (p. 48) kompetencijos terming nurodo
butent taip: ,,Kompetencija kaip holistiné idéja gali bti apibréziama kaip koncepcija, kuri akcentuoja
gebéjima perkelti zinias ir jgudzius ] naujas situacijas, tuo paciu jgalinant zmogy veikti jvairiuose
veiklos lygiuose®. Galima suprasti, kad kompetencija veikia lyg tiltas, sgsaja tarp jau Zinomy sriciy ir
visiSkai nepatirty situacijy, sukuria salygas priimti svarius sprendimus susiduriant su naujovémis. Be
abejo, siekiant prasmingo ziniy perdavimo, bendravimo ir bendradarbiavimo su zmonémis reikalinga
ir komunikacija. Ji naudinga siekiant ne tik informuoti, efektyviau siekti tiksly, bet ir biidas geriau
pazinti asmenj, su kuriuo bendraujama. Komunikacija — ,,perdavimo ir priémimo procesas tarp
individy elektriniais signalais, neverbalika, Zodziais ir raSytiniu bidu* (Pruskus, 2012, p. 55). Pasak
Pruskaus (2012), tarpkultiiriné komunikacija — tai ypatinga dviejy Zmoniy ir daugiau skirtingy kultiiry
atstovy tarpusavio komunikacija, kurios metu kei¢iamasi informacija ir kultirinémis vertybémis.
Galima teigti, jog kitos kalbos supratimas be kultiiros pazinimo néra veiksmingas bei produktyvus
bendravimas. Tarpkulttrinés komunikacijos procesas reikalauja ,.kitos kulttiros religijos iSmanymo,
vertybiy, mentaliteto, elgesio modelio ir bendravimo su partneriu ypatumy zinojimo** (Pruskus, 2012,
p. 62).

Tarpkulturinés komunikacijos kompetencija galima apibudinti kaip geb¢jima pritaikyti savo verbaling
ir neverbaling zinutg atitinkamame kultiiriniame kontekste. Elgesys, kuris laikomas tinkamu vienoje
kultiiroje, gali buti visiSkai netinkamas kitoje kultiroje. Pavyzdziui, konkretus amerikietis gali biiti
ganétinai kompetentingas bendraudamas su kinu, taciau santykinai nekompetentingas bendraudamas
su vokie€iu. Nepaisant to, asmuo, kuris yra kompetentingas bendraudamas su vienos kultiros
atstovais, dazniausiai turi savybiy, kurios leidzia jam kompetentingai bendrauti ir kituose
tarpkultiiriniuose mainuose. Tarpkultirinés kompetencijos ziniy komponentas susideda i§ to, kiek
Zmogus Zino apie Zzmogaus, su kuriuo jis bendrauja, kultiirg. Jei Zmonés turi Ziniy apie kitas kultiras,
jie labiau vertinami kaip kompetentingi. Arasaratnamas ir Doerfelis atliko tyrima, padedant;j i$skirti
savybes, kurias turi kompetentingi komunikatoriai: empatija, tarpkultiiriné patirtis ar mokymasis,
poziiirio tendencijos, visuotinis poziiiris ir klausymosi jgiidziai (Neuliep, 2017). Vis délto, vien $iy
savybiy turéjimas nepadaro Zmogaus kompetentingo tarpkultiiriniame kontekste. Pasak Norvilienés
(2017, p. 95), ,.tarpkultiiriné kompetencija néra prigimtiné duotybe, ji turi buti ugdoma, tobulinama
visg gyvenimg®.

Mokslinéje literatiiroje néra vieno tarpkultiirinés kompetencijos apibtidinimo: vieni autoriai apibtidina
ja kaip efektyvia, derama zmogaus s3saja su kultiiriniais skirtumais (Arasaratnam, 2016), kiti — kaip
ziniy, jgiidziy, asmeniniy savybiy ir pozitiriy, vertybiy saveika (Juceviciené ir Liepaité, 2000). Anot
Pruskaus (2012), tarpkulttriné kompetencija gali biti skirstoma | tris dimensijas: kalbing, kulttiring ir
komunikacing, bet norint uZtikrinti sklandy tarptautinj dialoga, reikia, kad visos trys dimensijos veikty
kartu. Kiekviena $iy dimensijy dar gali buti skirstoma j tris lygmenis: pirmasis — tai kity kulttry
atpazinimas ir pripazinimas, antrasis — gebéjimas bandyti atrasti ir palyginti savosios ir svetimos
kultiiros skirtumus, o treciasis — bandyti suprasti kitg kultiirg, jos vertybes, siekiant palankumo
komunikuojant su tos kultiros atstovais. Norint sékmingai taikyti Sias kompetencijas, reikia ne tik

65



iSmanyti svetimos kultiiros verbalines ir neverbalines bendravimo priemones, ta¢iau ir nuolat jas
tobulinti, dométis kultiiros vertybémis, naujovémis, gebéti suprasti tam tikrus Zenklus pagal konteksta.

Barrettas (2012) iSskiria 5 priezastis, kodél yra svarbu turéti tarpkultiiring kompetencija:

1. Bendravimas su Zmonémis i§ skirtingy kultiiry gali tapti asmeninio tobuléjimo jrankiu,
praturtinti zmogaus esybe ir praplésti akirat;.

2. Susiduriant su skirtingais pozitriais ] ta pacig situacijg, galima iSlavinti empatijg, geriau
suprasti ne tik kitus, bet ir save, savo emocijas ir poelgius.

3. Keliy kalby mokéjimas gali uztikrinti komunikacijos sklandumg tarp dviejy individy, net jei
jie nekalba ta pacia kalba. Komunikavimas tampa turtingesnis ir sékmingesnis.

4. Tarpkulttrinis dialogas sudaro sglygas mazinti diskriminacijg, uzpildyti socio-ekonominius ir
i$silavinimo trikumus.

Sis mokslininkas, kaip ir Norvilien¢ (2017), akcentuoja, kad tarpkultiirinés kompetencijos lavinimas
yra viso gyvenimo procesas. Lavinti tarpkultiiring kompetencija galima lankantis jvairiuose
renginiuose, kuriuos organizuoja lavinimo jstaigos, turinfios nediskriminacinj pozidrj, taciau
geriausias biidas pazinti kultiirg yra lankantis tam tikroje kultirinéje terpéje.

Taigi, kodél tarpkulttriné kompetencija yra svarbi studentui? Be anks¢iau minéty dalyky, kod¢l verta
buti tarpkultiriSskai iSprususiam, yra ir daugiau prieZas¢iy. Viena i$ jy yra globalizacija ir jos
padariniai: imigracija ir emigracija bei su tuo susijusios problemos. D¢l globalizacijos spartéja darbo
kapitalo ir darbo jégos judéjimas i$ vienos Salies j kita, keiciasi Saliy demografinis vaizdas. Pasak
Neuliepo (2017), dauguma jauny zmoniy mato save dirbancius tarptautinéje aplinkoje, tad neretai,
vos baige studijas, pasirenka emigruoti ir savo karjerg pradéti uzsienyje. Kity Saliy pilieciai (Siuo
atzvilgiu jaunimas, studentai) naujoje aplinkoje ir kultiirinéje terpéje dazniausiai jauciasi nepatogiai,
nes ne visuomet vietiniai juos priima geranoriskai. Tai yra ne tik dél to, jog jie tampa konkurentais
vietingje darbo rinkoje, bet ir dé¢l to, kad vietiniams gyventojams yra nesuvokiamas naujakuriy pasaulio
suvokimas, taip pat trukdo jvairiis stereotipai ir pan. — ZodZiu, ¢ia susikerta skirtingos kultiiros.
Galiausiai tiek vietiniams, tiek atvykéliams tenka susigyventi vieniems su Kkitais, taciau tai — rimtas
iSbandymas, kadangi tam, kad vykty s€kmingas tarpkulttirinis bendradarbiavimas, abiem puséms tenka
susipazinti su kultiiromis, jas suprasti ir jose jzvelgti teigiamus dalykus. Zinoma, tarpkultiirinés
kompetencijos ugdymas yra daug laiko ir pastangy reikalaujantis procesas, taciau tik taip galima
sumazinti tarpkulttiriniy konflikty kilimo pavojy, uztikrinti sékmingg tarpkulttrinj dialogg (Pruskus,
2013). Taigi, pasak Petkeviciutes (2019, p. 112), ,,<..> tobulinant tarpkultiirinés komunikacijos
kompetencijas, adekvaciai su pagarba ir tolerancija suvokiant kultiirinius veiksnius galima efektyviai
komunikuoti ir susitarti dél kultiiriniy reik§miy bei siekti glaudesnio bendradarbiavimo*.

Kitas aspektas — tarptautinis verslas, kuris dél perspektyvumo ir karjeros galimybiy Zavi ir domina
Siuolaikinj jaunimg. Tarptautiniame versle yra svarbus pasitikéjimas, kadangi vis dazniau bitent
pasitikéjimu yra grindziami verslo sandériai. Gerai iSmanant kitas verslo kultiiras yra lengviau jgauti
partneriy pasitikéjimg ir su jais lengviau uzmegzti puikius verslo santykius. Jei norima dirbant savo
Salyje sékmingai plésti komercing veiklg kitoje Salyje, butina bendradarbiauti su kity $aliy atstovais.
Pazymétina, kad bendradarbiaujant su kity Saliy partneriais labai svarbu ne tik gerai moketi uzsienio
kalbg ir komunikuoti, taciau ir puikiai iSmanyti tos Salies kulttirg (Petkevicitte ir Budaité, 2005).

Tam, kad biity ugdoma tarpkultiiriné kompetencija ir buty lengviau perprasti jvairiy Saliy verslo
kultiiras, yra sukurtas penkiy K metodas.
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Penkios K:

1. Kulttirinés Zinios.

2. Kulturiné elgsena.

3. Kultiirinés vertybés ir pozitiriai.
4. Kultiiriné pirmenybeé.

5. Kultiiriné adaptacija.

Atsizvelgus | penkiy K metoda, jvairiuose Saltiniuose surinkus informacija penkiomis termomis ir
pritaikius ja bet kurioje Salyje, iSmokstama dirbti su kity kultiiry atstovais, igyjamas jy pasitikéjimas,
kuris, kaip minéta anksé¢iau, yra labai svarbus sékmingiems verslo sandériams uzmegzti ir iSlaikyti
(Baraldsnes, 2012).

Taip pat tobuléti galima taikant jvairius Kitus metodus. Tudorache (2012) isskiria 4 skirtingy rasiy
metodus:
1. Metodai, kuriais informacija perduodama ir apdorojama:
1.1. Perduodant informacija Zodziu.
1.2. Rasytin¢ komunikacija.
1.3.  Vaizdinés ir zodinés informacijos srautas.
1.4. Vidinés Zmogaus komunikacijos metodas.
2. Tyringjimui ir atradimui skirti metodai:
2.1. Tiesioginio tyrinéjimo metodai, remiantis kontaktu su realiais kultiiros elementais.
2.2. Netiesioginio tyrinéjimo metodai, remiantis dirbtiniais kultliros elementais ar jy
pakaitalu.
3. Praktiniai metodai:
3.1. Aktyvaus veiksmo metodai.
3.2.  Simuliaciniai metodai.
4. Metodas, skirtas maksimizuoti efektyvumag — darbas kompiuteriu.

Dauguma $iy metody yra taikomi Vilniaus kolegijos Verslo vadybos fakultete, studentams suteikiant
galimybe dalyvauti ,,Active Youth® ir ,,Erasmus+* mainy programose, i studijy programas jtraukiant
tarpkultiirinés komunikacijos modulj, uzsienio kalby mokymasi, taip pat sudaroma galimybeé
pasiklausyti kity Saliy lektoriy vedamy paskaity.

Rezultaty pristatymas

Siekiant iStirti Vilniaus kolegijos Organizacijy vadybos 3 kurso studenty tarpkultiiring kompetencija
buvo remiamasi Arasaratnamo (2009) tarpkulttrinés komunikacijos kompetencijy skale. Remiantis $ia
skale buvo sudaryta apklausa i$ 15 anketiniy klausimy, kuriuose kiekvieng teiginj reikéjo pazyméti
nuo 1 (visiSkai nesutinku) iki 5 (visiskai sutinku). Skalés vertinimo diapazonas buvo nuo 15 iki 75.
Maziau nei 35 balai — Zema tarpkultiirinés komunikacijos kompetencija, daugiau nei 35, bet maZiau
nei 55 balai — vidutiné tarpkultirinés komunikacijos kompetencija ir daugiau nei 55 balai — auksta
tarpkultiirinés komunikacijos kompetencija.

IS viso apklausoje dalyvavo 33 respondentai, kurie sudaré beveik 77 % Organizacijy vadybos 3 kurso
studenty grupés. Didziajai daliai grupés, beveik 61 % apklaustyjy, néra sudétinga atskirti panasias
kultiiras, taip pat jie daznai pastebi asmenybiy panasumus tarp Zmoniy, priklausanciy ir visiskai
skirtingoms kultiroms. Apklausos metu buvo iSsiaiSkinta, jog daugiau nei pusé studenty jaucia
priklausyma zmoniy grupei jausma, paremtg santykiais (Seima, draugai), o ne kulttiriniu identitetu
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(mano kultiira ar svetima kulttira). 51,6 % respondenty atsaké, kad jei reikéty suskirstyti Zmones j
grupes, jie juos skirstyty pagal asmenybe, o ne pagal kultiira. Beveik 91 % respondenty atsaké, jog
gerai jauciasi su zmonémis, su kuriais gerai sutaria, nepriklausomai nuo jy kultiiros, tac¢iau daugumos,
beveik 70 % respondenty, draugai yra i$ tos pacios kultiiros, kadangi didzioji dalis apklaustyjy jauciasi
atviresni bendraudami su savo kultiiros atstovais dél to, jog su jais gali laisvai susikalbéti. 57, 5 %
respondenty atsaké, jog priklausomai nuo to, su kuo bendrauja, daznai pakeicia ir bendravimo stiliy,
taciau bendraudami su kity kultiry Zzmonémis studentai néra linke arba néra jsitiking, ar perima kity
kultiiry atstovy bendravimo biidus. Beveik 94 % studenty mano, kad 1S kity kultiiry atstovy galéty daug
ko iSmokti, taciau, nepaisant to, vos 18,2 % respondenty patys ieSko galimybiy pabendrauti su kity
kultiiry Zzmonémis ir taip tobulinti savo tarpkultiiring kompetencija. Bendraujant ir su savo kulttiros
zmonémis, tarpkultiiriné kompetencija iSlieka svarbi studentams, kadangi daugiau nei 57 %
apklaustyjy atsaké, kad geriau jauciasi bendraudami su zmonémis, kuriems priimtinos kitos kultaros,
nei bendraudami su tais, kuriems kitos kulttiros nepriimtinos.

ISanalizavus ir suskai¢iavus gautus tyrimo rezultatus buvo nustatyta, jog Organizacijy vadybos 3 kurso
studenty tarpkultiirinés komunikacijos kompetencijos balas yra 46. Remiantis skalés vertinimo
diapazonu, $is balas priskiriamas prie vidutinés tarpkultiirinés kompetencijos lygio. Taigi
apibendrinant galima teigti, kad Organizacijy vadybos 3 kurso studenty tarpkultiiriné kompetencija
yra vidutiné, tad studentams tikrai yra kur tobuléti.

ISvados

1. Tarpkultiriniy kompetencijy ugdymas tampa vis aktualesnis dél spartéjancios globalizacijos.
Siomis dienomis labai svarbu ne tik mokeéti kalba, bet ir i¥manyti jvairius kultiiros elementus, nes
kiekviena kultiira yra savotiSkai skirtinga ir unikali.

2. Kity kultiry pazinimas ne tik padeda pamatyti savosios kultiros unikaluma, atsikratyti
stereotipy, bet ir padeda iSvengti tarpkultiiriniy konflikty, sukurti s€kmingg tarpkultiirinj dialoga, kuris
ypac svarbus globalizacijos procese.

3. Kiekvienas studentas dar studijy metais taréty ugdyti tarpkultiring kompetencijg, o aukstosios
mokyklos skatinti tarpkultiirinés kompetencijos ugdyma. Tarpkultiirinés kompetencijos — kelias |
sekmingg tarpkultiirinj dialogg bei sekmingg tarptautiniy rySiy uzmezgima.

Rekomendacijos

Remiantis Tudorache metodais, studentai skatinami dalyvauti mainy programose, kuriose tiesiogiai
gali pazinti svetimg kultlirg ir ja analizuojant ugdyti savo tarpkultiiring kompetencija. Vilniaus
kolegijos Verslo vadybos fakultete yra sudaroma galimybé dalyvauti dviejose mainy programose —
»Active Youth® ir ,,Erasmus+*. PaZzymétina, kad 2021 metais atlikti baigiamaja praktika per mainy
programa nepasirinko né vienas akademinés OM19 grupés studentas. Tai rodo, kad Sios programos
akademinei organizacijy vadybos grupei yra nepatrauklios arba netinkamai pristatomos. Taip pat
ivykdyto tyrimo rezultatai parodé, kad Sios studijy programos studentams yra reikalingas
tarpkultiirinés komunikacijos studijy modulis tarpkultiirinei kompetencijai gerinti, galbiit netgi
ankstesniuose kursuose. Tikétina, kad studentai, prapléte savo Zinias apie tarpkultiring kompetencija
ir komunikacing kompetencijg, biity labiau linke pasirinkti mainy programa vélesniuose studijy
etapuose ir taip galéty jgauti dar didesn;j tarpkulttirinés kompetencijos lygj.
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ReikSminiai zodziai: tvarumas, jiry uostas, ekonominé pazanga.

Ivadas

Siekiant ekonominés pazangos neretai iSkyla ekonominés pazangos santykio su veiklos tvarumu
problema. Si problema aktuali ne tik jiirinés valstybés lygmeniu, tadiau ji aktuali ir plétojant jiiriniy
regiony ekonoming plétra, priimant ekonominei bendrijai svarbius jury transporto sektoriaus valdymo
pakeitimus, formuojant integruotg bendrijos transporto politika. Taip pat $ios problemos aktualumas
yra i8déstytas Klaipédos mélynojo proverzio strategijoje ir Klaipédos regiono jirinés ekonomikos
veiksmy priemoniy strategijoje iki 2030 m., o Klaipédos valstybinio jury uosto direkcijos
deklaruojamas siekis tapti sertifikuotu Zaliuoju uostu pagrindzia subalansuoto ekonominés pazangos
santykio su jury uosto veiklos tvarumu tyrimo aktualumg ir poreikj.

Tyrimo objektas — jiry uosto ekonominés pazangos ir tvarumo s3sajos.
Tyrimo tikslas — jvertinti jiry uosto veiklos tvarumg ekonominés pazangos pozitiriu.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Nustatyti jury uosto veiklos tvarumg apibiidinancius rodiklius.
2. Sudaryti tvarumo ir jiry uosto ekonominés pazangos indeksus.
3. [vertinti jiry uosto ekonominés pazangos ir tvarumo indeksy sgsajas.

Tyrimo metodai: literatiiros Saltiniy analizé, kiekybinis tyrimo metodas — duomeny rinkimas i$
antriniy Saltiniy ir statistiné analizé, indeksy skai¢iavimo metodas, koreliacinés analizés ir duomeny
mokslo vizualizavimo metodas. Statistiné analizé atlikta IBM SPSS Statistics bei Microsoft Office
Excel elektronine skaiciuokle.

Uosto tvarumg ir uosto ekonomine pazangg apibiidinanciy rodikliy analizé

Uostas yra naudingas regionui dél suteikiamos ekonominés ir socialinés naudos, tac¢iau dél savo plétros
neretai susiduria su aplinkosauginiais apribojimais (Notteboom & Rodrigue, 2021). Saltis ir Dreiziené
(2021) tyré jiiry uosto ir Salies socialinés ekonominés pazangos sasaja ir nustaté statistiskai reikSminga
tiesioginj rysj tarp $iy rodikliy ir uosto veiklos naudos socialinei ekonominei pazangai. Siuo tyrimu
siekiama nustatyti, kokig sgsaja uosto ekonominé pazanga turi su uosto tvarumu.

Laivyba sudaro 90% viso tarptautinio transporto, o jos iSmetamas anglies dioksido (Co2) kiekis sudaro
apie 2,2% viso Sio iSmetamo terSaly kiekio pasaulyje (Fenhann, 2017). Nepaisant saglyginai mazo
iSmetamo Co2 kiekio procento, Siltnamio efekty sukelian¢iy dujy kiekis, jskaitant anglies dioksidg ir
kitas Siltnamio efekta sukelianCias dujas, 2012-2018 m. laikotarpiu laivyboje padidéjo beveik 10
(9,6%) procenty (Fourth Greenhouse Gas Study, 2020). Kad bty sumazinti emisijy i§ laivy kiekiai,
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Tarptautiné jiry organizacija (TJO) priémé Energijos vartojimo efektyvumo projektavimo indekso
(EEDI) reglamenta. EEDI jvardijamas kaip laivo i§skiriamo Co2 efektyvumo matas. Sis matas
iSreiskiamas i§metamo Co2 kiekio vienai laivo bruto tonai per mylia. Sis indeksas apima laivus, kuriy
bruto svoris 400 tony ir daugiau, tai apima apie 95% visy pasaulio laivy. EEDI reglamentas susideda
i§ trijy etapy. 1-ojo etapo metu (2015 m.) buvo siekiama Co2 emisijas laivyboje sumazinti 10%,
lyginant su 2013 m. emisijy rodikliais, o 2-0jo (2020 m.) ir 3-0jo (2025 m.) etapy metu siekiama
emisijas mazinti atitinkamai 20% ir 30%, lyginant su 2013 metais (Fenhann, 2017).

Tyrime pasirinkta analizuoti ir naudoti Silthamio dujas (GHG) sukelianc¢ias medziagas: Co2, azoto,
sieros oksidus ir kietgsias daleles, i§vesti bendrg $iy rodikliy tarSos indeksg, kuris bus laikomas viena
1§ uosto tvarumo komponenciy.

Siekiant jvertinti jury uosto veiklos tvarumo ir uosto ekonominés pazangos s3gsajg, butina iSskirti
rodiklius, leisiancius $ig s3saja nustatyti. Tuo tikslu buvo pasirinktos trys rodikliy grupés: tvaruma,
kroviniy krovg ir uosto finansus atspindinc¢ius rodiklius (1 pav.). Kroviniy krovos ir uosto finansinis
rodikliai kartu sudaro vieng rodiklj, apibiidinantj ekonoming jiry uosto pazanga.

T3 N T i 2N
varumo rodikliai Kroviniu krovos Uosto finansinis
I I ]
TarSos indeksas l ' TEU kiekis KVJUD pel
| | pelnas
Vid. laivo tonazas Ro - Ro krv. kiekis
\ Laivy skai€ius / Biriy krv. kiekis
Skysty krv. kiekis

\ Keleiviy skaic¢ius /

1 pav. Uosto tvaruma ir uosto ekonoming pazanga apibuidinanciy rodikliy modelis

Uosto tvarumui apibrézti pasirinkti tarSos indekso, vidutinio laivo tonaZzo ir laivy skaiciaus rodikliai.
TarSos indeksas sudarytas autoriy, indekso pagrindu apskaiciuotas i§ keturiy labiausiai Siltnamio dujas
sukelian¢iy medziagy: Co2, azoto, sieros ir kietyjy daleliy kiekio rodikliy. Tvarus uostas — tai uostas,
kuriame uosto direkcija kartu su uosto naudotojais vykdo veiklg remdamiesi ekologiSka ekonomikos
augimo strategija (Tatar, Ozer, 2018). Biitent tarSos rodiklis pasirinktas kaip viena i§ tvarumo rodiklio
dedamyjy, kad galima biity jvertinti laivybos daromg jtakg ekologijai uoste.

Vidutinio laivo tonazo ir laivy skaiciaus rodikliai pasirinkti laivybos mastui uoste jvertinti. Vidutinj
laivo tonaZo rodiklj svarbu jvertinti vieno laivo generuojamos tarSos atzvilgiu, kadangi didéjant
vidutiniam vieno laivo tonazui did¢ja atgabenamy kroviniy kiekis vienu laivu. Todél tam paciam
krovinio kiekiui gabenti prireikia maziau laivy, tai svarbu vertinant laivybos jtaka ekologijai tvarumo
atzvilgiu. Laivy skaiciaus rodiklis pasirinktas bendram intensyvumui apibiidinti visos laivybos uoste.
Nuo laivy skaiciaus, laivybos intensyvumo kinta tarSos rodikliai, tai turi jtakos tvarumui.
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Kroviniy krovos veiklai vertinti pasirinkti pagrindiniy kroviniy tipy: konteineriniy (TEU), Ro-Ro,
skystyjy, biriyjy kroviniy, keleiviy — rodikliai. Pasirinkus Siuos rodiklius, siekiama jvertinti kroviniy
tipo ir kiekio poveikj uosto tvarumui.

Kaip uosto finansinis rodiklis pasirinktas Klaipédos valstybinio jiry uosto direkcijos (KVJUD) pelnas.
Rodiklis pasirinktas tvarumo jtakos jvertinimui uosto finansinés veiklos atzvilgiu. Sis rodiklis padés
nustatyti, ar tvarumas prisidéty prie geresniy finansiniy rezultaty, ar atvirk$ciai.

Sasajos vertinimo modelio sudarymas ir modelio komponenciuy analizé

Uosto tvarumo, krovos ir finansinei situacijai apibuidinti pasirinkti Eurostat ir Lietuvos statistikos
departamento duomeny bazése esantys duomenys. Analizuojamas 2008-2018 m. laikotarpis, kurj
salygojo duomeny prieinamumas — ilgesnio laikotarpio tarSos rodikliy stoka.

Modelyje naudojamiems tvarumo, uosto finansiniam ir uosto krovos bendram rodikliui i§vesti naudoti
indeksai, kurie yra priskiriami prie santykiniy statistiniy skaiciy kategorijos ir naudojami norint atlikti
sudetingy ekonominiy reiSkiniy palyginimg (MartiSius ir Kédaitis, 2013). Pirmiausia tvarumo, uosto
krovos ir uosto finansinis rodikliai perskai¢iuojami j indeksus pagal formule I = % ¢iay Zymi
max~—Vmin
analizuojama rodiklj, Ymin If Ymax Zymi analizuojamo rodiklio maZziausig ir didZiausig reikSmes.

Kitame etape pagal aritmetinio vidurkio formulg %Z'le I; iSvedami bendri indeksai.

2 paveiksle pateikti sudaryty indeksy ir jy komponenéiy koreliacinés analizés rezultatai. Remiantis
Siais rezultatais galime teigti, kad tarp tvarumo indeksa sudaran¢iy komponenciy stipriausia sgsaja
pastebima tarp tarSos rodiklio ir laivy skai¢iaus indeksy (r=0,70; p<0,05). Tai rodo, jog didesnis laivy
skaiCius didina tarSos kiekj. Tarp tarSos ir vidutinio tonazo indeksy nustatytas atvirkstinis (r = -0,62;
p<0,05) koreliacinis rysys. Sis rysys rodo, kad didéjant vidutiniam vieno laivo tonazui, t. y. vienam
laivui atgabenant daugiau krovinio, tarSa maz¢ja. Tarp vidutinio laivo tonaZzo ir laivy skaiciaus rodikliy
taip pat pastebima neigiama (r = -0,59; p<0,05) koreliacija. Tokig sgsaja galima susieti su vidutinio
tonazo ir tarSos rodikliy sgsaja: ta patj krovinio kiekj, didéjant vidutiniam vieno laivo tonazui, atgabena
mazesnis kiekis laivy. Laivy skai¢ius mazéja, todél nuo tonazo didéjimo mazéja ir tarSa, kadangi vienas
didelis laivas terSia maziau nei du vidutiniai.

Uosto ekonominés
paZangos indeksas

Tvarumo indeksas

Tarsos rodikliu

indeksas : l : $

Krauty kroviniy KVJUD pelno
uoste indeksas indeksas

Laivy skaiciaus Vidutinio laivo
indeksas tonaio indeksas

2 pav. Tvarumo ir uosto ekonominés pazangos sgsajos vertinimo modelis
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Tarp uosto ekonominés pazangos indekso komponenciy — krauty kroviniy uoste ir KVJUD pelno
rodikliy — nustatytas statistiSkai reikSmingas teigiamas (r=0,76; p<0,01) koreliacinis rysys. Tai rodo,
jog did¢jantys perkrauty kroviniy kiekiai uoste didina KVJUD pelno rodiklius.

Atlikus koreliacing analize tarp sudaryty tvarumo ir uosto ekonominés pazangos indeksy, gauta
statistiSkai reikSminga teigiama (r = 0,76; p<0,01) koreliacija. Koreliacinis rySys stiprus, 0 tai rodo,
jog uostas mazindamas tarsg (pritraukiant didesnius laivus) generuoty didesne finansing naudg ir bty
tvaresnis.

Siekiant analizuoti, kuri tvarumo indekso komponenté turi reikSmingiausig sgsajg uosto tvarumui,
atlikta viso sudaryto modelio komponenciy koreliaciné analizé. Nustatyta, kad vidutinis laivo tonazas
yra komponenté, siejanti visa modelj. Si komponenté statistiskai reik§mingai koreliuoja tiek su
KVJUD pelnu, tiek su tarSos indeksu, tiek su kroviniy ir laivy skaiciaus indeksais (1 lentelé).

1 lentelé. Vidutinio laivo tonazo ir sudaryto modelio indeksy koreliacija

KVJUD pelno TarSos Laivy sk. Kroviniy indeksas
indeksas indeksas indeksas
Vidutinio laivo r=0,76 r=-0,62 r=-0,59 r=0,78
tonazo indeksas 0<0,01 0<0,05 0<0,05 0<0,01

Tyrimo metu analizuojant 2008-2018 m. laikotarpj, pastebétos laivy skai¢iaus mazéjimo ir vidutinio
laivo tonazo didéjimo tendencijos — atplaukianciy laivy skaiCius uoste sumazéjo 18% procenty, o
atplaukiancio laivo vidutinis tonazas didéjo 39%. Didéjantis atplaukiancio laivo vidutinis tonazas
leidzia atplukdyti daugiau krovinio vienu laivu, todél sugeneruoja daugiau pajamy. Tai rodo vidutinio
laivo tonazo sgsaja su krauty kroviniy kiekio rodikliais (r = 0,78; p<0,01) ir K\VJUD pelno rodikliu (r
=0,76; p<0,01). Vidutinio tonaZo sasaja su tarSos indeksu (r =-0,62; p<0,05) rodo, jog laivy mazéjimas
ir tonazo did¢jimas mazina iSmetamy tarSos kiekiy rodiklius.

ISskirtas vidutinio laivo tonaZo rodiklis ir jo sgsajos su kitais modelio rodikliais atskleidZia, kad Sio
rodiklio did¢jimas naudingas tiek uostui finansiskai, tiek ekologine prasme.

ISvados

1. Jiry uosto veiklos tvarumo indeksui sudaryti buvo pasirinkti tarSos rodikliai, atspindintys laivybos
daromag jtakg ekologijai ir laivy skai¢iaus bei vidutinio laivo tonaZo rodikliai, apibidinantys laivybos
uoste intensyvuma ir gabenamy kroviniy mastg.

2. Pritaikius indeksy skaiciavimo metodika, tarSos, laivy skaiciaus, vidutinio tonazo, KVJUD pelno ir
uoste krauty kroviniy kiekio rodikliai perskai¢iuoti j indeksus ir panaudoti tvarumo ir uosto
ekonominés pazangos indeksy formavimui.

3. Sudarius tvarumo ir jiiry uosto veiklos sgsajg vertinant] modelj, nustatytas reikSmingas teigiamas
rySys, kuris rodo tvarumo svarbg jiiry uosto ekonominés pazangos did¢jimui. Nustatyta, kad
reik§mingiausias uosto tvarumo rodiklis — vidutinis laivo tonazas. Didéjant vidutiniam atplaukiancio
laivo tonazui, generuojama didesné finansiné nauda, 0 kartu mazéja ir iSmetamos tarsos kiekiai.
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Jvadas

Akcijos yra populiariausias investuotojy pasirinkimas dél jy didelio grazos potencialo ir galimybés
tiesiogiai investuoti ] atskiras jmones. Be to, Salies akcijy rinkos rezultatai vertinami kaip vieni i§
geriausiy rodikliy, rodanciy, kaip sekasi Salies ekonomikai. Taip yra todél, kad akcijy rinkos apima
visas pramongs Sakas visuose ekonomikos sektoriuose. Tai reiskia, kad jos gali parodyti, kokiame cikle
yra ekonomika ir kokie yra augimg ir gerove kurian¢iy investuotojy liikesc¢iai. Tac¢iau investuoti nori
dauguma, o gerai pasirinkti investicijg gali ne kiekvienas.

Akcijy rinkos indeksai parodo kapitalo rinky tendencijas ir investuotojy lukescius, susijusius su
konkreciomis akcijomis ar tam tikros pramonés Sakos akcijomis. Daznai jie atspindi Salies ar regiono
akcijy rinkos ar net ekonomikos augimo tempg. | indeksus daZniausiai jtraukiamos tik Salies
ekonomikai svarbiausios (didZiausios) jmonés. Taciau jmonés turi nevienodg poveikj indeksams.
Bitent dél Sios priezasties investuotojas turi suprasti akcijy indeksy svarba, pokycius ir jy priezastis.

Tyrimo objektas — FTSE 100 ir IBOVESPA akcijy indeksai.
Tyrimo tikslas — atlikti FTSE 100 ir IBOVESPA akcijy indeksy analizg.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Apzvelgti teoring dalj, susijusia su akcijy indeksais.
2. Atlikti Europos ir Piety Amerikos akcijy rinky situacijos analize.
3. Atlikti FTSE 100 ir IBOVESPA akcijy indeksy lyginamaja analize.

Tyrimo metodai — lyginamoji analizé, grafiné analizé, statistiné analizé, literatiiros Saltiniy analizé.

Akcijy indeksu teoriné analizé

Mokslininkai teigia, kad tarptautinés finansy jstaigos savo portfelius formuoja remdamosi jvairiy Saliy
turtu. Jy investiciniai sprendimai tuo paciu metu daro itaka daugeliui skirtingy akcijy indeksy ir sukelia
ilgalaikius rySius, 0 naujai atsirandanti informacija, biidinga vidaus rinkoms, gali laikinai pakeisti
akcijy indeksy judéjimo kryptj (Przekota, Rembeza, Mentel, Szetela, 2019).

Investuotojai ieSko informacijos apie akcijy indeksus, o $i informacija atspindi pacia akcijy rinka ir jos
vystymasi. [vairlis autoriai skirtingai interpretuoja rodiklius, apibiidinancius akcijy kainy indekso
vystymasi. Visgi iSskiriami 4 rodikliai (Capasso, 2006): rinkos kapitalizacijos procentas, | indeksa
jeinanc¢iy bei listinguojamy jmoniy skaicius, prekybos verté ir rinkos indekso koncentracija. Norint
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iSsiaiskinti, kokie veiksniai turi jtakos akcijy indeksy pokyciams, 1§ pradziy reikia iSsiaiSkinti
veiksnius, kurie veikia paciy akcijy kainy svyravimus.

Ekonomika kaip visuma neatsiejama nuo vertybiniy popieriy rinkos. Tai sudétiné sistemos dalis,
glaudziai susijusi su procesais birzoje, kuriuos tiesiogiai lemia Salies ir pasaulio ekonominés
tendencijos. I8analizavus Vytauto Skomino (2006) mintis, pricinama iSvada, jog makroekonominiai
dydziai (BVP, infliacija ir kt.) turi jtakos individualiems tikio subjekty taupymo, investicijy, vartojimo
i8laidy ir panaSiems sprendimams, o tai automatiskai lemia visuminés paklausos apimtj ir struktiirg.

Makroekonominé aplinka lemia vartotojy elgsena, kuri taip pat daro jtaka vertybiniy popieriy rinkai.

Padidéjus kainy lygiui, namy tkiai perskirsto pajamas biitiniausioms reikméms, tokiu budu dalis
pajamy nuo antriniy poreikiy yra sumazinama. Jei namy tikiai iSleidzia maziau pinigy antro biitinumo
reikméms, jmoniy, kurios teikia §$ias paslaugas, pajamos, o kartu ir pelno dalis, maz¢ja, tai gali
paskatinti nedarbo lygj ir kitus neigiamus makroekonominius rodiklius. Taigi sumazéjusi paklausa
daro jtakg akcijy rinkai, kuri turédama tiesioginj ry$j su ekonomika mazins jos augimo sparta.
Kiekvienas makroekonomikos rodiklis daro jtaka kity rodikliy reikSmémes.

Akcijy rinkos kainas stipriai sglygoja ne tik makroekonominiai rodikliai, o ir investuotojy turima
informacija apie jmones ir jy perspektyva. Palankios ekonominés prognozés daro jtaka investuotojy
apsisprendimui dél pozicijy vertybiniy popieriy rinkoje. Informacija turi labai svarby vaidmen;j rinkos
mechanizme. Informacija yra tarsi finansy sistemos kraujas (Kancerevycius, 2006). Tik dél turimy
duomeny keiciasi rinkos dalyviy likesciai, nuomonés, analizés, instrumenty kainos.

Informacija gali biiti vieSa ir privati. VieSa informacija — ekonominiy ir finansiniy duomeny
paskelbimai, nutarimai. Privacig informacija sunkiau gauti, ji vertinga, taciau retai gali biiti patikimai
jrodyta. Be to, rinkos tarpininkams naudotis nevieSa informacija tam tikry investuotojy grupiy
atZvilgiu dazniausiai yra draudZiama.

Tyrimo metodologija

Akcijy indeksy pokycius labiausiai apibtidina makroekonominiai rodikliai. Vertinant jy tarpusavio
ryS§], svarbu pasirinkti tinkamas ir pagristas metodikos priemones. Tam jgyvendinti buvo surinkti ir
1Sanalizuoti statistiniai duomenys ir pasitelktos Sios metodikos priemonés: lyginamoji, grafing,
statistiné ir literatiiros Saltiniy analizés.

Europos FTSE 100 ir Brazilijos IBOVESPA akcijy rinky indeksy vertés ir makroekonominiy rodikliy
rySio jvertinimui labiausiai aktuali grafing ir statistiné analizés, identifikuojami esminiai (didZiausi
poky¢iai), o ieSkant didesniy pokyc€iy prieZzas€iy pasitelkiami literatiiros Saltiniai. Lyginamoji analize
leidzia nustatyti ne tik akcijy indeksy, bet ir paciy akcijy rinky panaSumus bei skirtumus.

Europos ir Piety Amerikos akciju rinky situacijos analizé

Akcijy indeksai parodo viso regiono akcijy rinkos rezultatus — jie yra labai svarbiis investuotojams,
vertinant skirtingy regiony akcijy patrauklumg. Tyrime pasirinkti analizuojamy regiony akcijy
indeksai FTSE 100 (Europos) ir IBOVESPA (Piety Amerikos), kurie gali padéti jvertinti situacijg
akcijy rinkose.
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Europos akcijy rinka

FTSE 100 akcijy indeksas yra labai pla¢iai naudojamas visoje Europoje. Jis buvo sukurtas 1984 m.
sausio mén., pradedant nuo bazinés 1 000 vertés. FTSE 100 indeksas apskai¢iuojamas pagal ji
sudaranc¢iy jmoniy rinkos kapitalizacijg ir kaing — j indeksg patenka 100 didziausig kapitalizacijg
Londono akcijy rinkoje (LSE) turin¢iy jmoniy. Taigi, didziausig kapitalizacijg turin¢ios jmonés daro
didziausig poveikj indekso vertei (Johnman, Vanstone & Gepp, 2018). Toliau pateikiami FTSE 100
indekso poky¢iai nuo 2000 m. (Zr. 1 pav.)
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1 pav. FTSE 100 indekso verte
Saltinis: sudaryta remiantis (Bloomberg, 2021)

Galima jzvelgti kelis didesnius svyravimus — dél interneto burbulo nuo 2000 m. sausio iki 2003 m.
balandzio pastebimas indekso vertés kritimas. Nuo 2003 m. balandZio pastebimas atsigavimas, o 2007
m. spalio pabaigoje, pries§ pat finansing krize, FTSE 100 verté pasieké auksciausig taska — beveik 14
000. Taciau butent dél finansinés krizés indekso verté labai staigiai krito. Remiantis Europos
investicijy banko atliktu tyrimu, neapibréztumas buvo svarbiausias investicijy mazéjimo veiksnys $iuo
kriziniu laikotarpiu (Investment and Investment Finance in Europe, 2013).

Dél pasaulinés Covid-19 pandemijos indekso verté taip pat nukrito gana stipriai ir tik 2021 m. liepos
mén. pasieké prie§ pandemija buvusia vertg. Per visg analizuojamg laikotarpj indekso verté nukrito
11,67%. Toliau grafike (zr. 2 pav.) pateikiama FTSE 100 indekso vert¢, Jungtinés Karalystés infliacija
ir BVP augimas.
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2 pav. FTSE 100 indekso vertés, JK infliacijos ir BVP pokyciy palyginimas
Saltinis: sudaryta remiantis (Worldbank.org, 2021)
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Galima pastebéti, kad indeksas yra stipriai priklausomas nuo Salies BVP augimo. Per Interneto burbulo
kriz¢ tik Siek tiek sumazéjus BVP augimui, krito ir indekso verté. Tai pastebima ir per 2008 m.
finansing krize. AKivaizdu ir tai, kad indeksas j poky¢ius reaguoja greic¢iau nei BVP augimas — tai taip
pat matoma 2008-2009 m. — indekso verté pradéjo kilti grei¢iau nei BVP.

Daznu atveju kylanti infliacija Salyje didina akcijy indekso verte, o jai mazéjant — indekso verté taip
pat mazéja. Infliacija yra linkusi reaguoti j indekso vertés poky¢ius, tai yra pirmiau pasikeicia indekso
verté ir tik po jos infliacija. Tai labiausiai atsispindi 2002—2007 m. Kintant indekso verte. Nepaisant
to, tokios tendencijos pastebimos ne visada — 2000-2002 m. infliacija augo 0,34 proc., o FTSE 100
indekso verté nukrito gana stipriai.

ISanalizavus 2000-2020 m. laikotarpj, teigti, kad FTSE 100 indekso verté bei Jungtinés Karalystés
akcijy rinka visiSkai priklauso nuo infliacijos ir BVP, biity netikslu.

Piety Amerikos akcijy rinka

Analizuojamas IBOVESPA indeksas yra pagrindinis Brazilijos akcijy rinkos indeksas. Jis skirtas
jvertinti vidutinius Brazilijos akcijy rinkos rezultatus. Indeksas buvo sukurtas prie§ daugiau nei
penkiasdesimt mety (1968 m. sausio 2 d.).

IBOVESPA buvo sukurtas kaip bendros grazos indeksas, svertinis pagal prekybos apimtj, apimantis
likvidziausias akcijas, kuriomis prekiaujama San Paulo akcijy rinkoje. Sios riisies indeksas parodo
bendrajg 1ji itraukty akcijy graza. Toliau pateikiami IBOVESPA indekso vertés duomenys nuo 2000
m. (zr. 3 pav.)
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3 pav. IBOVESPA indekso verté
Saltinis: sudaryta remiantis (Bloomberg, 2021)

IS grafiko akivaizdZiai matosi, kad indekso verté svyravo labai stipriai. Nuo 2003 m. iki 2008 m.
birzelio mén. pastebimas labai stiprus indekso augimas iki beveik 45 000. Tai 1émé po ilgo sastingio
laikotarpio 2003 m. Brazilijoje prasidéjes investicijy augimas, kurj stipriai paskatino Salies
ekonomikos augimas. Nuo 2008 m. birzelio iki 2008 m. gruodzio indekso verte vos per kelis ménesius
nukrito iki 15 800. Taip atsitiko dél 2008 m. prasidéjusios finansinés krizés. Nuo 2011 m. Brazilijos
ekonomika pradéjo lététi. Tg 1éme 2011-2014 m. buves 2,3% vidutinis metinis BVP augimas
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(Mantoan, Centeno, & Feijo, 2021). Iki 2016 m. vasario indekso verté nukrito iki 10 100. Taip
atsitiko, nes 2015 m. ir 2016 m. Brazilijos ekonomika patyré gilig recesija (atitinkamai -3,5% ir -3,2%).

2016 m. Brazilijos ekonomika pradéjo atsigavinéti — tai padaré jtakg ir IBOVESPA indekso augimui.
2018 m. balandj indekso verté sieké beveik 28 000. Iki 2020 m. indeksas svyravo gana stipriai, taciau
verté iSsilaiké. Prasidéjus Covid-19 pandemijai, Brazilijos ekonomika patyré didelj smuigj — stipriai
nukrito akcijy rinka, tai atsispindi ir indekse 2020 m. Tam, kad galima buty suprasti indekso
svyravimus, svarbu ji palyginti su Salies ekonominiais rodikliais (zr. 4 pav.)
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4 pav. IBOVESPA indekso vertés, Brazilijos infliacijos ir BVP pokyciy palyginimas
Saltinis: sudaryta remiantis (Worldbank.org, 2021)

Galima pastebéti, kad 2008-2019 m. indekso (akcijy rinkos) kritimas ir atsigavimas visiskai sutapo su
BVP poky¢iais. Taciau galima jZvelgti ir atvirkSting priklausomybe 2019-2020 m., kai Salies BVP
augimas krito, o indekso verté augo. Taip pat galioja tendencija, jog kylant infliacijai indekso verté
mazéja. Labiausiai tai atspindi 2000-2004 m. ir 2014-2017 m. Taciau galima jzvelgti, kad IBOVESPA
indeksg veike ir kiti veiksniai — 2008 m. pastebimas ryskus vertés kritimas, 0 infliacija kito neZymiai.

Taigi, jvertinus Siuos ekonominius rodiklius, akivaizdu, kad jie daro labai didele jtakg IBOVESPA
akcijy indeksui ir Salies akcijy rinkai. Taciau $iy rodikliy svyravimai tikrai néra vienintelé priezastis,
kuri verc¢ia svyruoti IBOVESPA akcijy indekso vertg.

Akcijy indeksy lyginamoji analizé

Skirtingy Saliy akcijy indeksai gali buiti lyginami dél vienos esminés priezasties — siekiant jvertinti,
kurios Salies akcijy birza yra tinkamiausia investuotojui. Labiausiai atsizvelgti reikéty | kelis dalykus
— indekso vertés padidéjimg per analizuojamg laikotarpj, stabilumg (rizikg) ir vertés pokycius per
ekonomikai sunkius laikotarpius. Toliau grafike pateikiamas analizuojamy indeksy (IBOVESPA ir
FTSE 100) vertés palyginimas nuo 2000 m. (zr. 5 pav.)
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5 pav. IBOVESPA ir FTSE 100 akcijy indeksy palyginimas

Saltinis: sudaryta remiantis (Bloomberg, 2021)
Vizualiai galima jzvelgti, kad abu indeksai labai skirtingi. Vienas i§ svarbesniy skirtumy — indeksy
vertés. 2021 m. vasario 26 d. Brazilijos ir Jungtinés Karalystés akcijy rinky indeksai yra gana aukstos
vertés. San Paulo akcijy birzos indekso IBOVESPA maziausia verté per analizuojama laikotarpj sieké
2 257, o didziausia 44 672. Londono akcijy birzos indekso FTSE 100 maziausia verté sieké 5 495,
didziausia — 13 974.

Jau i§ paminéty indeksy didZiausiy ir maziausiy verciy galima jzvelgti dar vieng skirtuma — indeksy
stabiluma. IBOVESPA (Brazilijos akcijy rinkos) indeksas yra daug maziau stabilus. Maksimali verté
nuo maziausios skiriasi beveik 20 karty. Tai parodo ir labai didelg rizikg — investuojant i Sio indekso
akcijas galima tikétis didelés investicinés grazos, taciau galima ir labai lengvai prarasti investuotus
pinigus. Palyginimui paimkime FTSE 100 indeksg. Maksimali ir minimali indekso vertés per
analizuojama laikotarpj skiriasi 2,5 karto. Vadinasi, Siuo europietiSsku indeksu investuotojai pasitiki
stabiliau.

Nepaisant visy skirtumy, indeksai turi ir panaSumy. Vienas i§ tokiy — indeksy poky¢iy tendencija.
Nieko keista, kad visg pasaulj paveikusiy kriziy metu IBOVESPA ir FTSE 100 indeksai yra linke kisti
ta pacia linkme. Tai labiausiai atsispindi 2000—-2003 m. per interneto burbulo kriz¢ ir 2008 m. finansing
krize. Taciau jdomiau tai, kad kitais laikotarpiais poky¢iy tendencijos taip pat yra panasios (pavyzdziui
2003-2007 m.). D¢l Sios priezasties galima teigti, kad investuotojy elgsena, nepaisant skirtingy Saliy,
ekonomiky ir kulttry, yra gana panasi.

ISvados

Atlikus literatiiros Saltiniy analize gaunama iSvada, jog akcijy rinka, jskaitant ir akcijy indeksus,
stipriai veikia makroekonominiai rodikliai. Augant Salies BVP ir maz¢jant infliacijai, akcijy rinka
didéja (transakcijy apimtys did¢ja), ir atvirkS¢iai. Akcijy indeksy kainas taip pat sglygoja turima
informacija apie indeksg sudarancias jmones. Kuo potencialiis investuotojai turi daugiau informacijos
apie jmones, tuo jie labiau bus linke pirkti jmonés akcijas.

Tyrimui buvo naudojamos literatiros, statistiné, grafiné ir lyginamoji analizés. Atlikus tyrima,
vienareikSmiSkai teigti, kad ekonomikos rodikliai turi tiesioginj ir esminj poveikj indeksy vertéms,
negalima. Kai kuriais atvejais nesutampa ekonominiy rodikliy ir indeksy vertés kitimo kryptys,
tempas. Visgi atsizvelgimas j regiono ar Salies ekonominius rodiklius, kaip antai infliacija ar BVP, gali
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padéti investuotojui susidaryti pirminj jspiidj apie rinkas ir siysti konkrecius signalus, kada yra
tinkamas laikas ir terpé pirkti akcijas.

Lyginamoji indeksy (IBOVESPA ir FTSE 100) analizé, pasitelkiant Siy indeksy vertes atvaizduojantj
grafika, leidZia pamatyti reik§mingiausius indeksy poky¢ius. Nors daznu atveju indeksy vertés kitimo
Kryptys ir sutampa, patys svyravimai skiriasi savo gyliu, dazniu, o tai daug pasako ir apie rinky
stabilumg bei rizika. Nepaisant to, daznu atveju sutampanti indeksy pokyc¢iy kryptis parodo, kad
investuotojy elgsena yra gana panasi.
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ReikSminiai zodziai: vidiné komunikacija, trikdziai, tipai, kanalai, griztamasis rySys.
Ivadas

Vidiné komunikacija darbo procese yra vienas svarbiausiy aspekty, kadangi prasmingas bendravimas
ir bendradarbiavimas tarp darbuotojy, darbuotojy ir vadovo yra labai svarbus. Daznai didesnis démesys
yra skiriamas iSorinei komunikacijai, o ne vidinei, taciau be vidinés komunikacijos nebuty darnios
imonés komandos. Jei jimonéje dirba jvairiy tautybiy darbuotojai, svarbiis ir tarpkulttiriniai santykiai,
ju pazinimas vertingas vidinés komunikacijos procese. Daznai atsiranda ir trikdziy naudojant
komunikavimo kanalus. Atsirandantys ,,iSkraipymai“ perduodant informacijg sukelia nesusipratimy,
trukdo pasiekti norimus tikslus, todél labai svarbu suprasti, kas nulemia tokias prieZastis. ,,Kuo
grei¢iau vadovai tampa vidinés komunikacijos biciuliais ir sgjungininkais, tuo didesnis ir rySkesnis
komunikacijos kuriamas pokytis‘‘ (Valentukonyté-Urbanaviciené, Simanauskaité, 2021). Imonése,
kuriose teikiamos paslaugos, ypa¢ svarbi vidiné komunikacija — kalbéjimasis, jsitraukimas, rodoma
iniciatyva. Tai nulemia darbo tolimesng eiga.

Temos aktualumas. Straipsnyje bus tiriamas jmonés ,,Snatch-Pizza & Snacks* vidinés komunikacijos
procesas, pasitaikantys trikdziai. ISanalizavus pasirinktoje jmon¢je vidinés komunikacijos procesa,
bus pateikta sprendimy ir sitilymy vidinei komunikacijai gerinti.

Problema. Vidinés komunikacijos priemones ir formas reikia periodiSkai perzitréti ir pritaikyti
kei¢iantis darbuotojy skai¢iui, tobulinant komunikacijos procesus. Svarbu jvertinti taikomy
komunikacijos formy ir priemoniy veiksmingumag ir, esant poreikiui, tobulinti $iuos komunikacijos
aspektus.

Objektas — picerijos ,,Snatch-Pizza & Snacks* vidiné komunikacija.

Tikslas — istirti picerijos ,,Snatch-Pizza & Snacks* viding komunikacija ir pateikti siillymy jai gerinti.
UZdaviniai:

1. ISanalizuoti vidinés komunikacijos procesa, trikdzius teoriniu aspektu.

2. Atlikti interviu su imonés direktoriumi siekiant iSsiaiskinti vidinés komunikacijos teigiamas savybes

ir problemas picerijoje ,,Snatch-Pizza & Snacks*.
3. Parengti rekomendacijas, kaip efektyvinti jmonés viding komunikacija.

Tyrimo metodai: lyginamoji literatiiros analize, kokybinis tyrimas — interviu su jmonés vadovu. Sie
tyrimo metodai padeés iSsiaiSkinti vidinés komunikacijos trikumus.

82


mailto:j.trumpaite@stud.viko.lt

Vidiné komunikacija teoriniu aspektu

Geri santykiai prasideda nuo geros komunikacijos. Komunikacija reikalinga kiekviename versle,
taciau labai svarbu, kad ji buty tinkama, nes kartais gali verslui net ir pakenkti: ,,Priimami svarbiis
darbiniai sprendimai gali biiti neteisingai interpretuojami, todél tinkama komunikacija padeda ne tik
uzmegzti santykj, bet ir supazindinti su situacija“, — teigia skaitmeninés reklamos ir komunikacijos
agentiiros ,,Socialus marketingas® direktorius Arijus Zakas straipsnyje ,,Ar verslas be efektyvios
komunikacijos gali bati sékmingas?‘ (2020). Darbuotojas, kuris moka komunikuoti, yra reikalingas
kiekviename versle.

,Efektyvi vidiné komunikacija yra vienas svarbiausiy organizacijos s€¢kmés varikliy, uztikrinanciy
nuoseklig ir sklandzig organizacijos veikla, kurian¢iy gerus darbuotojy ir vadovybés tarpusavio
santykius ir turin¢iy poveikj priimamiems sprendimams®, — teigia Europos komunikacijos direktoriy
asociacijos (EACD) ambasadoré Lictuvai Lina Jakucioniené straipsnyje ,,Ar verslas be efektyvios
komunikacijos gali buti sékmingas?‘‘ apzvelgiama (2020). Gera vidiné komunikacija lemia ir
darbuotojy jsitraukimg j organizacijos veiklg. Darbuotojai dalinasi idéjomis, noriai jsitraukia j
vykstancias veiklas, tampa lojalesni. Reikia jvertinti ir Siuos imonés aspektus: imonés tikslai,
specifika, kaip darbuotojai yra jtraukiami j kuriamas veiklas. Taigi svarbiausia yra tobulinti tas
vidinés komunikacijos sritis, kurios turi tiesioging s3saja su veiksniais, kuriuos norima pagerinti.

Vidinés komunikacijos apibrézimai jvardijami literatiiros Saltiniuose (zr. 1 lentele).

1 lentelé. Vidinés komunikacijos apibrézimai

Vidinés komunikacijos apibrézimas Autoriai / metai

Zmoniy tarpusavio saveikos bei organizacijos funkcionavimo pagrindas. Tai yra (John Fiske 1998, p. 15)
viena i§ ty Zzmogaus veikly, kurias kiekvienas atpaZzjsta, bet maZzai kas gali bent kiek
tiksliau apibrézti.

Tai jvairias sistemos dalis jungiantis procesas ir priemonés organizacijos zmonéms | (Appleby, Robert, 2003, p.
keistis informacija apie jmonés veikla. 211)

Tai bendravimo, keitimosi patyrimu, mintimis, i§gyvenimais procesas. (Barsauskiené, Januleviciuté-
Ivaskeviciené, 2005, p. 10)

Tai pagrindinis individy bendravimo procesas. Jos tikslas gauti ir perduoti | (Ramanauskaité, 2019)
informacijg vieni kitiems.

Vidiné komunikacija apima visus organizacijg sudaran¢ius elementus ir nukreipia juos j bendrg tiksla
—didinti jos veiklos verte. Kiekviename i§ apibréZzimy minimi procesai yra labai svarbiis organizacijos
efektyvumui stiprinti.

Informacijos sklaida yra viena i§ svarbiausiy organizacijos bendravimo aspekty. Néra labai svarbu,
kokiame hierarchiniame lygyje informacija yra pateikiama. Yra isskiriami du pagrindiniai vidinés
komunikacijos tipai:

1. Vertikali komunikacija is virsaus j apacig — tai vadovybés nurodymai ir instrukcijos,
perduodami darbuotojams zodziu, rastu ar bet kuriuo kitu kanalu (Zr. 3 pav.). (BarSauskiené,
Almonaitiené, Lekavic¢iené, Antiniené, 2015); vertikali komunikacija i§ apacios j virsy vyksta, kali
vadovybé gauna informacijg i$ pavaldiniy apie darbo eiga, kylancias problemas ir pan.
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2. Horizontali komunikacija vyksta tarp to paties hierarchinio lygio darbuotojy arba pavaldiniy.

Paminéti autoriai akcentuoja, kad vidin¢je komunikacijoje taip pat iSkyla ir jvairiy problemy — trikdziy.
Trikdzius gali sukelti jvairios prieZastys:

e Atstumai, hierarchija — jvyksiantys nesusipratimai yra priimami asmeniskai.

e Nuolatiné kaita — darbuotojy, darbo struktiiros, paslaugy. Atsiranda nezinomybé
organizacijoje.

e Per didelis informacijos srautas — nesvarbiy zinu¢iy gavimas ir atsakinéjimas j jas uzima daug
laiko.

e Darbuotojy nelojalumas — informacijos ignoravimas, neatvykimas j susirinkimus.

e Kultiiriniai skirtumai — klititys bendraujant susidaro dél iSankstinés nuostatos, politiniy pazitry
ir kt.

e Konfliktai — skirtingi interesai, vertybés ir kt. Oponenty klausimai pradedami ignoruoti.

Paslaugas teikianCiose jmonése daZniausiai pagrindiniai trikdZiai — nelojaltis darbuotojai. Su nuolat
besikeicianciais darbuotojais yra sunkiau pasiekiamas nasus darbas ir uztikrinamas sklandus vidinés
komunikacijos procesas. Hierarchija taip pat turi jtakos: jei vyksta nesusikalbéjimas tarp skirtingy
pareigybiy darbuotojy, darbuotojas nenori klausyti kolegos, atsakingo uz sklandzius gamybinius
procesus. Tokie nesusikalbéjimai sukelia konflikty, kurie taip pat kenkia efektyviam darbui.
Apibendrinant galima teigti, kad néra iSskirta ar pripazintas vienintelis budas, kaip darbuotojai ir
vadovai turéty siekti efektyvesnio informacijos perdavimo. Tai yra individualu kiekvienai jmonei.
Reikia atsizvelgti i jos specifika, kokia vizija yra numatyta, kokios yra esamos jmongs tradicijos.

GriZtamojo rySio suteikimas. Vidiné komunikacija taip pat padeda siekiant sulaukti griztamojo rySio
1§ Zemesniy grandiniy darbuotojy — tokiu budu darbuotojai biina ne tik informuoti, bet ir jtraukti i
jmonés veikla, iSklausyti. ,,GrjZztamojo rySio davimo procesas — itin svarbus kiekvienam augti ir
tobuléti norin¢iam darbuotojui. Taciau Zmonéms jj priimti ne visada lengva. Kiekvieno Zmogaus ego
saugo gynybiniai mechanizmai, todél neretam nemalonius, o kartais ir pozityvius dalykus priimti gali
biti labai sunku®, — teigia ISM Vadybos ir ekonomikos universiteto Vadovy magistranttros
Organizacijy poky¢iy modulio déstytoja Laura Rimkuté straipsnyje ,,Kaip duoti griZztamajj ry$j ir su
darbuotoju nesugadinti santykio* (2020). Grjztamasis rySys visada yra skirtas naSumui pagerinti. Tali
svarbi kiekvieno i§ jy vystymosi ir tobul¢jimo proceso dalis. Mokéjimas dalintis ir gauti informacija
padeda pasiekti efektyviy pokyc¢iy tiek jmonés veikloje, tiek padedant darbuotojui siekti asmeniniy
tiksly.

Apibendrinant galima paminéti, jog griZtamasis rySys yra procesas, kurio metu jprasminama
informacija apie savo pasiekimus ir naudojama savo darbo ar mokymosi strategijy kokybei gerinti.
Darbdaviai, kurie efektyviai teikia griztamajj rysj, darbuotojams suteikia tikslingg informacijg apie jy
organizacijos veiklg ir parodo tobulinimosi gaires. Tik efektyvus griztamasis rySys tiesiogiai lemia
veiklos tobuléjimg ir augimg darbdavio ir darbuotojo lygmeniu. Tinkamai suteikta griztamoji
informacija veikia darbo procesg. Nuolatinis griztamojo rySio modelis organizacijoje pavaizduotas 1
pav.
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1 pav. Nuolatinio griztamojo ry$io modelis (,,QuastionPro*)

Sis modelis parodo, kokius pagrindinius Zingsnius ir veiksmus reikia atlikti, kad biity uztikrintas
nuolatinis grjztamasis rySys jmongéje.

Tyrimo metodikos pagrindimas

Siekiant iSsiaiSkinti, kaip vidiné¢ komunikacija vyksta jmonéje, naudinga atlikti kokybinj tyrima —
interviu su jmonés direktoriumi. Kokybinis tyrimas yra tiriamasis. Tai apima duomenis, kuriuos galima
stebéti, bet ne matuoti. Kokybinis tyrimas naudojamas siekiant suprasti pagrindines priezastis,
nuomones ir motyvacijas, taip pat atskleisti mastymo ir nuomoniy tendencijas. Sis metodas gali biiti
naudojamas i$samioms problemoms analizuoti ir hipotezei ar teorijoms rengti. Kokybinis tyrimas
naudoja nestruktiiruotus arba pusiau struktiirizuotus duomeny rinkimo metodus. Sie metodai gali
apimti tikslines grupes, individualius pokalbius, dalyvavima / steb&jima ir dokumenty perziira. Sis
metodas nenaudoja jokiy statistiniy bandymy. Kadangi kokybinis tyrimas daugiausia susij¢s su
aprasSymais ir stebéjimais, o ne statistiniais duomenimis, jis laikomas subjektyviu pozitriu.

Interviu metu buvo siekiama nustatyti, kokie vidinés komunikacijos tipai vyrauja jmonéje, kokie
patiriami trikdZiai ir kaip uZtikrinamas grjZtamasis rysys.

Interviu analizé picerijoje ,,Snatch-Pizza & Snacks*

Informantas atsakinéjo j jam uzduodamus atvirus klausimus. Pokalbio trukmé sieké 45 minutes.
Interviu metu surinkta informacija buvo analizuojama, taip pat buvo pateikti vertinimo rezultatai ir
tobulintini aspektai.

Informantas | klausimg ,,Kokie vidinés komunikacijos kanalai ir priemonés sékmingai taikomos
picerijoje ir kaip yra suteikiamas griztamasis rysys?‘‘ atsaké, kad vidinei komunikacijai yra
naudojamas elektroninis pastas ir pokalbiai per programéle ,,Viber‘. Jei informacija yra svarbi —
skambinama telefonu. Grjztamasis rySys yra labai svarbus. Perduodant zinig darbuotojams apie jy
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pasiekimus ir klienty jvertinimus, siekiama mokytis i$ klaidy, sudaroma galimybé tobuléti ir augti.
Svarbu paminéti, kad jmonéje yra rengiami pokalbiai su kiekvienu jmonés nariu atskirai. Pokalbiai yra
vykdomi kas pusé mety. Toks laiko tarpas yra pakankamai ilgas, nes per tiek laiko jvyksta daug svarbiy
dalyky, kuriuos reikty aptarti dazniau. Grjztamasis rySys yra abipusis, nes direktorius nuolatos ji
suteikia darbuotojams ir taip yra inicijuojami darbuotojai.

Informantas atsakydamas j klausimus ,, Kaip vyksta komunikacija su skirtingy kultiiry darbuotojais ir
su kokiomis komunikavimo problemomis susiduria darbuotojai? “ nurodé, jog visiems darbuotojams
naudojamos tos pacios komunikavimo priemonés. Darbuotojai yra vienoje susirasinéjimo ir garso /
vaizdo pokalbiy programéléje ,,Viber‘. Yra komunikuojama lietuviy, angly ir rusy kalbomis. Tie,
kurie nesupranta vienos ar kitos kalbos, pasinaudoja platforma ,,Google Translate* — iSsiver¢ia ir taip
supranta, ka buvo norima pasakyti. Toks komunikavimo biidas tikrai nesukelia nesusipratimy.

Analizuojant problemas, su kuriomis susiduria darbuotojai, aiskéja, kad socialiniy tinkly erdvése
esan¢iuose grupése | pateikta informacija ne visi jsigilina. Informacija kartais yra ignoruojama, nes
darbuotojai mano, kad ji yra nereikalinga, tod¢l jos ir nejsisavina.

Dar vienas trikdis yra tas, kad ne visi darbuotojai turi programéle ,,Viber®, kuri, kaip jau yra minéta,
naudojama greitesnei komunikacijai vykti. Tokiu atveju informacija reikia perduoti individualiai, o
tam, zinoma, reikia skirti laiko. Direktorius teigia, kad yra ieSkoma budy, kaip visus darbuotojus
suburti | vieng socialinj tinkla, kad kiekvienas noriai susikurty tam tikras socialines anketas ir galéty
dar efektyviau komunikuoti.

Skirtingy kultiiry darbuotojai jmonei suteikia savity ypatybiy. Ypa¢ maitinimo jstaigose yra daugiau
suzinoma apie kity uzsienio $aliy virtuve, maisto gamybos procesus ir subtilybes. Picerijoje ,,Snatch-
Pizza & Snacks* dirba 17 darbuotojy, tarp jy yra atvykusiy ir i§ kity Saliy. Vienas darbuotojas yra i$
Indijos, vienas Baltarusijos atstovas, ir vienas organizacijos narys i§ Tuniso. Taip pat yra pora
darbuotojy, kurie jau seniai gyvena Lietuvoje, taciau kalba tik rusiskai, nes gimtoji Salis — Rusija.
Tiesiogiai kontaktuojant su Siais darbuotojais buvo galima pastebéti, kaip jie noriai dalinasi idéjomis
ir patarimais.

Pazymétina, kad jmone¢ sudaro direktorius, buhalteris, personalo vadovas, kuris yra atsakingas uz
sklandy darbg ir problemy jgyvendinimo sprendimus. Taip pat yra ir gamybos vadovas, du viréjai.
Gamybos vadovas priziiiri virtuvés darbuotojus, jiems padeda, jog visa pagaminta produkcija biity
kokybiska ir atitikty visus gamybos standartus. Vyriausieji picy kep¢jai, kuriy yra du, yra atsakingi uz
kepéjy mokymus bei sklandy pamainos darba. Toks hierarchijos suskirstymas yra efektyvus.
Nesvarbu, kad vadovai yra jaunesni uz virtuvés darbuotojus ar kepéjus, taciau vis tiek yra labai aktualu
isiklausyti | jy duodamas pastabas. Nebuvo pastebéta, kad dél amziaus skirtumo biity jvyke kokiy nors
nesusipratimy.

Uzdavus paskutinj klausimg ,,Koks vadovo vaidmuo vidinéje komunikacijoje? “ jmonés direktorius
atsakeé, kad vadovas atlieka didel] vaidmen; vidinés komunikacijos sistemoje. Jis yra tiesioginis
tarpininkas tarp jmonés vadovo ir picerijos darbuotojy. Kuo aiskiau ir sklandziau pateikta nauja
informacija, tuo sklandesnis darbuotojy darbas ir nusiteikimas. Galima tik paantrinti informanto
atsakymui ir sutikti, jog aiSkumas ir teisingai pasirinktos vidinés komunikavimo priemonés yra
efektyvios komunikacijos jrankis.
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I8analizavus pateiktg teorijg ir atliktg interviu, galima teigti, jog analizuojamoje organizacijoje vyksta
vertikali vidiné komunikacija. Informacijg 1§ vadovo gauna darbuotojai, taciau taip pat ir darbuotojai
dalinasi, kaip sklandziai darbai vyksta jmonéje.

2 lentelé. Picerijos vidinés komunikacijos analizé
Privalumai Probleminés sritys
Nelojalumas

Efektyvios komunikavimo priemonés

Rodoma abipusé iniciatyva Kalbos barjeras

Tarpkultirinés idéjos Nedazni individualiis pokalbiai

Didelis informacijos srautas

IeSkomi geresni komunikavimo biidai

Apibendrinat biitina pabrézti, kad picerijoje yra ir probleminiy sri¢iy, trikdanéiy viding komunikacija.

ISvados ir rekomendacijos

1. ISanalizavus literatiiros Saltinius galima teigti, kad vidiné komunikacija — informacijos mainai
organizacijos viduje. Vidiné komunikacija yra bendravimas, informacijos ir ziniy perdavimas,
keitimasis patyrimu, mintimis, idéjomis, tod¢l efektyviam darbui yra reikalinga tiksli ir kokybiska
informacija. Teorinéje darbo dalyje aptarti ir dazniausiai pasitaikantys vidinés komunikacijos trikdziai:
darbuotojy nelojalumas, kultiiriniai skirtumai, nesklandumas. Visi Sie trukdZiai gali nulemti
darbuotojy nepasitenkinimg, maZinti visos organizacijos efektyvuma.

2. Atlikus interviu su jmonés direktoriumi picerijoje ,,Snatch-Pizza & Snacks®, matyti, kad vyrauja
efektyvios komunikavimo priemonés, rodoma abipusé iniciatyva, tarpkultiirinés idéjos, vyrauja
vertikali vidiné komunikacija. Vis délto vidinei komunikacijai, nuolatiniam grjztamajam rySiui
uztikrinti trukdo paciy darbuotojy nejsigilinimas ] pateikta informacija, ne visi darbuotojai turi
programéle ,,Viber*, kurioje ir vyksta visos biitinos informacijos perdavimas.

3. Apibendrinus atlikto interviu rezultatus ir iSanalizavus teoring medziaga iSskiriama keletas
galimybiy efektyvinti organizacijos viding komunikacijg picerijoje ,,Snatch-Pizza & Snacks*:

¢ Daznesni pokalbiai su kiekvienu darbuotojy individualiai. Kas pora ménesiy vykdant pokalbius
buty galima aptarti, kokias klaidas ar kaip patobuléjo darbuotojas per tam tikrg laika.

¢ Tinkama socialin¢ erdvé, j kurig noréty visi jsitraukti. Turbiit retas, kuris neturi socialinio tinklo
,,Facebook®. Visus darbuotojus biity galima jtraukti j §j socialinj tinklg, sukuriant atskirg pokalbiy
grupe. Tikslinga atlikti darbuotojy anketing apklausa, i§ kurios bty tiksliai suzinoma, koks socialinis
tinklas, jy manymu, yra efektyviausias.

e Nelojaliy darbuotojy efektyvesnis jtraukimas. Geriausias biidas jtraukti visus darbuotojus — tai
pasikalbéti su kiekvienu individualiai ir suZinoti, kodél viena ar kita informacija yra ignoruojama.

Igyvendinus $iuos sitilymus tikétina, kad vidiné komunikacija pagerés, taps efektyvesné ir sklandesné.
Tinkamai parinkti vidinés komunikacijos buidai leis organizacijai dirbti be jokiy trikdziy.

Nuorodos

Hr Hint online blogas. (2019). Prieiga per interneta https://www.hrhintonline.lt/vidine-komunikacija/

Ar verslas be efektyvios komunikacijos gali biti sékmingas? (2019). Vilniaus universitetas. Prieiga per
internetg / https://naujienos.vu.lt/ar-verslas-be-efektyvios-komunikacijos-gali-buti-sekmingas

Barsauskiené, V., Almonaitien¢, J., LekaviGiené, R., Antiniené, D. (2015). Zmoniy santykiai organizacijoje.
Kauno technologijos universitetas: Technologija.

QuestionPro Continuous Feedback: Definition, Model & System, Performance Management and Benefits
(n. d.). Prieiga per interneta https://www.questionpro.com/blog/continuous-feedback/

87


https://www.hrhintonline.lt/vidine-komunikacija/
https://naujienos.vu.lt/ar-verslas-be-efektyvios-komunikacijos-gali-buti-sekmingas/
https://naujienos.vu.lt/ar-verslas-be-efektyvios-komunikacijos-gali-buti-sekmingas
https://www.questionpro.com/blog/continuous-feedback/

Ramanauskaité, = M. (2019).  Kaip  keiciasi  komunikacija?  Prieiga  per  interneta
http://komunikacijakitaip.1t/2019/01/08/komunikacija-kitaip/

Rimkute, L. (2020). Kaip duoti griztamgjj rysj ir su darbuotoju nesugadinti santykio? Prieiga per interneta
https://www.lIrytas.lt/verslas/mano-pinigai/2020/08/19/news/l-rimkute-kaip-duoti-griztamaji-rysi-ir-su-
darbuotoju-nesugadinti-santykio--16024713

Valentukonyté-Urbanavicéiené, V., Simanauskaité, G. (2021). Organizacija, kuri susikalba. Vilnius.

88


http://komunikacijakitaip.lt/2019/01/08/komunikacija-kitaip/
https://www.lrytas.lt/verslas/mano-pinigai/2020/08/19/news/l-rimkute-kaip-duoti-griztamaji-rysi-ir-su-darbuotoju-nesugadinti-santykio--16024713
https://www.lrytas.lt/verslas/mano-pinigai/2020/08/19/news/l-rimkute-kaip-duoti-griztamaji-rysi-ir-su-darbuotoju-nesugadinti-santykio--16024713

STRESO POVEIKIS IR POPULIARIAUSI JO KONTROLIAVIMO BUDAI
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Reik$miniai zodziai: stresas, streso valdymo budai.

Ivadas

Stresas — vienas dazniausiai patiriamy jausmy kasdienybéje, su kuriuo susiduria daugelis jvairaus
amziaus zmoniy. Stresg sukelia situacijos, kurioms nesame pasiruo$¢, gamtinés stichijos, arba
kasdienigkos situacijos — viesas kalbéjimas, darbo pristatymas ir kt. Sis jausmas pasireiskia jvairiomis
formomis, jausmais, veiksmais. Daznai apie patiriamg stresg iSduoda ir kiino kalba — atitinkami
judesiai, ranky padétys ar zvilgsnis. Taciau Siuolaikiniame pasaulyje Zmonés vis garsiau kalba apie
streso padarinius, zalg sveikatai ir jo valdymo budus.

Atsizvelgg | tai, jog stresg patiria daugelis jvairaus amZiaus zmoniy, iSkéléme tyrimo klausima — kokj
poveikj turi stresas ir kaip jj galime kontroliuoti. Tyrimo objektas — pilnametystés sulauke Lietuvos
pilie¢iai, patiriantys stresa. Sio tyrimo tikslas — i3siaiskinti ir panagrinéti, kur daugiausiai ir
dazniausiai zmonés patiria stresa, kaip galime jj atpazinti pagal kiino kalba, kokj poveikj jis turi ir
iSanalizuoti efektyviausius jo valdymo buidus.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISanalizavus mokslinius Saltinius, i$siaiSkinti vietas, kur daZzniausiai pasireiskia stresas, kokj
poveik] jis turi ir kaip tai kontroliuoti.

2. Parengus apklausa ir iSanalizavus gautus atsakymus, iSsiaiskinti ir detalizuoti vietas, kur
dazniausiai pasireiskia stresas, aptarti, kokiu biidu zmonés renkasi jj kontroliuoti.

3. Atlikus steb¢jimo dalyvaujant metoda, atpazinti dazniausiai pasitaikancius ktino kalbos
pokycius, esant stresinei situacijai.

Tyrimui jvykdyti buvo naudojamas kiekybinis (apklausa internetu, 56 respondentai) ir kokybinis
(steb¢jimas dalyvaujant darby pristatyme, 25 studentai) tyrimy metodas.

Kiekybinés internetinés apklausos tyrimo metodika

Kiekybinio apklausos metodo metu yra apklausiama didelé Zmoniy grupé. Sis metodas taikomas norint
suzinoti bendrg gyventojy nuomong apie tam tikrus dalykus arba miisy darbo atveju — norint suzinoti
vietas, kuriose stresas daZzniausiai patiriamas ir kaip ji galima valdyti. Mes §] metoda taip pat
pasirinkome dél patogumo ir lankstumo. Sudarg tam tikrg klausimy skaiciy, pritaike patogiaja atranka,
iSsiuntéme apklausas draugams, paZjstamiems.

Apklausoje buvo pateikti klausimai, kuriais sieckéme isiaiskinti, kaip daznai ir kur respondentai patiria
stresa, streso sukeliamus neigiamus padarinius socialiniam, fiziniam ir emociniam asmens gyvenimo
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aspektams bei kaip asmenys su juo susidoroja ir kaip elgiasi stresg kelianciose situacijose. Atsakymai
buvo jvairts, bet buvo matoma, kad stresg bent minimaliai patiria visi 56 respondentai, nepriklausomai
nuo jy lyties, amziaus ar uzimtumo.

Literatiuiros analizé

Atlikus mokslinés literatiiros analiz¢ iSsiaiSkinome, jog stresas darbe daugiausiai priskirtas
pavojingose srityse dirbantiems Zzmonéms — kariams, lakiinams. Taciau net daugelis biuro darbuotojy
patiria stresg. Jo prieZastys gali biiti jvairios — nespéjus laiku atlikti paskirto darbo pradedame jaudintis
dél vadovo reakcijos ir veiksmy, jaudulj pakeicia stresas. Socialiniai darbuotojai daznai patiria stresa
dél nesaugios darbo aplinkos ir neprognozuojamy klienty. Mokytojams stresg kelia darby kravis,
moksleiviy nenoras dirbti. Tad galima teigti, jog daugelyje sri¢iy galima rasti streso faktoriy. Profesinis
stresas paprastai kyla dél tam tikry jvykiy, aplinkybiy, prie kuriy darbuotojas privalo prisitaikyti. Taip
pat vienas i§ pagrindiniy stresoriy yra jtampa darbe. Galbit tai sukelia vadovo nepasitikéjimas ir
darbuotojy kritikavimas. Kitiems stresg sukelia kolegos, bendradarbiai, su kuriais nepavyko uzmegzti
gery santykiy (Stoliarenko, 2019).

Taip pat nusprendéme pasidométi, kaip stresas veikia santykius Seimoje, ar tai sukelia papildomy
konflikty ir kaip tai veikia vaikus, gyvenancius su stresg patirianciais tévais. Visi sutiksime, jog Seima
ir darbas — pagrindiné Siuolaikinio Zmogaus varomoji jéga. Gaila, tatiau abiejy suderinti mums
dazniausiai nepavyksta dél darbe patiriamo streso, diskomforto ir daugelio kity veiksniy, kurie iStisas
dienas sekina zmones. Suzinojome, jog darbe patiriamas stresas Zenkliai padidina Sansus neigiamoms
emocijoms pasireik$ti artimoje aplinkoje. Vyrai nebuvo linke to pripaZinti, ta¢iau moterys kiek
paatviravo, jog joms neretai tenka atlaikyti savo partneriy emocijy plitipsnius po darbo valandy. Taip
pat aiSkiai buvo matyti, kad Seimose, turin¢iose vaiky, emociniai protrikiai pasitaikydavo kone
dvigubai dazniau. Savaime aisku, jog griz¢ i$§ darbo vyrai mieliau pasirinkty ramy poilsj nei verkianciy
vaiky prieziiirg, taciau menkiausias nesusitvardymas streso metu gali palikti gilig Zyme jy vaiky
gyvenime. Taigi supratome, jog stresas turi neigiamg poveikj artimoje aplinkoje, jis sukelia
nesusitvardyma ir sukelia konfliktus (Kalpokiené ir Kazlauskiené, 2011).

Apklausos metodu gauti rezultatai

I$analizave gautus rezultatus pastebéjome, jog didzioji dalis (net 37 procentai) respondenty patiria
stresg bent kelis kartus per savaite. Moterys daZniausiai stresg patiria 1-2 kartus per savaite arba
kasdien. Taip pat analizuojant atsakymus tarp skirtingy amziaus grupiy dazniausias atsakymas i
klausimg apie streso daznumg buvo 1-2 kartus per savaitg. Vertinant pagal uzimtuma, studijuojantys
respondentai susiduria su stresu kelis kartus per dieng arba kasdien, dirbantys ir studijuojantys bei
dirbantys tuo paciu metu asmenys 1-2 kartus per savaite.

PapraSius nurodyti vieta, kur daugiausiai patiria streso, respondentai nurodé darbovietes ir mokymo
istaigas. Tai rodo, jog daugiausia su stresu susiduria studentai ir darbingo amziaus zmongés.
ISanalizavus apklausos atsakymus buvo pastebéta, jog moterys daugiausia streso patiria darbe, o vyrai
panasiais kiekiais jaucia stresg tiek darbe, tieck mokymo jstaigose. Taip pat pasteb&jome, jog Seimoje
su stresu daugiausia susiduria moterys. Respondentai jvardijo Sias streso darbovietése ir mokymo
jstaigose priezastys:

e Vadovai kelia didelius reikalavimus darbams atlikti.
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e Respondentai neranda laiko sau dél trumpy terminy.
e Jtampa, vyraujanti artimoje aplinkoje.
e Buitis ir asmeninés problemos.

Daugiau nei pusé (68 procentai) respondenty pripazjsta, jog stresas daro didelg jtaka jy santykiams su
artimaisiais. 52 procentai respondenty pazymeéjo, jog stresas daro jtakg jy emocinei ir fizinei sveikatai.
Tai dazniausiai pasireisSkia galvos skausmais, miego sutrikimais, nuotaiky kaitomis, i$siblaskymu ir
kt. Sie neigiami streso padariniai gali priversti asmenj kelti konfliktus su kitais asmenimis ar i§vis
uzsisklesti vienam ir bandyti susidoroti su savo sunkumais vienumoje.

Taip pat apklauséme respondentus, ar jie yra atrad¢ sau tinkama streso valdymo biidg. Dauguma (net
31,5 procentai) respondenty, i$ kuriy daugiausia moterys, atsakeé, kad labiausiai padeda laikas gamtoje,
0 27,8 % respondenty, i kuriy daugiausia vyrai, atsaké, jog fiziniai uzsiémimai. Maziausiai pazyméti
variantai buvo laikas su Seima, muzika, terapija.

Ar esate atrade Jums tinkama atsipalaidavimo bada?

Muzika

Fiziniai uZsiémiimai

Neturi

Terapijos

Laikas su Seima

Laikas Gamtoje

1 pav. Populiariausi respondenty atsipalaidavimo budai

Apklaustieji dazniausiai renkasi Siuos streso valdymo biidus — uzsiima sau malonia veikla, taip pat
fizinémis ir meninémis veiklomis, daro kvépavimo pratimus, iSlieja emocijas ar tiesiog skiria laiko
poilsiui, nusiraminimui patyrus stresa.

Apibendrindami galime teigti, jog stresas veikia Zmones daugiau ar maziau vienodai, nepriklausomai
nuo jy amziaus, lyties ar uzimtumo. Taip pat stresas daZniausiai patiriamas darbe ir mokymosi
jstaigose, vietose, kur zmogus susiduria su atsakomybe uz savo veiksmus ir pasiekimus. Rezultatai
rodo, jog atsipalaiduoti nuo streso padeda laikas gamtoje, poilsis su savimi.

Kokybinio stebéjimo dalyvaujant metodo rezultatai

Pasirinkome steb&jima dalyvaujant metoda, kurio metu siekéme suprasti studenty, savo grupés draugy,
elgesi, kuris galéty iSduoti patiriamg stresg, baime, nerimastinguma, pristatant prezentacijas. Atliekant
§] metoda siekéme iSsiaiskinti, kaip studentai elgiasi pristatymo metu, kaip keiciasi jy elgesys, kalbos
maniera ir kiti pozymiai, veikiami Streso.

Vienas dazniausiy, stresg iSduodanciy faktoriy — skruosty paraudimas, taciau dél apsisaugojimo
priemoniy (kaukiy dévéjimo) pandemijos metu to analizuoti neturéjome galimybeés. Taigi pasirinkome

placiau analizuoti verbaline (zoding) ir neverbaling (judesiy, kiino) kalbg. Pirmiausia démesj
atkreipéme ] bendrg, vizualiai pastebimg elgesj; — studento stovésena, kuri pasireiskia jvairiausiais
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budais, pradedant nuo sitibavimo iki dazno svorio centro perkélinéjimo nuo vienos kojos ant kitos. Sie
pozymiai iSduoda streso biiseng, nenorg buti démesio centre, Jdomumo stoka.

Tokiose situacijose, kaip miisy atveju — pristatymo metu, stresg, baime¢ ar nervingumg iSduoda
verbaliné kalba ir jos pakitimai. Taciau i§ pradziy aptarsime savo stebé¢jimo dalyvaujant metodo metu
pastebétus neverbalinius poky¢ius ir ranky pozicija iSreikStas emocijas.

Dazniausiai pasitaikiusios i$raiSkos ir jy apibtidinimai (K. Wezowski, P. Wezowski, 2019):
o SukryZiuotos rankos — iSraiSka, kuri atspindi neigiamas emocijas arba gynybing pozicija.
o Rankos uz nugaros arba priekyje — §i gesta dazniausiai naudojame siekdami sudaryti savimi
pasitikin¢io asmens vaizda, kuris dazniausiai sudaro priesingg nuomong, kai yra naudojamas
kartu su kitomis iSraiSkomis.

o Rankos kidenése — gynybiné pozicija. Zmogus nesijauéia saugus prezentacijos metu, patiria
stresg ir apsisaugo nuo nevalingo ranky judesio kalbant.

o Galvos lietimas — gestas, dazniausiai naudojamas neZinant atsakymo. Sis gestas daznai
reiSkia pagalbos poreikj.

o Sunerti pir$tai — nervingumas. Tai parodo, jog individas patiria stresg ir jaudinasi.

o Mazas gestikuliavimas — $j bruozg turi ne visi Zzmonés. Gestikuliavimas rankomis kalbant

reiskia, jog zmogus pasitiki savimi, puikiai iSmano informacija, kurig pristato kitiems.

1 lentelé. Ranky pozicija pristatymo metu

Pozicija Reik§mé
Ant kritinés sukryziuotos rankos Neigiama arba gynybiné pozicija
Rankos uz nugaros Nesaugumas, atstumo palaikymas
Rankos kiSenése Gynybiné pozicija
Galvos kasymas Pagalbos poreikis
Dalinis ranky barjeras Nesaugumas
Sukabintos rankos priekyje Drovumas
Sunerti pirstai Nervingumas
Mazai gestikuliavimo Mazas pasitikéjimas savimi

Taip pat stebéjimo dalyvaujant metodo metu steb&jome ir oratoriy akis. Bandéme suprasti, kg jos
pasako apie Zmogaus viding biiseng ir patiriamas emocijas. DaZzniausiai pasitaikiusios akiy iSraiskos ir
Jy apibiidinimai:

. Akiy kontakto nepalaikymas — nejaukumas. Zmogus vengia palaikyti akiy kontakta.
DaZnai vengiama akiy kontakto, nes bijoma, jog kitas tai priims kaip spoksojima, kas
sukels nepatogumo jausma.

. Nusuktas Zvilgsnis arba akiy lakstymas po patalpa — tai gali biiti melo, neuztikrintumo
arba poreikio atstumui Zenklas. Oratorius taip iSreiSkia, jog §i situacija jam néra maloni.

Metodo metu stebéjome, klausémés ir verbaliniy, kalbésenos streso pozymiy. Lyginome tarpusavio
bendravimg prie§ pristatymg ir pristatymo metu. DazZniausiai pasitaike kalbésenos poky¢iai:
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. Greitas tempas — zmogus stengiasi kuo greiciau pabaigti savo kalba, pristatyma, kad galéty
atsipiisti ir pabégti nuo streso. Tai dazniausias pozymis tiek pristatymo, kurj steb&¢jome
metu, tiek jprastose situacijose, kai reikia iSsakyti savo nuomong kitiems.

. Nerisli kalba — tai taip pat daznai pasitaikantj pozymis, kuris parodo streso, nervingumo
biiseng.

. Didelés pauzes tarp zodziy arba sakiniy — tai rodo pasimetimg ir neuztikrintumg savo
kalbos pasiruosimu.

. Minciy Suoliai — tai daznai pasireiSkia kaip streso sukeltas uzmarSumas.

. Tylus kalbéjimas — nepasitikéjimo savimi zZenklas. Tyliai kalbantis Zmogus parodo, jog

néra iki galo pasiruoses, ir tikisi, jog tam tikri dalykai, klaidos nebus iSgirsti.

2 lentelé. Kalbésenos pokyciai

Pokytis Reik§mé
Greitas tempas Stresas, noras grei¢iau viska pabaigti
Nerisli kalba Nervingumas
Didelés pauzés Pasimetimas, neuztikrintumas
Mincéiy Suoliai UzmarSumas, kurj sukelia streso biisenos
Tylus kalbéjimas Nepasitikéjimas savimi

Pasizyméje ir iSanalizave verbalinius ir neverbalinius pokycius, stebéjome, Kaip keiCiasi oratoriy
elgesys, kaip jie reaguoja iSgirde kritikg i$ déstytojo. Dazniausiai pasitaikantis pokytis buvo akivaizdus
pasimetimas situacijoje — tyla. Daugelis nezinojo, Kaip ir kg atsakyti déstytojui, todél tiesiog tyliai
stove¢jo ir bandé pagauti savo komandos nariy zvilgsnius, lyg ieSkodami pagalbos. Taip pat daugelis
bande iSsisukti nuo kritikos juokaudami arba tiesiog Sypsodamiesi déstytojui. Taigi, iSgirde kritika
beveik visi oratoriai pasimeté situacijoje, 0 tai rodo, jog jie to nesitikéjo.

Palygine studenty elgesj ir kalbos manieras pries ir po pristatymo pastebéjome, jog pradzioje jie, NOrs
ir buvo susikauste, maloniai $nekéjo ir juokavo su savo komandos nariais. Buvo ir tokiy, kurie jau
prie$ pristatymg jaudinosi — tryné rankas, nevalingai judino kojas ar nervingai Sypsojosi. Taciau po
pristatymo daugelis buvo nusivyle savimi arba déstytoju, kuris negail¢jo kritikos. Apibendrinant
galima teigti, kad studentai po pristatymo tikrai jautési labiau atsipalaidave, lyg bty nusimete visus
tos dienos riipeséius ir pasiruose taisyti iSgirstas pastabas.

ISvados

1. ISanalizavge moksline literatiirg supratome, jog stresas veikia Zzmogy nepriklausomai nuo to,
kokiomis sglygomis jis dirba, t. y. — ar tai pavojy gyvybei keliantis darbas, ar dirbti tenka prie
kompiuterio. Taip pat suzinojome, jog stresas turi neigiamg poveikj santykiams Seimoje, ypac
jei jose auga mazameciai vaikai. Tévai daznai jtampg ar stresg patirtg darbe iSlieja namuose ant
vaiky arba ant vienas kito, ir tai rodo neigiama Seimos portretg vaikams.
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2. Apibendrine apklausos metodu gautus atsakymus, darome iSvada, jog daugiausiai streso
respondentai patiria darbe ir mokymosi jstaigose, nepriklausomai nuo jy amziaus bei lyties.
Respondentams valdyti stresg ar atsipalaiduoti po jo labiausiai padeda buvimas gamtoje.

3. Aitlike stebéjimo dalyvaujant metoda, pasteb&jome, jog stresg dazniausiai iSduoda ranky, akiy
padétis ir kalbéjimo maniery pasikeitimas. Taip pat galime teigti, jog studenty vidiné biisena,
kurig i8duoda jy elgsena, skiriasi prie§ ir po pristatymo. Po pristatymo visi buvo labiau
atsipalaidave.

Siulymai

1. Seimoms, kurios patiria stresa arba iilicja ji bendraujant tarpusavyje, sifilytume rasti
kompromisa, kaip tai suvaldyti: galbiit dazniau iSsipasakoti patiriamus sunkumus, rasti naujy
uzsiémimy, veikly, kurios jtraukty visg Seima.

2. Atsizvelgg | tai, jog stresas dazniausiai patiriamas darbe ir mokymosi jstaigoje, manome, jog
darbdaviai galéty suteikti tam tikrg psichologing pagalbg savo darbuotojams — teikti
apsilankymus vietose, kurios padeda sumazinti stresg. Tq patj sifilytume ir mokymosi jstaigose.
Turéty buti atkreipiamas didesnis démesys tiek j darbuotojy, tick moksleiviy viding ir
psichologing biisena.

3. Atsizvelge | studenty elgsena, sifilytume rengti vieSojo kalbéjimo mokymus, kaip sumazinti
stresg ir padidinti pasitikéjima savimi jy metu.

Nuorodos

Kalpokiené, V. ir Kazlauskiené, L. (2011). Seimos ir darbo sqveikos ir sutuoktiniy tarpusavio santykiy
sgsajos. Mykolo Romerio universitetas. Prieiga per internetg https://ojs.mruni.eu/ojs/social-inquiry-into-well-
being/article/view/1752/1856

Petkova, J. (2020). Coping Strategies Against Stress — A Brief Review. Trakia Journal of Sciences. Prieiga
per internetg https://doi.org/10.15547/tjs.2020.03.015

Wezowski, K. & Wezowski, P. (2019). Neistarus né Zodzio. [valdykite kitno kalbos mengq ir padidinkite savo
sekmes galimybés. Vilnius: Vaga, 2019.
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Reik$miniai zodziai: MTEP, MAUT, siektinas organizacijos profilis.

Ivadas

Moksliniai tyrimai duomeny analizés ir vizualizavimo metody taikymo srityje atvaizduojant tyrimo
objekto kokybinius ir kiekybinius parametrus yra nauja Lietuvos auks$tosios jureivystés mokyklos
tarpdisciplininiy tyrimy sritis, susiformavusi uosto ir laivybos valdymo tyrimus papildzius
informatikos ir duomeny analizés metodologijos tyrimy elementais.

Tyréjo mokslinés taikomosios veiklos profilio formavimo problema susijusi su mokslinés taikomosios
veiklos vertinimo sistema, naudojama tiek nacionaliniu, tiek instituciniu lygmeniu. Tyréjo mokslinés
veiklos kiekybinis vertinimas jgyvendinamas pakankamai tiksliai, taciau tyréjo moksliniy tyrimy
lauko sgsajos su atstovaujamo padalinio ir (ar) organizacijos moksliniy tyrimy profiliu kokybiskai gana
sudétingos. Sudétinguma lemia tai, kad vienas tyréjas gali turéti keleta atstovaujamy probleminiy
tyrimo sri¢iy, priskiriamy vienai ar kelioms moksliniy tyrimy kryptims, taigi jis gali atstovauti vieno
ar keliy organizacijos padaliniy, vienos ar keliy organizacijy moksliniy taikomyjy tyrimy sritims. Tai
formuoja mokslinés taikomosios tyréjo veiklos vertinimo neapibréZtuma, nes dél daugiatipes
daugiakriterés mokslinés taikomosios veiklos prieskyros prarandama konkretaus tyréjo mokslinés
taikomosios veiklos kryptingumo samprata ir lieka neaisku, ar tyréjas visavertiskai atstovauja
padalinio ar organizacijos moksliniy taikomyjy tyrimy laukui, ar prisideda prie organizacijos
pridétinés vertés kuirimo, plétodamas pasirinktg svarbig veiklos sritj.

Itin sudétinga kalbéti apie mokslinius taikomuosius jlry transporto sektoriaus tyrimus, nes jiry
transporto sektoriaus moksliniai tyrimai reikalauja tarpdisciplininiy metody taikymo, tod¢l susidaro
tam tikras tarpdisciplininis neapibréZtumas vertinant tyréjo mokslo produkcijos sgsaja su organizacijos
moksliniy taikomyjy tyrimy profiliu. Dél minéty priezasciy kyla probleminis klausimas: koks yra
tyréjo moksliniy taikomyjy tyrimy profilis ir kaip jis atitinka padalinio ir organizacijos moksliniy
tyrimy lauka?

Tyrimo objektas — tyréjo moksliniy taikomyjy tyrimy profilis.

Tyrimo tikslas — modeliuoti tyréjo moksliniy taikomyjy tyrimy profilj, atsizvelgiant j institucijos
moksliniy tyrimy lauka.
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Tyrimo uzdaviniai:

1. Aptarti tyréjo moksliniy taikomyjy tyrimy profilj, iSskiriant pagrindinius Sig veikla
apibuidinancius kriterijus.

2. Suformuoti sverting Kriterijy sistema.

3. Vizualizuoti tyréjo moksliniy taikomyjy tyrimy profilj, remiantis aukstosios mokyklos
reikalavimy, taikytiny moksliniams tyrimams, profiliu.

Tyrimo metodai: literattiros Saltiniy analizé, tyréjo mokslinés taikomosios veiklos parametrizavimas,
parametry vertinimo algoritmizavimas, mokslinés taikomosios veiklos vizualizavimas, MAUT (angl.
Multi Attribute Utility Theory) daugiakriterio sprendimo priémimo metodika, modelio testavimas su
organizacija ir vienu mokslininku.

Tyréjo moksliniy taikomyjuy tyrimy profilio apibiidinimas, iSskiriant pagrindinius Sig
veikla apibuidinancius Kkriterijus

Moksliné veikla ir eksperimentiné plétra (toliau — MTEP) itin svarbi visuomenei, nes nuo MTEP
tiesiogiai priklauso jvairiy sektoriy plétra ir gyvenimo kokybé. MTEP apima tris sritis: fundamentinius
mokslinius tyrimus, taikomuosius mokslinius tyrimus ir eksperimentine plétra (Padgureckiené, 2015).
Fundamentiniai moksliniai tyrimai vykdomi siekiant rasti naujos medziagos, taCiau dar neturint
aiSkaus tikslo, kur tos Zinios bus panaudotos. Taikomieji moksliniai tyrimai vykdomi siekiant rasti
naujos informacijos, taciau tikslas, kam $i informacija bus panaudota, jau Zinomas. Eksperimentiné
plétra — tai turimos informacijos panaudojimas kuriant naujus produktus ar paslaugas arba i§ pagrindy
atnaujinant jau esamg produkta ar paslaugg. MTEP veikla reglamentuojama Mokslo ir studijy
jstatymo, o stebéseng vykdo Svietimo, mokslo ir sporto ministerija. Steb&jimo metu tikrinama, kuriai
MTERP sriciai priklauso idéja, ar ji néra plagijuota, ar turi neapibréztumy, taip pat ar vykdoma veikla
yra sisteminga. Galiausiai, baigtas tyrimas vertinamas penkiabale sistema, kurioje penki reiskia, kad
projektas yra tarp tarptautinio masto lyderiy, o nulis reiskia, kad MTEP veikla nevykdoma (neatitinka
kriterijy).

Organizacijoms MTEP veikla reik§minga ne tik naujoms idéjoms generuoti, bet ir Siekiant pritraukti
papildomy 1ésy. Dél Sios priezasties organizacijose MTEP veikla labai skatinama. Norint tikslingai
vykdyti MTEP veikla, svarbu Zinoti kuo tikslesnj siekting organizacijos profilj, kad biity galima
nusakyti, kuriose srityse MTEP veikla reikalinga. Profiliui modeliuoti skirtini kriterijai, i$ kuriy
kiekvienas turi savo svorj (zr. 1 pav.).

Kuriant organizacijos profilj, tikslinga taikyti MAUT (angl. Multi Attribute Utility Theory) metodika.
Pasitelkus Sig metodikg, dazniausiai siekiama identifikuoti svarbiausius faktorius (kriterijus),
reikalingus specifiniam sprendimui priimti (Kailiponi, 2010). MAUT metodologija taip pat naudojama
ir lyginamajai analizei. I$skiriami pagrindiniai kriterijai ir $iy kriterijy subkriterijai, o jy svarba
parodoma svoriu (Seung-Jun, Laurence & Zietsman, 2006). Kriterijy svoriy suma privalo siekti
vieneta, atitinkamai kiekvienam pagrindiniam kriterijui priskirty subkriterijy suma taip pat turi siekti
vienetg.
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1 pav. Kriterijai, i$skirti profiliui modeliuoti, ir jy lyginamieji svoriai

Straipsnyje vertinamas Lietuvos aukstosios jureivystés mokyklos (toliau — LAJM) siektinas profilis.
Pagrindiniais kriterijais pasirinkta teminé sritis, publikacijos reitingas, MTEP kryptis ir studijy
programos kryptis. Kriterijai iSskirti organizacijos mokslininkams jvertinti pagal jy raSomas
publikacijas ir atstovaujamas studijy programas. Teminé sritis ir studijy programos kryptis jvertinta
W = 0,2 svoriu, nes, palyginti su publikacijos reitingu ir MTEP kryptimi (W = 0,3), jy svarba Siek tiek
maziau reik§minga. Svertiniai kriterijai iSskirti atsizvelgus j publikacijoms taikomus reikalavimus ir j
Siy publikacijy vertinimus bei remiantis vidiniais organizacijos reikalavimais.

Kriterijy svertinés sistemos formavimas

I8skyrus visus kriterijus ir juos jvertinus, galima vizualizuoti siekting organizacijos profilj. Kiekvienas
pagrindinis kriterijus smulkiau skaidytinas j subkriterijy svorius; kuo $is svoris artimesnis vienetui, tuo
geriau. Teminés srities subkriterijai: jiring, transporto, tar§os ir Svietimo sritys. Publikacijy reitingo
subkriterijais pasirinkti mokslo straipsniai tarptautiniame zurnale, mokslo straipsniai recenzuojamuose
leidiniuose, knygos, moksliniai straipsniai nerecenzuojamuose leidiniuose, konferencijos pranesimy
tezés, patentai, knygos dalys (skyriai), monografijos ir santraukos. Sie subkriterijai pasirinkti
atsizvelgiant | organizacijos mokslo publikacijy kasmetinio vertinimo kriterijus. MTEP krypciy
subkriterijai atitinkamai parinkti pagal mokslo ir meno sri¢iy ir kryp¢iy klasifikatoriy. Kiekviena raidé
turi savo reik§me, pavyzdziui, T reiSkia technologijy mokslus, N — gamtos mokslus, S — socialinius
mokslus ir pan. | Sgrasa nejtraukti zemés tkio mokslai (A), nes organizacija $i0S Srities tyrimy
nevykdo. Studijy programy krypciy subkriterijais parinktos visos LAJM jgyvendinamos studijy
programos (Zr. 2 pav.).
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2 pav. Organizacijos formuojamo profilio vizualizavimo modelis

Siektino organizacijos profilio vizualizavimas itin aktualus, jis leidzia jvertinti organizacijos poreikius.
Siekiant aptarti ne tik siekting profilj, bet ir esamg padétj organizacijoje, svarbu jvertinti visy
organizacijoje dirban¢iy mokslininky profilius, kad buty galima juos palyginti su organizacijos
profiliu.

Tyréjo moksliniy taikomyjy tyrimy profilio vizualizavimas, lyginant ji su aukstosios
mokyklos reikalavimy moksliniams tyrimams profiliu

Vertinant organizacijos mokslininky darby profilius, naudojami tie patys kriterijai, turintys tuos pacius
svorius. Atliekant vertinima, tikrinama, kaip esamus Kkriterijus atitinka konkretus mokslininkas.
Aptarkime vieno i$ organizacijos mokslininky veikla. Pagal teminés srities kriterijy mokslininkas
atitinka du subkriterijus, taigi Sis kriterijus vertinamas 0,5. Pagal publikacijy reitingo kriterijy
mokslininkas atitinka keturis subkriterijus, taigi Kkriterijus vertinamas 0,8. Pagal MTEP krypties
kriterijy mokslininkas atitinka du subkriterijus, Kriterijus vertinamas 0,5. Galiausiai, pagal studijy
programy kryptis mokslininkas atitinka tris subkriterijus, taigi kriterijus vertinamas 0,5. Subkriterijy
verté apskai¢iuojama sudéties biidu, sudedant keleta subkriterijy.

Ivertinus visus subkriterijus, galima apskaiciuoti mokslininko profilj (Shanmuganathan, Kajendran,
Sasikumar & Mahendran, 2018). Tai atlickama vieno kriterijaus atitinkamy subkriterijy suma
padauginus i§ to kriterijaus svorio ir galiausiai visus pagrindinius kriterijus sudedant kartu (Zr.
1 formulg). Atlike anks¢iau minétus veiksmus, gauname mokslininko profilj, kuris vertas 0,59 baly.

u(xl, !xn) = ?:1 Wil (xi) (1)

Turimus duomenis apie mokslininkg galima vizualizuoti taip pat, kaip organizacijos siekting profilj, ir
palyginti $iuos profilius tarpusavyje (Zr. 3 pav.).
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3 pav. Vizualizuotas mokslininko taikomyjy tyrimy profilis

IS 3 pav. matyti, kad mokslininkas atitinka Sick tiek daugiau negu puse siektino profilio. Panasiy
vertinimy ir tikimasi, nes atitikti visus Kriterijus 100 proc. labai sudétinga. Vertinant Kiekvieng
mokslininkg, remtasi LAJM 20102021 m. publikacijy rinkiniu.

ISvados

Isskyrus pagrindinius kriterijus organizacijos siektinam profiliui jvertinti, galima teigti, kad
organizacijai svarbiausi kriterijai yra publikacijos reitingas ir MTEP kryptis (Sie kriterijai jvertinti
didesniu svoriu). [vertinus visus subkriterijus, matyti, kad teminés srities subkriterijy vertinimas yra
vienodas (priskirti vienodi svoriai). Publikacijy reitingo svarbiausias subkriterijus — mokslo straipsnis,
publikuotas tarptautiniame Zurnale. Svarbiausia MTEP kryptis — T (technologijos mokslai). Studijy
programy krypties subkriterijai taip pat jvertinti vienodai.

Formuojant siekting organizacijos profilj, atsizvelgta j publikacijoms taikomus reikalavimus ir j iy
publikacijy vertinimus bei j vidinius organizacijos reikalavimus. Mokslininkai vertinti remiantis 2010—
2021 m. publikacijy rinkiniu. I$skirti duomenys vizualizuoti.

Atlikus pasirinkto mokslininko taikomyjy tyrimy vertinima, nustatyta, kad mokslininkas atitiko siek
tiek daugiau negu pus¢ siektino profilio. Rezultatas tikétinas, nes atitikti visus kriterijus labai
sudétinga. Galima teigti, kad mokslininkas, atitinkantis daugiau negu pusg siektino profilio, tinkamai
atstovauja savo organizacijai.

Nuorodos
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ReikSminiai zodziai: zalieji mokesciai, logistika, CO2 emisija, aplinkosauga, mokes¢iai.

Ivadas

Globalios ekonomikos kontekste intensyvig plétra ir pokycius patiriantis logistikos sektorius pelnytai
gali buti vadinamas strategine ekonomine veikla nacionaliniu lygmeniu, nes sukuria papildoma
pridéting verte nacionalinei ekonomikai, stiprina Salies konkurencines pozicijas regione. Pastarojo
Simtmecio pasaulinis ekonomikos augimas paskatino didziulj prekiy suvartojima, globalizacija lémé
didelius prekiy srautus visame pasaulyje, o pasauliné pandemija jgalino dar intensyvesng tiekimo
logistikos paslaugy plétra. Minéti procesai neiSvengiamai neigiamai paveike aplinka, sukele dideliy
aplinkosaugos problemy, tod¢l vis dazniau moksliniuose tyrimuose pradedama plétoti tvarios,
draugiskos aplinkai, tausojancios logistikos idé¢ja, paremta zaliyjy mokes¢iy subalansavimu
nacionalinés ir (ar) regioninés ekonomikos kontekste.

Pasirinktos temos svarbg lemia ir tai, kad spartéjanti klimato kaita ir negriZtami gyvosios gamtos
procesai, kuriems neigiamg jtakg daro oro tarSa, reikalauja imtis griezty priemoniy, viena i§ kuriy —
tarSos apmokestinimo didinimas, grieZtinant natiiraliyjy i$tekliy naudojima.

Tyrimo objektas — zalieji mokesciai logistikos paslaugy plétros kontekste.

Tyrimo tikslas — jvertinti Zaliyjy mokes¢iy tendencijas, atsizvelgiant j logistikos paslaugy plétra.
Tyrimo uZdaviniai:

1. Aptarti zaliyjy mokesc¢iy paskirtj, atsizvelgiant j logistikos paslaugy plétra.

2. Jvertinti logistikos paslaugy plétra transporto i$skiriamos SESD emisijos kontekste.

3. Nustatyti aplinkosaugos mokes¢iy surinkimo tendencijas Lietuvoje, modeliuoti galimus zaliyjy
mokesciy portfelio formavimo scenarijus.

Tyrimui atlikti taikyti mokslinés literattiros ir teisiniy dokumenty analizés bei statistinés duomeny
analizés metodai.

Zaliyjy mokes¢iy sasajos su logistikos paslaugy sektoriumi apZvalga

Zaliyjy mokes¢iy poreikis kasmet didéja. Sie mokes&iai naudojami kaip priemoné zalai, padarytai
aplinkinei gamtai, kompensuoti arba eliminuoti (Ziediné ekonomika, 2020). Aplinkosaugos, arba
zaliyjy mokesciy, paskirtis — apmokestinti veikla, darancia Zalg gamtai, taciau tiek praktinéje veikloje,
tiek priimant politinius sprendimus, tiek ir atliekant mokslinius tyrimus plac¢iai diskutuojama dél
minéty mokesciy paskirties, analizuojamas mokesciy didinimo poveikis tarSos Saltiniy intensyvumui.
Remiantis G. Martinezo Pratso ir bendraautoriy (2020) tyrimo rezultatais, galima teigti, kad
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aplinkosaugos mokesciy dydis atvirkS¢iai proporcingai veikia tarSos rodiklius, todél darytina prielaida,
kad aplinkosaugos mokesciy rezultatyvumas yra tarSos maz¢jimas. Vis délto tai galioja ne visuose
tarSos segmentuose. Aplinkosaugos mokesCiy pridéting verte savo tyrimuose iSskiria ir
Z. A. K. Hassanas (2020). Tyréjo teigimu, mokesciy didinimas Siuolaikinéje visuomengje tampa ne tik
biudzeto pajamy Saltiniu, bet ir pridétinés vertés formavimo veiksniu. Remiantis minéty autoriy
moksliniy tyrimy rezultatais, zaliesiems mokes¢iams galima priskirti ne tik mokescius, renkamus uz
gamtai daromg zalg, bet ir mokescius, kurie renkami uz natiiraliy gamtos istekliy naudojima, per
pridéting vert¢ siekiant sumazinti jy neriboto naudojimo galimybes ir apskritai naudojimo
patrauklumg. X. Wangas (2022) jrodé, kad bet kuriame pramoneés segmente aplinkosaugos mokesciy
jvedimas ir didinimas paspartino §iltnamio efekta sukelianéiy dujy (SESD) mazéjimo tendencija,
atsizvelgiant j laiko vélinimo faktoriy.

Pastaruoju metu, intensyvéjant prekybiniams rySiams elektroningje erdvéje, auga plataus vartojimo
prekiy gamybos ir jy transportavimo galutiniams vartotojams paklausa, kurig itin paskatino
pandeminiai COVID-19 ribojimai pasaulio mastu. Minétina, kad gamybos ir tiekimo procesy
intensyvumo didéjimas lemia logistikos paslaugy plétra, o tai kelia poreikj kalbéti apie logistikos
plétros poveikj isskiriamy SESD emisijos, kurios vidutiniskai 66 proc. sudaro anglies dvideginio CO-
emisija, did¢jimo tendencijai. Mokslininky tyrimai patvirtina, kad logistikos paslaugy sektoriuje,
transportuojant zaliavas ir prekes, CO, dalis SESD emisijoje yra didesné ir virsija 90 proc. viso SESD
kiekio, todél daugelis tyréjy, tiriandiy mokeséiy sasaja su SESD emisija, jvardija teigiama Zaliyjy
mokesciy poveikj SESD mazinti, ypa¢ logistikos paslaugy sektoriuje. X. Wango (2022) tyrimy
duomenimis, kaip jau minéta, nustatyta, kad bet kuriame pramonés segmente aplinkosaugos mokesciy
jvedimas ir didinimas paspartino SESD mazéjimo tendencija, atsizvelgiant j laiko vélinimo faktoriy,
o Svedijos mokslininkai (Shmelev & Speck, 2018) pristat¢ rezultatus, pagrindziandius ne tik
tiesioginio tarSos apmokestinimo, bet ir neatsinaujinanciy istekliy kombinuoto apmokestinimo
teigiama poveikj oro tarSos mazéjimui. IS moksliniy tyrimy rezultaty darytinos izvalgos, kad, didéjant
tarSos mokesciams, logistikos paslaugy tiekéjai neretai konsoliduoja kroviniy srautus, siekdami
minimizuoti pelno sumazéjima, todél kroviniy srautai labiau optimizuojami (Shmelev & Speck, 2018;
Wang, 2022).

Europos Zaliojo kurso ataskaitoje apzvelgiama klimato kaitos Europos Sajungoje (ES) padétis. Keliami
ambicingi tikslai kovoti su klimato kaita ir skatinti Svaresne¢ aplinkg. Apsibrézta iki 2030 m. 55 proc.
sumazinti SESD i§metimg ir iki 2050 m. tapti klimatui neutraliu Zemynu (Europos Komisija, 2021).
Lietuvos klimato kaitos valdymo politikos vizijoje Salies ekonomikos neutralumag klimatui taip pat
numatoma pasiekti iki 2050 m. Remiantis ES patvirtintais energetikos ir klimato kaitos tikslais, iki
2030 m. nustatytas 9 proc. SESD sumazinimo normatyvas, kurj turi jgyvendinti Lietuvos Respublika
(Naujos kartos Lietuva, 2021).

Atsizvelgiant | ES siekius, Lietuvoje jgyvendinami aplinkosaugos mokesCiy pakeitimai. Pagal
galiojant] Lietuvos Respublikos mokes¢io uz aplinkos terS§img jstatymo Nr. VIII-1183 pakeitimo
jstatymg Nr. XI11-3158, priimtg 2020 m. birzelio 25 d. (Lietuvos Respublikos aplinkos ministerija,
2022), aplinkos mokesciai renkami uz aplinkos tar$g i$ mobiliyjy ir stacionariyjy tarSos $altiniy, uz
terSimg apmokestinamyjy gaminiy ir pakuociy atliekomis. Taip pat numatytas mokestis uz
naudingasias iSkasenas, vanden] ir statybinj gruntg, medziojamy gyviny istekliy naudojima, naftos ir
dujy isteklius. Jtrauktos ir pajamos uz parduotg zaliaving medieng ir nenukirstag miska. Analizuojant
problema logistikos paslaugy plétros kontekste, minétina, kad logistikos paslaugy sektorius labiausiai
susijes su tarsos ir stacionariyjy bei mobiliyjy tarSos Saltiniy apmokestinimu. Kaip teigia X. Wangas
(2022), subalansuotai didinant mokescius transporto ir gamybos sektoriuose ir visa tai derinant su

101



namy iikio transporto priemoniy tar§os apmokestinimu, galima pasiekti teigiamy SESD emisijos
mazinimo pokyciy.

Uz aplinkos terSimg iS stacionariyjy ir mobiliyjy tarSos Saltiniy surenkami mokesciai, remiantis
Lietuvos Respublikos mokesé¢io uz aplinkos terS§img jstatymo 12 straipsniu, skirstytini taip: 30 proc.
jskaitoma ] valstybés biudzetg, Sios 1éSos naudojamos pagal tiksling paskirtj Lietuvos aplinkos
apsaugos investicijy fondo programos léSoms administruoti ir Sioje programoje numatytiems aplinkos
apsaugos investicijy projektams finansuoti aplinkos ministro nustatyta tvarka; 70 proc. jskaitoma j
savivaldybés, kurios teritorijoje yra stacionarusis tarSos objektas (jrenginys), o terSiant i§ mobiliojo
tarSos Saltinio — j savivaldybés, kurios teritorijoje registruotas mokes¢io mokétojas, eksploatuojantis
(naudojantis) mobilyjj tarSos Saltinj, biudzeta, o Sios 1éSos naudojamos pagal tiksling paskirtj
savivaldybiy aplinkos apsaugos rémimo specialiojoje programoje numatytoms priemonéms finansuoti.
Dar yra dalis mokes¢iy, surenkamy i§ baudy, taikytiny uZ nuslépta tar$a. Sios 1é§os sumokamos arba
iSieSkomos 1§ pazeidéjo i valstybés biudzeta ir naudojamos Lietuvos Respublikos aplinkos apsaugos
rémimo programos jstatyme numatytiems tikslams jgyvendinti.

Zaliyjy mokes¢iy sasajos su SESD emisija vertinimo metodika

Siekiant jvertinti Zaliyjy mokes¢iy sasaja su SESD emisija, i§ Lietuvos statistikos departamento
surinkti 10 mety duomenys. Rinkti duomenys apie CO; ir SESD emisijas, aplinkosaugos mokes¢ius
Lietuvoje. Norint placiau apzvelgti zaliyjy mokesciy sasaja su logistikos sektoriumi, minéty kriterijy
duomenys rinkti ir i§ H sektoriaus. Surinkus visus duomenis, apskai¢iuota CO2 ir SESD emisija, taip
pat SESD emisijos pokytis ir mokes¢iy dydziai H sektoriuje. Apskaidiuoti duomenys toliau
vizualizuoti diagramomis. Daromos i$vados, ar Zalieji mokeséiai turi sgsajy su SESD emisijos
vertinimu logistikos plétros kontekste.

Skai¢iavimas )
Duomenys Apskaitiuojama CO; ir SESD emisija Lietuvoje.
Renkami 2010-2019 m. duomenys pagal Apskai¢iuojamas SESD emisijos pokytis

Sivos kriterijus: H sektoriuje.

SESD ir C02 emisija Llet}lVOJe§ . Surenkami pasirinkto laikotarpio specifinio
SESD emisija transporto ir saugojimo sektoriaus (H) mokes¢iu dvdziai.
sektoriuje;

Diagrama

Sudaromos diagramos, vaizduojan¢ios suskai¢iuotus
duomenis.

I3vados
Remiantis kiekviena duomeny sritimi, pateikiamos

1 pav. Tyrimo eiga

SESD emisijos dinamikos vertinimas, atsizvelgiant j logistikos paslaugu plétra

Neigiamas transporto sektoriaus poveikis aplinkai ir klimatui atsiranda del energijos neefektyvumo.
Vyrauja vidaus degimo variklio priemonés. I§ atsinaujinancios energijos gaunama tik nedidelé kuro
dalis.
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Analizuojant Zaliyjy mokesCiy s3sajg su logistikos paslaugy plétra, pirmiausia nagrinéjama
generuojama SESD ir CO; emisija Lietuvoje (Zr. 2 pav.). Minétina, kad logistikos paslaugy plétra
analizuojama tiriant transporto sektoriy, kuris pagal ekonominés veiklos risiy klasifikatoriy
priskiriamas H sektoriui (Lietuvos statistikos departamentas [LSD], 2021). Remiantis statistikos
departamento duomenimis, CO> emisija transporto ir saugojimo (H) veiklos sektoriuje (pagal
ekonominiy veiklos rasiy klasifikatoriy (LSD, 2021)) sudaro vidutiniskai apie 96 proc. visos SESD
emisijos paciame sektoriuje ir 22 proc. visos emisijos Lietuvoje.

Tiriant SESD ir CO; bendra emisijos dinamika Lietuvoje (2 pav.), galima matyti, kad didZiausias
sumazéjimas fiksuotas 2009 m., kai SESD, o atitinkamai ir CO2, emisija Lietuvoje sumaZzéjo 14 proc.
Tai galéjo salygoti per pasauling finansy krize kritgs vartojimas, pristabdes pasaulinés gamybos ir
logistinés grandinés funkcionavimg. Stebint, kaip emisija generuota Lietuvos transporto sektoriuje,
matyti, kad minétu laikotarpiu dinamika isliko tokia pati. Vis délto pastebima, kad, Lietuvoje iki
2013 m. esant pakankamai stabiliam SESD ir CO2 emisijos rodikliui, nuo 2014 m. Lietuvos transporto
sektoriuje SESD ir CO; emisija pradeda augti. Tai sietina su intensyvia logistikos paslaugy plétra,
pristatymo paslaugy sektoriaus formavimusi elektroninéms parduotuvéms skverbiantis j rinkg ir
intensyvinant prekiy pristatymo paslaugy teikimg galutiniams vartotojams globalioje tiekimo
logistinéje grandingje. SESD ir CO2 emisija kasmet didéjo: 2014 m. — 38 proc., 2015 m. — 13 proc., 0
po gana nedidelio augimo 4 proc. 2016 m. pastebimas 24 proc. didéjimas 2017 m. ir 2018 m. (2 pav.).
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Lietuvos transporto sektoriuje iSmetamo anglies dioksido kiekis, mln.t

Lictuvoje transporto sektoriuje imetamy SESD kiekis, min.t
=@== [ ictuvoje iSmetamo anglies dioksido kiekis, mln. t,

Lietuvoje i$metanmy SESD kiekis, mln.t

1 pav. 2 pav. Lietuvoje generuojama SESD ir CO, emisija: bendrasis ir transporto sektoriaus
rodikliai

Saltinis: sudaryta remiantis (LSD, 2021)

Taikant tiesinio trendo metoda, nustatyta, kad 2008—2019 m. Lietuvoje bendroji SESD emisija kasmet
maz¢jo vidutiniskai po 0,17 min. t per metus (y =-0,1731t + 21,882). Lietuvos transporto sektoriuje
SESD emisija kasmet augo. Taigi vidutinis analizuoto laikotarpio metinis absoliutusis pokytis siekia
po 0,38 min. t kasmet (y =0,3816t + 1,7744). Tai leidzia daryti hipoteting prielaida, kad Zaliyjy
mokesciy sistema néra tinkamai subalansuota. Transporto sektoriuje generuojamo CO> kiekis sparciai
auga. 2008 m. transporto sektoriuje isskiriamo CO2 kiekis sudaré 4 proc. viso Lietuvoje i$skiriamo

103



CO:2 kiekio, taciau $i proporcija zenkliai pakito 2019 m. — transporto sektoriuje generuojamo CO>
kiekio santykiné dalis bendroje Lietuvos CO2 emisijoje sudaré 50 proc. (2 pav.).

Remiantis aptartais SESD emisijos poky¢iy vertinimo rezultatais, galima teigti, kad Lietuvoje batina
spresti transporto ir saugojimo sektoriaus emisijos problemg. Daugéjant Salies viduje pervezamy
kroviniy, augimo tendencija islaiko ir SESD bei CO2 emisija (F$esp, kroviniy vezimas = 0,58; co2, kroviniy
vezimas = 0,58). Remiantis moksliniy Saltiniy analize ir sgsaja tarp logistikos paslaugy plétros ir
generuojamos SESD emisijos, problemos sprendimu gali biti laikomas tinkamas ir subalansuotas
zaliyjy mokesciy portfelio formavimas.

Zaliyjy mokesciy sasajos su SESD emisija vertinimas, atsiZvelgiant j logistikos
paslaugy plétra

Analizuojant Lietuvoje surinkty aplinkosaugos mokesciy pokyc¢ius (1 lentelé), galima pastebéti, kad
2019 m., palyginti su 2010 m., mokesciy surinkta 81 proc. daugiau. Transporto ir saugojimo sektoriuje
teigiamas absoliutusis pokytis siekia 97 proc. Minétina, kad 2010-2019 m. laikotarpiu mokesciy
surinkimas transporto ir saugojimo sektoriuje augo, taciau surenkamy mokesciy dalis liko nepakitusi,
nors 2012 m. sieké 12 proc., o ilgainiui nebevir$ijo 6 proc. Palyginti su transporto sektoriaus keliama
oro tarSa, surenkamy mokes¢iy dalis yra daug mazesné: 2019 m. surenkamy mokesciy dalis nuo visy
aplinkosaugos mokeséiy sieké 6 proc., o SESD emisija visoje Lietuvos SESD emisijoje sudaré net
35 proc. Tai leidzia kelti hipoteting prielaida, kad Zaliyjy mokeséiy portfelis transporto ir saugojimo
sektoriuje néra subalansuotas visos Lietuvos atzvilgiu.

1 lentelé 1 lentelé. Transporto ir saugojimo sektoriuje surinkty aplinkosaugos mokeséiy ir
keliamos SESD tar$os santykinis palyginimas

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Visi  aplinkosaugos

o 512,22 | 527,68 | 548,13 | 587,27 | 633,88 | 691,52 | 747,92 | 807,40 | 870,09 | 925,76
mokesciai, min. Eur

Surinkta  sektoriuje,

2894 | 3350 | 8339 | 71,75 | 2531 | 23,84 | 2588 | 34,69 | 4202 | 56,32
min. Eur

Dalis  nuo visy

mokesgiy, % 6 % 6 % 15 % 12 % 4% 3% 3% 4% 5% 6 %
, /0

SESD dalis nuo visos

SESD. % 14 % 14 % 14 % 14 % 20| 22% | 23% | 28% | 35% | 35%
, /0

Saltinis: sudaryta remiantis (LSD, 2021)

[Sanalizavus mokesciy pasiskirstymg tarp transporto ir saugojimo sektoriaus subsektoriy, matyti, kad
didzigja dal; transporto sektoriuje surenkamy aplinkosaugos mokesciy sudaro mokesciai, surenkami
sausumos transporto subsektoriuje. Per visg tiriamajj laikotarp; §1 mokesCiy dalis transporto ir
saugojimo sektoriuje tendencingai sudaré¢ 62 proc. visy surenkamy aplinkosaugos mokesciy
(min =44 %, max =70 %). Vis délto, jvertinus visg laikotarpj, pastebima mazéjimo tendencija —
kasmet Siame subsektoriuje surenkamy mokesciy dalis linkusi vidutini§kai po 0,01 proc. mazéti (y = —
0,01t + 0,68), nors 2018 m. ir 2019 m. fiksuotas santykinis dalies padidéjimas. [Sanalizavus transporto
ir saugojimo sektoriuje surenkamus aplinkosaugos mokes¢ius, tenkanéius 1 SESD emisijos kiekiui,
nustatyta, kad kasmet 1 tar$os vienetui tenka vis maZzesné surenkamy mokeséiy dalis. Sis santykis nuo
7,53 mird. Eur, tenkanéiy 1 min. t SESD emisijos 2010 m., sumazéjo iki 4,88 mlrd. Eur, tenkanciy
1 min. t SESD emisijos. Tai leidZia patvirtinti i¥keltg hipotetine prielaida, kad aplinkosaugos mokes¢iy
transporto ir saugojimo sektoriuje surenkama vis maziau, nors kroviniy vidaus transportavimas auga,
o augantis vidiniy 3alies kroviniy srautas tiesiogiai veikia SESD didéjima (I'vidaus vezimas x $6sp = 0,96).
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Taikant tiesinio regresinio modeliavimo metodg ir empiriniuose duomenyse ieSkant statistiSkai
reik§mingo tiesinio sarysio tarp sektoriuje surenkamy aplinkosaugos mokeséiy, tenkan¢iy 1 SESD
emisijos vienetui, ir bendro kroviniy Lietuvoje srauto, matyti (3a pav.), kad statistiskai reikSmingo
rySio tarp minéty veiksniy néra. Vis délto dominuoja neigiama tendencija, leidzianti patvirtinti
prielaidg dél atvirk$ciai proporcingo kroviniy srauto ir mokesciy sarysio, o tai reiskia, kad zaliyjy
mokesciy portfelis Lictuvoje néra subalansuotas.
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2 pav. 3 pav. Tiesinés regresijos modeliai: a) modeliuojant realigjg vidaus kroviniy vezimo ir mokes¢iy
dalies, tenkancios 1 min. t SESD emisijos, santykine priklausomybe; b) modeliuojant galima aplinkosaugos
mokesciy surinkimg, fiksuojant 1 SESD emisijos vieneto verte, sieckian¢ig 2011 m. rodiklj (10,96 mird. Eur)

Saltinis: sudaryta remiantis (LSD, 2021)

Siekiant atvaizduoti galima zaliyjy mokesciy politikos formavimo scenarijy, pasirinktas didziausias
mokesciy dalies, tenkanc¢ios vienam SESD emisijos vienetui, rodiklis, uzfiksuotas i§ viso laikotarpio
i§sirinkus didZiausia santykj: 2011 m. 1 min. t SESD emisijos teko 10,96 mlrd. Eur aplinkosaugos
mokescCiy, surinkty transporto ir saugojimo sektoriuje, todel, atsizvelgus i §j santykj ir teigiant, kad
kitimas vyksta vidutinés standartinés paklaidos apie vidurkj réZiuose, sumodeliuotas galimas
aplinkosaugos mokesciy surinkimas, priklausomas nuo SESD emisijos, labai stipriai susijusios su
didéjanciu kroviniy srautu Lietuvoje (Tvidaus vezimas x $Esp = 0,96). Remiantis sudarytu tiesiniu regresiniu
modeliu, galima teigti, kad, jvedus s3saja tarp aplinkosaugos mokes¢io ir generuojamos SESD
transporto ir saugojimo sektoriuje emisijos, pervezus Salies viduje 1 mln. tony daugiau kroviniy, biity
surinkta 0,85 mlrd. Eur daugiau mokes¢iy (3b pav.). Taigi, remiantis 2019 m. vidaus kroviniy vezimo
rodikliais, galima daryti prielaida, kad buty surinkti daugiau negu dvigubai didesni mokesciai, todél
bty sukaupta daugiau aplinkosaugos projektams jgyvendinti reikalingy &Sy valstybés ir savivaldybiy
biudzete, o logistikos paslaugy plétra galimai galéty biiti nukreipta technologijy ir techniniy priemoniy
tobulinimo ir inovacijy diegimo logistikos sektoriuje linkme.

ISVADOS

Apibudinus zaliyjy mokesCiy paskirtj, atsizvelgiant j logistikos paslaugy plétra, nustatyta, kad
subalansuotas mokesc¢iy uz tar$g ir uz natiiraliy gamtos istekliy naudojimg portfelis sudaro galimybes
nacionaliniu lygmeniu siekti ir maz¢jancios tarSos. Logistikos paslaugy plétra tiesiogiai susijusi su
prekiy ir Zzaliavy transportavimu, todél aktualu analizuoti, kokia jtaka Zalieji mokes¢iai daro SESD
emisijos pokyc¢iams ir kaip tai susij¢ su nacionaliniais kroviniy srautais.

Jvertinus logistikos paslaugy plétra, atsizvelgiant j transporto i§skiriama SESD emisija, nustatyta, kad
pervezamy kroviniy srautas tiesiogiai stipriai veikia SESD emisijos didéjima. Vertinant bendraj
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mokesciy surinkimg, konstatuotina, kad transporto ir saugojimo sektoriuje aplinkosaugos mokesciy
surenkama vis maziau, nors kroviniy Salies viduje kasmet vezama daugiau ir augantis vidiniy Salies
kroviniy srautas tiesiogiai veikia SESD didéjima.

Nustacius aplinkosaugos mokesc¢iy surinkimo Lietuvoje tendencijas ir sumodeliavus galimus Zaliyjy
mokesciy portfelio formavimo scenarijus, darytina iSvada, kad Lietuvoje zaliyjy mokesc¢iy portfelis
néra subalansuotas. Remiantis sudarytu tiesiniu regresiniu modeliu, galima teigti, kad, pervezus Salies
viduje 1 min. tony daugiau kroviniy, biity surinkta 0,85 mlrd. Eur daugiau mokesciy, todél biity
surinkti daugiau negu dvigubai didesni mokesciai, taip pat buty sukaupta daugiau aplinkosaugos
projektams jgyvendinti reikalingy 1éSy valstybés ir savivaldybiy biudzete, o logistikos paslaugy plétra
galimai galéty buti nukreipta technologijy ir techniniy priemoniy tobulinimo ir inovacijy diegimo
logistikos sektoriuje linkme.
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Temos aktualumas. Sveikos gyvensenos klausimas labai aktualus ir Siandien. Itin svarbis islicka
jaunimo sveikos gyvensenos tyrinéjimai jvairiais aspektais. Tyrimai rodo, jog ne tik ekonominé,
ekologiné, socialiné aplinka veikia visuomenés sveikatg, bet ir visuomenés sveikata veikia
ekonominius, ekologinius ir socialinius procesus. Aukstas sveikatos lygis pasizymi mazu ligy
paplitimu ir ktino sistemy stabilumu.

Temos iStirtumas. 20 a. viduryje specialistai itin susidom¢jo sveika gyvensena. Sveikata buvo
suvokiama kaip visa apimanti gerové. Tyrimai Siuo klausimu intensyviai vyksta iki Siol ir bandoma
atpazinti ir identifikuoti veiksnius, kurie daro jtaka savijautai.

Temos problema. Siuolaikiné aplinka kelia specifinius sveikatos issikius: stresiniy situacijy
iSgyvenimus, poilsio trikumg, mitybos sutrikimus. Tai daro neigiamg jtaka jaunimo sveikatai. Su
sveikata susijes elgesys ankstyvame amziuje turi jtakos vélesnei gyvenimo biido ir sutrikimy rizikai.

Darbo objektas — jaunimo sveika gyvensena.

Tyrimo tikslas — iSanalizavus jaunimo sveikos gyvensenos ypatumus, nustatyti veiksnius, daranc¢ius
didziausig jtaka sveikos gyvensenos pasirinkimui.

UZdaviniai:
e [Sanalizuoti jaunimo sveikos gyvensenos ypatumus teoriniu aspektu.
e ISsiaiSkinti jaunimo poziiirj  sveikg gyvensena.
e Nustatyti veiksnius, daranc¢ius didZiausig jtaka sveikai gyvensenai.

Tyrimo metodas — mokslinés literatiros analizé.
Sveikos gyvensenos samprata

Nuo XX a. vidurio sveikatos specialistai susidoméjo visuomenés gyvensena, sveikatg pradéjo suvokti
kaip visa apimancia gerove, daug démesio skyré pirminei profilaktikai. Siekiama suvokti ir atrasti
gyvenimo biidui jtakg darancius veiksnius, bandoma aptikti ir paaiskinti skirtumus tarp ly¢iy, amZiaus
grupiy ir tarp imciy, sudaryty remiantis kitokiais kriterijais (pvz., asmenybés charakteristikos,
i$silavinimas, socialiné padétis ir kt.). Kiekvieno zmogaus gyvensena yra individuali, nes jg veikia
daug skirtingy reiskiniy. Ji formuojasi priklausomai nuo ekonominiy ir socialiniy gyvenimo salygy,
kultiros bruozy. Be abejonés, gyvensena priklauso daugiausiai nuo paciy zmoniy charakteriy ir
elgsenos bruozy. Sveika gyvensena apsaugo ir mazina tikimybe susirgti sunkia, nepagydoma liga ar
anksti mirti. Teigiamas sveikos gyvensenos bruoZzas yra tas, kad ji padeda patirti tikruosius gyvenimo
dziaugsmus (Armonien¢ ir Lamanauskas, 2020).
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Pagal LR sveikatos sistemos jstatyma, ,,Sveikata ne tik ligy ir fiziniy defekty nebuvimas, bet ir fiziné,
dvasiné bei socialiné zmoniy geroveé®. Dauguma sveikatos sutrikimy ir ligy yra susije su gyvensenos
ypatumais. Technologijy pazanga iSsivysc¢iusiose Salyse naikina fizinj darbg, mechanizuoja buitj, tersSia

aplinka, todél sveikas gyvenimo biidas yra svarbus ir kaip priemon¢, padedanti eliminuoti ar bent jau
susilpninti neigiamg modern¢jancios kasdienés aplinkos jtaka sveikatai.

Pasaulinés sveikatos organizacijos (PSO) eksperty nuomone, jei zmonés laikytysi tinkamos mitybos
principy, biity fiziskai aktyviis, nepiktnaudziauty alkoholiu ir neriikyty, biity galima iSvengti 80 proc.
Sirdies ir kraujagysliy sutrikimy, 90 proc. 2-ojo tipo diabeto ir 30 proc. onkologiniy susirgimy. Taip
pat teigiama, kad sveika gyvensena leidzia i§ esmés sumazinti sergamumag, mirtingumg ir pailginti
gyvenimo trukme. Taciau tyrimai rodo, kad net rizikos grupés asmenys nenori keisti savo gyvensenos,
vangiai dalyvauja jiems siiilomose sveikatos stiprinimo programose, o Siy programy efektyvumas —
gana menkas (Bulotaité ir Vicaité, 2016).

Sveikata kaip vertybé

L. Jovai$os (2013) pateiktoje zmogaus gyvenimo formg galinCiy lemti vertybiy klasifikacijoje sveikata
yra priskiriama prie prigimtiniy vertybiy. Sveika gyvensena yra neatskirtina vertybé nuo visy kity. Per
sveikg gyvensena formuojasi kitos vertybés, nauji jprociai ir elgsena. Sveikas gyvenimas lemia ir daro
itaka kity vertybiy pasirinkimui. Sveikas gyvenimas yra tarsi priemon¢, kuri padeda siekti norimy
tiksly, pvz., norimos specialybés jgijimas, Seimos gerovés kiirimas ir pan.

Sveikata visada vertina ir vertins tas zmogus, kuris serga ar kencia nuo sunkios ligos, Kartu jis pradeda
vertinti ir patj gyvenimag kaip vertybe. Sveikata yra vertybé, turinti pagrinding gyvenimo ir
funkcionavimo reik§me, nors ir neturi biiti vertinama kaip idealas. Sveikata yra vertinama teigiamai,
,bet jeigu Zmogus yra sveikas, veikia adaptacijos désnis: jos nebepastebi, ir ji néra sudedamoji laimés
dalis“ (Amosovas, 1986). Neretai zmonés vertybes tapatina su daiktais, kurie tenkina poreikius. A.
Maslowas jzvelgia tarp vertybiy hierarchijos ir poreikiy hierarchijos panasumy. Jis i$skiria penkis
pagrindinius Zmoniy poreikius. Tai fiziologiniai, saugumo, priklausymo grupei, jausminiy rysiy
(meilés ir draugystés) ir pripaZinimo bei pagarbos poreikiai. Pagrindiniy poreikiy patenkinimas
puosel¢ja zmogaus sveika charakteri, padaro ji sveikesnj ir geresnj. Tokiy pamatiniy poreikiy kaip
meilé ar saugumas patenkinimas stiprina sveikata. A. Maslowas teigia, kad kuo sveikesnis zmogus,
tuo smarkiau tarpusavy susije jO geb¢jimai, jis geriau suvokia tikrove, tiksliau numato ateitj, lengviau
suvokia, kokie 1§ tikryjy yra Zzmonés. Taigi, sveika gyvensena apima fizinj, protinj, emocinj ir dvasinj
lygmenis. Kiekvienas lygmuo turi skirtinga, bet labai reik§mingg poveikj sveikatai.

Sveika gyvensena ir karjera

Siekiant sékmingos karjeros, neretai susiduriama su tokia problema: kuo daugiau stengiesi pasiekti,
tuo daugiau resursy tai reikalauja. Kai Zmogaus karjeros norai nebetelpa ] jprastg aStuoniy valandy
laika, jis pradeda ieSkoti kity iSei¢iy. Pradeda galvoti, kaip aplenkti savo varZovus ar konkurentus.
Aukoja savo laisvg laikg ar netgi miega, dél to palaipsniui blogéja jo sveikata. Negaunant pakankamai
miego arba per skubéjimg pamirStami sveiki mitybos jprociai ir pan. Sveikatos aukojimas siekiant
karjeros taip pat pablogina Zmogaus savijautg ir sveikata. Tai reiskia, kad tokia buklé gali daryti
neigiamg poveikj siekiant karjeros arba netgi ja suzlugdyti. Gerai iSsimiegojgs Zmogus bilina
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darbingesnis ir laimingesnis. Prasta mityba sicjama su energijos trilkumu, nuovargiu, taip pat tai gali
daryti neigiama jtaka nuotaikai. Neigiamy pasekmiy galima iSvengti ribojant saldy maista,
nepersivalgant, kuo maziau valgyti perdirbta maista. Fizinis aktyvumas gerina nuotaika, kraujotaka,
didina iStverme, sumazina stresg ir didina atsparumg jam. Daugelis Siuolaikinés visuomenés nariy,
nepaisant daugybés bendravimo priemoniy (mobilusis telefonas, internetas ir socialiniai tinklai.),
jauciasi vienis$i. Bendravimo nebuvimo pasekmés yra labai jvairios: nestabili emociné biisena,
depresija ir kiti sveikatos sutrikimai. Zmogus nuo gimimo gyvena visuomenéje ir pradeda bendrauti
su kitais, todél bendravimas yra vienas i§ esminiy zmogaus poreikiy. 1 lenteléje pateikiamas jaunimo
pozitris ] sveikg gyvensena.

1 lentelé. Respondenty nuomoné apie mitybg (N/%)

Lygmuo Lytis
Moksleive Moksleivis | IS viso
Taip, man tai ripi 411/61 4 295/49.5 | 706/55,8
IS dalies taip 243/36 .3 259/43 .5 | 502/39,7
Man tai néra svarbu 1522 42/7.0 | 57/4.5
IS viso 669/1000 596/100,0 | 1265/100.0

Saltinis: Lamanauskas ir Armoniené (2012).

Svarbus sveikos gyvensenos aspektas yra mityba. Daugiau nei pusé respondenty teigia, kad jiems riipi,
kaip yra maitinamasi (zr. 1 lentelg)

2 lentel¢je pateikiamas moksleiviy pozitris ] sveika gyvensena, kuri atspindi, kad merginos labiau
ripinasi mityba nei vaikinai.

Vertinimo lygmuo Lytis
Moksleive | Moksleivis s viso
Gera 331/49,5 | 362/60,7 693/548
Patenkinama 320/47 8 204/342 524/41 4
Prasta 18/2,7 30/50 48/3 8
IS viso 669/100,0 596/100,0 1265/100,0

2 lenteléje Savo sveikatos vertinimas (N/%)
Saltinis: Lamanauskas ir Armoniené (2012).

Kaip matyti 2 lenteléje, beveik pusé respondenty savo asmening sveikatg vertina kaip patenkinama.
Galima pastebéti, kad merginos savo sveikata vertina prasc¢iau nei vaikinai. Toks skirtumas yra
statistiSkai reikSmingas. Vaikinai paprastai daugiau akcentuoja fizinius sveikatos aspektus,
sportuodami daZniau patiria fizines traumas, dél to dazniau kreipiasi medicininés pagalbos, merginos
labiau akcentuoja psichologinius sveikatos aspektus.
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@ Ne (Pereit prie 9 kiausimo)

1 pav. Ar esate keite savo gyvensenos biida?
Saltinis: Baléitinas (2020).

Net 66,9 proc. 2020 m. tyrime dalyvavusiy studenty teigia, kad jie yra keite savo gyvenseng (zr. 1
pav.). Toliau analizuojamos respondenty priezastys, kas paskatino gyvensenos keitimg ir kaip pasikeité

Ju gyvensena.

Pablogéjusi sveikata

Gyvensenos
iprodiaipasike ité
[stojus j universitety

Artimuyjy ftaka

Draugy ftaka

Religiniai jsitikinimai | )

Kitas variantas

2 pav. Priezastys, kodé¢l kei¢iamas gyvenimo biidas

Saltinis: Bal¢iinas (2020).

Atsakydami | klausima, kod¢l pasikeité pozitris  sveika gyvensena, net 38,8 proc. respondenty atsakeé,
jog gyvensenos jprocCiai pasikeité jstojus j universitetg (zr. 2 pav.). Tyrimo autorius mano, kad
universiteto aplinka prisideda prie studenty gyvensenos keitimosi.

Veiksniai, darantys didZiausia jtaka sveikatai

Vertybés formuojasi augant asmenybei ir jos patir¢iai, suprantant savo poreikius ir lyginant juos su
kitais. Vertybés ugdomos pacios asmenybés ir suaugusiyjy iniciatyva. Suaugusieji perduoda vertybes
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jaunesnei kartai, tod¢l labai svarbu yra tinkamai mokyti ir aukléti jaungja karta, formuojant jy
charakterius. Seima yra pripaZjstama kaip didi vertybé. Vaikai augdami ir bresdami $eimoje perima
Seimos gyvenseng, vertybines nuostatas.

Atlikto tyrimo rezultatai pagristai leidzia teigti, kad sveika gyvenimo biidg atspindi Sie pagrindiniai
veiksniai (Armoniené ir Lamanauskas, 2020; Strukéinskiené, GriSkonis ir Struk¢inskaité, 2013):

e reguliarus fizinis aktyvumas;

e subalansuota mityba;

e racionalus miego ir poilsio rezimas;
e atsisakymas zalingy jprociy;

e dvasinis augimas;

e streso valdymas;

e saugus elgesys;

® palaikancio socialinio tinklo kairimas.

Sveikata priklauso nuo pradiniy biologiniy individo savybiy ir nuo daugumos miisy visuomeneés
sektoriy poveikio, nuo populiacijos kaip visumos, nuo individualios ir kolektyvinés patirties ir
konkrediy veiksmu, stiprinanéiy arba silpninanéiy sveikata. Zmoniy pasirinkima nulemia i$oriniai
veiksniai, kuriuos sudaro jy individuali biologiné-genetiné prigimtis, fiziné aplinka, socialinés ir
ekonominés aplinkybés bei gyvenimo salygos. Sveikatai jtakos taip pat turi jvairtis kultriniai ir
politiniai veiksniai bei tai, kiek asmuo iSbuvo veikiamas §iy veiksniy ir ar turéjo galimybe apsispresti
sveikatos labui. (Gudzinskien¢, Cesnavigiené, Suboé, 2007).

Nors daugelis produkty neturi jokios maistinés vertés ir net zaloja sveikata, taciau vis tiek yra masiskai
vartojami. Daugelis produkty yra sukurti taip, kad vartojant juos teikty kuo didesn; malonumg ir
sukelty priklausomybe. Tokiu atveju produkto vienintelis tikslas yra biiti parduotam.

ISvados

Sveikata yra prigimtiné Zmogaus vertybé. Vertybés formuojasi augant asmenybei ir jos patirciai,
suprantant savo poreikius ir lyginant juos su Kkitais. Vertybés ugdomos pacios asmenybes ir
suaugusiyjy iniciatyva. Suaugusieji perduoda vertybes jaunesnei kartai, todé¢l labai svarbu yra tinkamai
mokyti ir aukléti jaungja kartg. Sutrikus Zmogaus sveikatai, jis praranda motyvacija ka nors daryti, nes
yra apribojamas jo funkcionavimas ir jo vienintelis noras yra sveikatos susigrazinimas.

Visgi didziajai daugumai jaunimo riipi jy sveikata ir taisyklinga mityba, bet taip pat nemaza jy dalis
néra visiSkai apsisprende, todél jiems ripi maziau. Atlikta analizé parodé, kad didelé dalis respondenty
keité¢ savo gyvenimo biidg tik pablogéjus sveikatai. Tai rodo, kad dar yra daug vietos tobuléti. Kai
kurie respondentai pakeité savo gyvenimo buida tik jstoje j universitetus. Tai parodo norg tobuléti savo
pasirinktoje srityje ir daro jtaka visai asmenybei.

Svarbiausi veiksniai, susij¢ su zmogaus sveikata, yra fizinis aktyvumas, subalansuota mityba, streso
valdymas, kokybiskas miegas ir bendravimas. Sie veiksniai pagerina zmogaus gyvenimo kokybeg ir net
ja pailgina. Manytina, kad sveika gyvensena yra ypac¢ svarbi jaunimui.
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Ivadas

Vykstant ketvirtai pramonés revoliucijai sektoriai ir jy jmonés siekia kuo grei¢iau pereiti j iSmanigsias
darbo vietas suskaitmenindami ir automatizuodami verslo procesus ir duomeny valdyma. Duomeny
kaupimas ir valdymas skaitmeninéje erdvéje tapo ypac aktualus pandemijos laikotarpiu, kuris parodé
skaitmenizacijos svarbg siekiant iSmanios darbo vietos aplinkos, kurioje pilnavertiSkai galima dirbti
nuotoliniu budu.

Jiiry transporto sektoriaus skaitmenizacijos aktualumas kyla i§ sektoriaus jtakos pasaulio ekonomikai
— §iuo laikotarpiu jiromis pergabenama 90% viso pasaulio prekiy (PB, 2021), o pergabenamy prekiy
kiekis juromis nuo 1990 m. kyla po apytiksliai 10% kasmet (Fruth & Teuteberg, 2017). Pasaulio banko
ir IAPH praneSimas patvirtina, jog platesnis ir tikslingiau pritaikytas skaitmeniniy technologijy
panaudojimas zenkliai didinty efektyvuma, uztikrinty tiekimo linijy sauguma bei atsparuma ir mazinty
tarSos kiekj. Akivaizdu, jog visiSkas jiiry transporto sektoriaus skaitmenizavimas turéty daug reikSmeés
globaliai ekonomikai. Be ekonominés naudos, skaitmeninis pasirengimas paspartinty inovacijy
realizacija, tokiy kaip autonominiai laivai, kuriy jgyvendinimui yra kritiSka turéti pastovius duomenis
tiksliems skaic¢iavimams ir tinkamiems dirbtinio intelekto sprendimams atlikti.

Tam, kad duomeny skaitmeninis kaupimas ir verslo procesy automatizavimas jvykty sklandZziai, biity
iSvengiama dideliy iSlaidy ir saugumo spragy, bitina jvertinti bendrovés pasirengima priimti
skaitmenines technologijas. Skaitmeninio pasirengimo (SP) sgvoka néra tiksliai apibrézta, o jo
skai¢iavimo rodikliai varijuoja skirtinguose indekso skai¢iavimo modeliuose. IS to kyla sudétingumo
vertinant specifinio sektoriaus skaitmeninio pasirengimo problema. Norint jvertinti jiiry transporto
sektoriaus SP, svarbu sudaryti tiksly indekso skai¢iavimo modelj, kuris apimty visas su
technologijomis ir jy diegimo strategijos susijusias sritis.

Tyrimo objektas — jury transporto sektoriaus skaitmeninis pasirengimas.

Tyrimo tikslas — sudaryti jiry transporto sektoriaus skaitmenino pasirengimo indekso modelj
jvertinant specifinius sektoriaus kriterijus.

Tyrimo uZdaviniai:
1. ISryskinti skaitmeninio pasirengimo sampratg jury transporto sektoriaus kontekste.

2. I8skirti jiry transporto sektoriaus skaitmeninj pasirengimg nusakancius rodiklius.
3. Sudaryti skaitmeninio pasirengimo indekso skai¢iavimo algoritma.
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Tyrimo metodai: eksperty interviu, algoritmy sudarymas.

Skaitmeninio pasirengimo samprata jiiry transporto sektoriaus kontekste

Vykstant ketvirtai pramonés revoliucijai sektoriai ir jy jmonés, siekdami neatsilikti nuo pasaulio
standarty, bando kuo grei¢iau vykdyti skaitmening transformacija — suskaitmeninti ir automatizuoti
verslo procesus ir duomeny valdyma bei taip judéti iSmaniosios darbo vietos link. Tam, kad §iy procesy
integracija jvykty sklandziai, svarbu pirmiausia jvertinti jmonés ir jos darbuotojy pasiruoSimag
skaitmenines technologijas priimti ir valdyti. Siam procesui apibidinti pradéjo formuotis skaitmeninio
pasirengimo savoka. Jei jmoné néra pasirengusi priimti naujas technologijas dél strukturoje
egzistuojanciy trilkumy, skaitmeniné transformacija atne$ daugiau problemy nei naudos, esanciy
trikumy Zalg padidindama (Tabrizi, Lam, Girard, & Irvin, 2019).

Imonés ,,0Oden technologies* tinklarastis teigia, jog ,,skaitmeninis pasirengimas gali biiti apibiidinamas
kaip organizacijos darbo jégos peré¢jimo ] skaitmenines darbo eigas, sukurtas technologijy ir
programinés jrangos pasirengimo lygis“, taciau tikslaus apibrézimo neturi — jvairlis SP vertinimo
modeliai vertina jj skirtingais kriterijais. Vienos organizacijos, tokios kaip CISCO, matuojancios $aliy
SP i skaitmeninj pasirengima Zvelgia visapusiskai ir vertina platy rodikliy spektrag — be jprasty, SP
vertinimui biidingy rodikliy, tokiy kaip jgiidziy kompiuteriu ar valstybés investicijy vertinamas ir
Zmogaus rastingumo lygis, vidutiné gyvenimo trukmé ir $varaus vandens pasiekiamumas (CISCO,
2021). Jmoné ,,FOSTEC & Company“ kaip rodiklius, rodancius verslo jmonés skaitmeninj
pasirengima, jvardija skaitmenizacijos strategija, technologijy adaptacijg, organizacijos struktiirg,
konkurenty SP ir klienty skaitmeninius poreikius. Siame tyrime, sudarant konkretaus sektoriaus SP
vertinimo modelj, apsiribojama vidiniais faktoriais, kurie tiesiogiai susij¢ su technologijomis ir jy
igyvendinimo strategija.

Skaitmeninis pasirengimas tyrime suvokiamas kaip jvairiy rodikliy bendras balas. Kiekvienas rodiklis
susideda i§ atskiry sub-rodikliy: pavyzdziui vertinant technologijy adaptacijos rodiklj, sub-rodikliai
gali biiti verslo valdymo sistemy (angl. CRM) naudojimas, dirbtinio intelekto sprendimy pritaikymas,
didziyjy duomeny analizés i§vystymas ir pan. Skaitmeninio pasirengimo indekso sudarymo schema
pavaizduota 1 paveiksle.

Jury transporto
skaitmeninio
pasirengimo

verté

1 pav. Jury transporto sektoriaus skaitmeninio pasirengimo indekso modelio schema
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Vertinant biitent jiiry transporto skaitmeninj pasirengima, svarbu i$skirti keletg faktoriy, vienas i$ jy —
auksto lygio kibernetinés saugos palaikymas. Skaitmenizuojant procesus atsiranda daugiau galimybiy
kibernetinéms atakoms. Jiry transporto sektoriuje kibernetinio saugumo incidentai gali turéti
katastrofisky pasekmiy — laivo navigacijos nulauzimo atveju susidiirus dviem laivams finansiné zala
gali siekti 4 milijardus doleriy (Allianz Global Corporate & Specialty, 2019). Sios srities svarba taip
pat galime pamatyti eksponentiskai augan¢iame kibernetiniy ataky kiekyje — jiiry transporto sektoriuje
2020 m. vasario-birzelio ménesiais ataky kiekis iSaugo 400% (Security magazine, 2020). Norint
tiksliai jvertinti Sio sektoriaus skaitmeninj pasirengimg, svarbu vertinti investicijas j kiberneting sauga
ir darbuotojy kompetencijas jos atzvilgiu — geb¢jimg atpazinti atakas ir imtis atitinkamy saugumo
veiksmy bei skatinti pastovy ziniy atnaujinima.

Kitas svarbus jury transporto sektoriui aspektas skaitmeninio pasirengimo atzvilgiu yra dirbtinio
intelekto sprendimai ir didziyjy duomeny analizé. Laivybos industrija nuolat generuoja didelj kiekj
duomeny, o tinkamas jy panaudojimas suteikty galimybe uztikrinti aukstesnio lygio sauguma,
sumazinti i§laidas ir poveikj aplinkai (Munim, Dushenko M., Shakil, & Imset, 2020). Jury transporto
sektoriui didele nauda teikia dirbtinio intelekto sprendimai, kuriems reikalingas didelis Svariy
duomeny kiekis, tad turi biiti vertinami jmonés duomeny rinkimo ir analizés lygiai, taip pat darbuotojy
analitiniai gabumai.

Jury transporto sektoriaus skaitmeninj pasirengima nusakantys rodikliai

Tinkamy rodikliy sudarymas yra kritiné SP indekso modeliavimo dalis. Siame tyrime rodikliai
nustatomi remiantis J. Deckerio ir J. Blaschczoko metodologija, kurie pirmieji vertino SP logistikos
paslaugy tiekimo srityje (Decker & Blaschczok, 2018). Remiantis $iuo tyrimu, baziniai rodikliai yra
Sie:

e Investicijos.

e Technologijy adaptacija.

e Strategija.

e Darbuotojy kompetencijos.

e Informacija.

Vykdant eksperty interviu buvo siekiama iSaiSkinti aktualius jiry transporto sektoriaus SP faktorius —
buvo patvirtintas pasirinkty rodikliy grupiy validumas. Rodikliams buvo priskirti svoriai, parodantys
konkrediy rodikliy svarba vertinant sektoriaus skaitmeninj pasirengima. Sie svoriai véliau naudojami
skai¢iuojant bendrg SP jvertj. Svarbiausi buvo i$skirti investicijy ir darbuotojy kompetencijy rodikliai,
kuriy nustatyti svoriai buvo atitinkamai 25% ir 30%, likusiems rodikliams suteikti 15% svoriai.

Investicijy svarba atsiranda i8 tiesioginés skaitmeniniy technologijy diegimo kainos — be finansy, kuriy
sékmingam naujy technologijy diegimui reikia labai daug, skaitmeniné transformacija tiesiog
nejmanoma. Be naujy technologijy diegimui skiriamy 1éSy turi bati vertinamas ir pinigy kiekis,
skiriamas seny technologijy bei programinés jrangos naujinimui, taip pat ir investicijos ] kibernetinj
sauguma.

Darbuotojy kompetencijos buvo nustatytas kaip svarbiausias rodiklis, nes yjmonés darbuotojai yra
tiesiogial atsakingi uZ tikslingg jdiegty skaitmeniniy technologijy panaudojimg. Efektyviam
technologijy panaudojimui darbuotojams reikalingas tam tikras kompiuterinio rastingumo lygis, kuris
turi biiti vertinamas nuo gebéjimo naudotis paprastomis kompiuterio funkcijomis, tokiy kaip el. laisky
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siuntimas, iki savo darbo aplinkoje naudojamos skaitmeninés jrangos veikimo principy suvokimo.
Norint priimti teisingg sprendimg skaitmeninéje aplinkoje vertingi analitiniai gabumai. Saugaus
elgesio skaitmeningje erdvéje iSmanymas taip pat yra Kkritiné skaitmeninio pasirengimo dalis,
neleidzianti naujoms technologijoms kurti saugumo spragy. 95% sékmingy kibernetiniy ataky
priezastis yra zmogiskasis faktorius (IBM Global Technology Services, 2014), tad nuolat atnaujinamos
darbuotojy kompetencijos kibernetinio saugumo srityje gali apsaugoti jmon¢ nuo katastrofiSky
pasekmiy turin€iy jsilauzimy.

SP vertinimo metu jmonés adaptuoty technologijy vertinimas yra svarbus, nes daznai vienos
technologijos atveria lengvesnj kelig kitiems, sudétingesniems skaitmeniniams sprendimams. Taip pat
tai rodo darbovietés komforto lygj su skaitmeninémis technologijomis, o i$ to galima daryti logiska
prielaida, jog naujy technologijy diegimas bus sklandesnis. Siame rodiklyje turi atsispindéti verslo
valdymo sistemy naudojimas, didziyjy duomeny rinkimo ir analizés lygis, dirbtinio intelekto
sprendimy i§vystymas ir kity sektoriuje naudojamy technologijy eksploatacija.

Strategijos rodiklis turi aprépti jmonés skaitmeninés padéties vizija ir aiskia, kryptingg strategija. Be
skaitmenizacijos strategijos naujy technologijy diegimas daznai nebus kryptingas ir efektyviai
iSnaudotas, tad svarbu vertinti strategijos iSvystymo lygj. J. Deckeris ir J. Blaschczokas ¢ia priskiria ir
bendradarbiavimg su startuoliais efektyviam vystymui jvairiose kategorijose — technologijy
optimizavimui ir naujy verslo sri¢iy vystymui (Decker & Blaschczok, 2018). Vertinant jmonés
skaitmenizacijos strategija, svarbu atsizvelgti 1 jmonés samdomy darbuotojy IT iSsilavinimo
reikalavimus.

Informacijos rodiklyje vertinamas darbuotojy informavimo lygis skaitmenizacijos atzvilgiu. Sis
rodiklis susideda i§ bendro skaitmeninés transformacijos suvokimo ir konkreciy skaitmeniniy
technologijy supratimo. Cia turi biiti vertinamas darbuotojy sektoriaus skaitmeninio potencialo
suvokimas ir jo skatinimas bei konkreé¢iy skaitmeniniy technologijy, kuriy diegimas darbo aplinkoje
yra numatytas, informavimo lygis.

Jiury transporto sektoriaus skaitmeninio pasirengimo indekso skai¢iavimo algoritmas

Galutiniam balui pirma reikalingos rodikliy vertés, rodancios skaitmeninj pasirengimg atskirose
kategorijose. Rodiklio vertei sudaryti reikalinga rodiklio verciy aibé, kurioje uzfiksuotos atitinkamy
sub-rodikliy vertés. Sub-kategoriniai rodikliai gali reikalauti tick kokybinés, tiek kiekybinés vertés,
tad siekiant jvertinti visas sub-rodikliy reikSmes skaitine verte [0;1] buvo suformuotas rodiklio verciy
aibés sudarymo algoritmas (2 pav.). Kokybinio rodiklio verté lygi konkretaus duomens ir optimalios
reik§mes santykiui (optimali reikSmé Siame kontekste — verté, rodanti auksto lygio SP toje kategorijoje,
pavyzdziui, lyderiaujancios jmongs verte toje kategorijoje). Kokybiniy sub-rodikliy vertés surenkamos
apklausos metu, kuriose jmonés atstovai jverting savo veiklg. Sub-rodiklj atspindin¢iame klausime
atsakymai verciami j reik§Sme nuo 0 iki 1 vienodais intervalais. Pavyzdziui, vertinant darbuotojams
suteikiamos informacijos planuojamy skaitmeniniy technologijy diegimo atzvilgiu lygj, darbuotojas
gauna klausimg ,,Ar sutinkate, kad jums suteikiama pakankamai i§sami informacija apie skaitmenines
technologijas, ateinanéias j jiisy darbo vieta, kad galétuméte efektyviai jomis naudotis?. Sio klausimo
pateikiami atsakymai biity ,,visiSkai nesutinku®, ,,labiau nesutinku nei sutinku®, ,,nei sutinku, nei
nesutinku®, ,,labiau sutinku nei nesutinku® ir ,,visiskai sutinku‘ ir skai¢iuojant jie atitinkamai ver¢iami
] reikSmes 0; 0,25; 0,5; 0,75; 1.
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Kiekybinis
sub-rodiklis

Pricinami Imonés rodiklio Optimali rodiklio
duomenys verté verté

Rodiklio verteé [0;1]

{Xij;...;X. }

Rodiklio verciy aibé

@ Rodiklio verte [0;1]

2 pav. SP rodiklio veréiy aibés sudarymo algoritmas

Rodiklio verté, turint verciy aibe, yra lygi aibés vidurkiui (2).

Yo (Xij)
n

Xi = 2)

Formuléje Xij — sub-rodiklio verté; n — rodiklio sub-rodikliy kiekis.

Tokiu metodu skaic¢iuodami jury transporto sektoriaus skaitmeninj pasirengimg matysime kiekvieno
rodiklio jvertj procentais. Si prieiga prie atskiry veréiy leis aiskiai matyti sektoriaus privalumus ir
trikumus — rodiklius, kuriems reikia skirti daugiausia démesio siekiant sékmingos skaitmeninés
transformacijos.

Apskaiciave visy rodikliy vertes galime skaiciuoti bendrgji skaitmeninio pasirengimo balg. Galutinio
balo vertes formulé lygi rodikliy verciy ir atitinkamy svoriy sandaugai (1).

I= XX xw) (1)

Formuléje | — indekso balas; X; — rodiklio verté; wi — rodiklio svoris.

Pagal tyrime suformuotg indeksa galutiné SP vert¢ iSreiSkiama procentais, ir ja interpretuojant
i§skiriamos keturios kategorijos:
©90% < I < 100% — Imonéje pilnavertiskai funkcionuoja skaitmeniniai procesai ir jos
skaitmeninis pasiruoSimas yra labai aukstas.
©75% < I < 90% — Imoné¢ yra pasiruoSusi efektyviai naudoti skaitmenines technologijas
tikédamasi daugiausia sekmingo jy diegimo.
¢ 50% <1< 75% — Imoné yra pradé¢jusi pasiruoS§imag skaitmenizacijai, taciau sékmingas naujy
technologijy diegimas néra tikétinas.
o [ <50% — Imonei triikksta skaitmeningés transformacijos svarbos suvokimo, naujy technologijy
diegimas néra tikétinas.
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ISvados

1. Suformuota tyrime naudojama skaitmeninio pasirengimo samprata, tinkanti vertinant jiry
transporto sektoriy, kuri suprantama kaip vidiniy jmonés faktoriy, tiesiogiai susijusiy su
technologijomis ir jy diegimo strategija, iSvystymo lygis. Ivertinta sektoriui aktualiy sriciy
kibernetinés saugos palaikymo ir didziyjy duomeny analizés bei dirbtinio intelekto svarba.

2. Remiantis egzistuojancia metodologija iSskirti penki skaitmeninio pasirengimo rodikliai —
investicijos, technologijy adaptacija, strategija, darbuotojy kompetencijos ir informacija. Rodikliy
tinkamumas vertinant jiry transporto sektoriy patvirtintas vykdant eksperty interviu.
Konsultuojantis su ekspertais rodikliams priskirti svoriai, rodantys jy svarbg bendrame vertinime
- juose matoma iSskirtiné investicijy ir darbuotojy kompetencijy reikSmé. Pateiktos rodikliy
sudedamosios dalys, kurios vertinime figtiruoja kaip sub-rodikliai.

3. Sudarytas SP indekso skai¢iavimo algoritmas, pateiktos gauto balo interpretacijos reikSmés.
Bendrasis balas susideda i§ atskiry rodikliy veréiy, o remiantis jomis galime matyti, kurioje
kategorijoje imonei labiausiai triksta skaitmeninio pasirengimo.
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Reik$miniai ZodzZiai: trumpyjy nuotoliy laivyba, tvari plétra, intermodalinis transportas.
Ivadas

ES lygmeniu jiiry transporto iSmetamas COz2 kiekis nuo 1990 m. iki 2008 m. padidéjo 48 %, o 2015
m. jiiry transportui teko 13 % viso ES transporto sektoriaus iSmetamo Siltnamio efekta sukelianciy
dujy kiekio. Atsizvelgiant j fakta, kad trumpyjy nuotoliy laivybos kroviniai yra susij¢ su plataus
vartojimo prekiy tiekimu ir tokiy kroviniy srautai didé¢ja pakankamai intensyviai, tvarios plétros
problemos aktualumas tampa dar didesnis ir reikalauja kompleksinio tarpdisciplininio poziiirio
integruojant vadybos metodikas plétros scenarijy modeliavimui ir papildant jas aplinkosaugos
tyrimuose taikomos metodikos principais, siekiant jvertinti subalansuoto jury uosto plétrg ir jos
sukeliamg tarsg, papildant modeliuojamus scenarijus kokybiniais poveikio aplinkai rodikliais.

Tyrimo objektas — trumpyjy nuotoliy laivybos tvari plétra.
Tyrimo tikslas — jvertinti trumpyjy nuotoliy laivybos plétros scenarijus tvarios plétros kontekste.

Siekiant jgyvendinti pasirinktg tikslag formuluojami tokie tyrimo uzdaviniai:

1) remiantis trumpyjy nuotoliy laivybos plétros teorinémis prielaidomis ir jlry uostuose
aptarnaujamy intermodaliniy kroviniy logistinés grandinés specifika, identifikuoti pagrindinius
trumpyjy nuotoliy laivybos plétros veiksnius;

2) parengti kompleksinj CO2 emisijos (pédsako) vertinimo modelj trumpyjy nuotoliy laivybos
tipinéms logistinéms grandinéms modeliuoti.

3) pritaikyti parengta CO2 emisijos (pédsako) vertinimo modelj analizuojant pasirinkta tiping
logisting granding Jonava—Klaipéda—Talinas marSrutu gabenant intermodalinio tipo krovinius.

Tyrimo metodai: statistiné analizé, literatiiros Saltiniy analizé, vizualizacija, naudojami atviros
prieigos oficialiosios statistikos duomenis, randamus Lietuvos statistikos departamente, Eurostat
duomeny bazéje ir tarptautinése prekybos duomeny bazése. Tyrimas buvo atliekamas taikant
analitin] teorinio modeliavimo metoda, matematinius skaiiavimo metodus, kompleksing tvarumo
vertinimo metodikg, remiantis tarptautiniais standartizuotais faktoriais. Tyrimo rezultatams
atvaizduoti ir pristatyti buvo pritaikyti logografiniai duomeny atvaizdavimo metodai.
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Pagrindiniai trumpyjy nuotoliy laivybos, tvarios plétros ir intermodalinio transporto
veiksniai

Trumpyjy nuotoliy laivyba (toliau TNL) paprastai apibiidinama kaip komercinis vandens transportas,
kuris nepraleidzia vandenyny ar giliyjy vandeny. Sio kroviniy gabenimo bido marirutai naudoja
pakrantés ir vidaus vandens kelius kroviniams gabenti j Salies ar gretimy Saliy uostus bei jame
dominuoja konteineriniai kroviniai. Dél tarptautinés prekybos ir prekiy importo bei eksporto TNL auga
visame pasaulyje (Jonkus, 2006), todél tvari TNL alternatyva taip pat yra ir tvarios jiiry uosto ir tvarios
laivybos plétros dalis, daranti poveikj Salies verslo bei ekonomikos augimui, tobuléjimui bei augimo
perspektyvoms. Tvaraus vystymosi koncepcija reiSkia aplinkosaugos klausimy integravimg su
ekonomings plétros imperatyvais, siekiant patenkinti neatidéliotinus Siandienos gyventojy poreikius,
nepakenkiant ateities karty siekiams (Blewitt, 2018). Tac¢iau termino ,,tvarus vystymasis* apibrézimas
buvo i$pléstas jtraukiant sgziningumo ir tarpusavio priklausomybés idéjas ne tik tarp karty, bet ir tarp
zemés $aliy ir Zmoniy. | sgvoka taip pat jtraukta socialiné, kultiiriné, ekonominé ir gamtiné aplinka,
kurios harmoningas vystymasis yra biitinas zmonijos ir gamtos gerovei.

Intermodalinis transportas nuo 1993 m. Europos transporto ministry konferencijos (ECMT) buvo
apibréziamas taip: kroviniy vezimas viename ir tame paciame krovimo vienete ar transporto
priemongje, kuri naudoja paeiliui keletg transporto riiSiy, o patys kroviniai, kei¢iant transporto risj,
néra perkraunami (Sakalys ir Batarliené, 2020). Remiantis trumpyjy nuotoliy laivyboje dominuojangiy
kroviniy tipinémis logistinés grandinés struktiiromis, galima modeliuoti du pagrindinius scenarijus:

sandélis=>automobilis—=> laivas=>automobilis=> sandélis;
sandélis = traukinys—>laivas—>traukinys—>sandélis.

Bitent atliekamam empiriniam tyrimui pasirinkta iniciatyva ,,Vilkikas ant geleZinkelio platformos®.
Sios sistemos privalumas yra sunkvezimio uzkélimas ant geleZinkelio vagono ir transportavimas nuo
kelionés pradzios iki jos pabaigos (Alkhalidi, 2016). Taip yra saugomas laikas, nes nereikia atskirai
iSkrauti 1§ sunkvezimio ir perkrauti visg krovinj i traukinj. Norédami prisitvirtinti sunkvezimj Sios
sistemos gelezinkelio vagonai turéty turéti specialias plokscias pavirsiaus specifikacijas nedideliame
aukstyje, kad nevirSyty sunkvezimio auks$¢io. Vagonai, kuriuose gabenamas sunkveZimis turi mazg
bégiy skersmenj, kuris palengvina sunkvezimiy pakrovima, ir yra tinkantis kelio ilgiui ir plo¢iui esant
tiltams, tuneliams ir kitoms situacijoms

Apibendrinant galima sakyti, kad remiantis teorinémis trumpyjy nuotoliy laivybos plétros prielaidomis
pagrindiniai trumpyjy nuotoliy laivybos kroviniai — tai Kroviniai, gabenami savaeigése ratuotose
priemonése (ro-ro kroviniai) bei kroviniai konteineriuose, kurie yra priskiriami intermodaliniy
kroviniy potipiui. Trumpyjy nuotoliy logistiné grandiné remiantis paciu $io tipo laivybos apibrézimu
ir intermodalinio transporto apibréztimi, yra sudaryta i§ sausuma vilkikai—> laivas—> sausuma vilkikai
ir sausuma-gelezinkelis—Ilaivas—geleZinkelis—sausuma logistiniy grandiniy elementy ir jy variacijy.

Kompleksinis CO2 emisijos vertinimo intermodalinéje logistinéje grandinéje modelis

Remiantis pagrindiniais veiksniais ir iSmatuojamais Siy veiksniy kiekybiniais rodikliais, kurie buvo
nustatyti teorin¢je dalyje, galima sumodeliuoti CO2 kiekio, tenkanc¢io vienam krovinio vienetui,
apskaiciavimo algoritma, kuris pavaizduotas 1 paveiksle .
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E=EI+E2+E3

El yra COz (), t E2 yra CO: (2), t E3 yra CO2 (2),
El=5" Q krovinio - EF E2 = (S X Qcozul__gvo X ria}?_f’nio)/Q talpumao E3=5" Q krovinio - EF
Variklio parametrai Laivo dydis, BT (GT) h Variklio parametrai
Sunaudoto kuro kiekis, Qo Laivo pakrautumas % Varik]io. kL_lro tipas
Sastato ilgis=const.=1 Atstumas. S. km Sastato ilgis=const.=1

Kelionés atstumas, S, km Kelionés atstumas, S, km
Kuro sanaudos 1 myliai, km [t]

Konteinerio pakrautumas, q, % Konteinerio pakrautumas, q, %

Vilkikas Laivas Vilkikas

Traukinys Laivas Traukinys
Silumvesio variklio parametrai Laivo dydis, BT (GT) Silumvezio variklio parametrai
Silumvezio kuro tipas Laivo pakrautumas %o Silumvezio kuro tipas
Sastato ilgis Atstumas, S, km Sastato ilgis
(konteineriy skai¢ius) Kuro sanaudos 1 myliai, km [t] (konteineriy skaicius)
Kelionés atstumas, S, km Kelionés atstumas, S, km

Konteinerio pakrautumas, 60, %

2 pav. Tyrimo koncepcinis modelis
Saltinis: sukurta autoriaus, remiantis literatiiros altiniy analize

Atsizvelgiant | tyrimo koncepcinj model] matomi visy tipy transporto parametrai, reikalingi
apskaiciuoti CO2. Siekiant apskaiciuoti vieno 20 pédy konteinerio gabenimo vilkiku i§metama CO2
kiekj biitina zinoti vilkiko variklio parametrus, sunaudoto kuro kiekj, sastato ilgj, keliones atstuma,
konteinerio apkrautuma. Tokj pat konteiner] gabenant laivu, pradiniy duomeny rinkinyje reikia tokiy
parametry kaip laivo dydis, kuris matuojamas laivo bendruoju tonazu, laivo apkrautumo santykinio
rodiklio, atstumo ir kuro sgnaudy 1 kilometrui (t). IdentiSko konteinerio gabenimui traukiniu
pradiniuose duomenyse reikalingi SilumveZzio techniniai parametrus: Silumvezio variklio parametrai,
Silumvezio kuro tipas, sastato ilgis (konteineriy skaicius), kelionés atstumas.

Apibendrinant galime teigti, kad analizuojant koncepcinj tyrimo modelj sukuriami du kroviniy
gabenimo scenarijai:

1) vilkikas—>laivas—>vilkikas—>sandélis
2) traukinys—>laivas—>traukinys—> sandélis.

CO2 emisijos skai¢iavimas marsrutu Jonava—Talinas

Pagal pateiktas formulés tyrimo koncepciniame modelyje skai¢iuojama CO2 emisija gabenant krovinj
marsrutu Jonava — Klaipéda —Talinas. Bendras kelionés atstumas 834 kilometrai. Krovinys gabenamas
intermodaliniu biidu. Kaip buvo minéta metodin¢je dalyje, analizuojami to paties marSruto du
scenarijai. Pirmasis scenarijus: sandélis=>automobilis=>laivas=>automobilis=>sandélis. Antrajame
scenarijuje keliy transportg pakeisime gelezinkelio transportu ir jis atrodys taip: sandélis—>
traukinys—> laivas—>traukinys—>sandélis. Krovinj gabensime 20 pédy standartiniame konteineryje.
Kiekvienas §io konteinerio modulis sudarytas i§ tvirtos plieninés réminés konstrukcijos ir lengvai
imontuojamy ir iSmontuojamy sieniniy ploksciy. Konteinerio matmenys atitinka ISO 668:1995
reikalavimus ir turi daugelj Sios sistemos privalumy.
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Krovinj gabenant 1 scenarijumi
sandelis=>automobilis—=> laivas=>automobilis=> sandélis

Buvo pasirinktas A- balninis vilkikas SCANIA 370 S A6X2/4NA, skirtas laivy konteineriams
transportuoti. Vilkikas varomas DC13 162 dyzeliniu varikliu, kuris turi net 370 arklio galiy. Taip pat
$i transporto priemong¢ atitinka Euro 6 standarta, o tai reiskia, kad Sis variklis yra ekologiSkesnis.

Kita intermodaliniy pervezimo transporto rusis, naudojama Siame algoritme, yra jliry transportas.
Kadangi krovinys bus gabenamas 20 pédy konteineryje, buvo pasirinktas konteinervezis
,.Containership Nord“, kuris varomas alyvos varikliu, kurio galia 13,702 arklio galiy. Sis variklis
varomos suskystintomis gamtinémis dujomis. Laivo bendrasis tonazas 19,982 tonos, vienu metu
daugiausiai gali gabenti net 1,368 TEU, t. y. 20 pédy konteinerius.

Kelionés pasirinktas pradinis taskas UAB ,,Talga® jmonés sandélis, kuriame sandéliuojami jvairios
risies kroviniai. Sis sandélis stovi Ruklos g. 12 ¢, 55198 Jonava. Krovinys bus pakraunamas biitent
Siame sandélyje i vilkika, kuris gabens iki antrojo kelionés tasko — Klaipédos uosto. Atstumas tarp
jmonés ,,Talga®“ sandélio ir Klaipédos uosto yra 243 km. I§ Klaipédos uosto konteinerveziy
,,Containership Nord* krovinys bus gabenamas iki Talino uosto, vidutinis laivo greitis — 13 mazgy,
kelionés atstumas — 316 juirmyliy = 585,23 km. Laivas maksimaliai gali gabenti 1380 TEU, o tyrimo
metu laikoma, kad laivo apkrautumas yra 100%. Galutinis krovinio tikslas yra jmongs ,,Liiva“ sandélis
(Nr. 72), kuris yra atitolegs 7,9 kilometry nuo Talino jungtinio jiry uosto.

Antrojo scenarijaus atveju yra skai¢iuojama emisija, susidaranti krovinj gabenant intermodaliniu budu,
kombinuojant gelezinkeliy ir jlry transporto pervezimy paslaugas. Remiantis koncepciniu tyrimo
modeliu (1 pav.) skai¢iuojamas CO2 iSmetamas kiekis antro scenarijaus atveju:

sandélis—=> traukinys—>laivas—>traukinys—>sandélis.

Pats kelionés marSrutas iSlieka toks pat kaip ir pirmajame algoritme: transportavimui gelezinkeliu buvo
pasirinktas atnaujintas ekonomisSkesnis bei ekologiSkesnis 2M62 SilumveZzis, nei naudojami
standartiniai §ilumvezZiai rinkoje. SilumveZis buvo modernizuojamas pakei¢iant senus KOLOMNOS
dyzelinius variklius 14D40 visiSkai naujais JAV firmos CATERPILLAR agregatais, kuriuos sudaro
keturtaktis dyzelinis variklis CAT 3512B HD SC (1700 kW, 1 800 aps./min) su elektroniniu degaly
jpurskimu, elektronine valdymo bei reguliavimo sistema ir trifaziu sinchroniniu kintamos sroveés
generatoriumi firmos DSG86L1-4H AVK (nominalus galingumas-2200 kW), su srovés lygintuvu
DHH-6x780-C1 (ilgalaiké darbiné srove-6 x 780 A), suzadinimo sistema ir ventiliatoriumi. Traukos
elektros varikliai remontuojami, ausinimo ventiliatoriai licka tie patys, taCiau naujos pavaros nuo
hidrovarikliy leis jy naSuma reguliuoti priklausomai nuo traukos varikliy jkaitimo. Standartinis pilnai
elektronikos prekémis prikrautas 20 pédy konteineris bus gabenamas standartiniame 60 vagony
sastate. MarSruto atstumas nuo pradinio tasko UAB ,,Talga* sand¢lio iki Klaipédos uosto yra 240
kilometry. Nuo Klaipédos uosto iki Talino uosto atstumas iSlieka toks pat, nes nesikeicia transporto
tipas.

Galutiniame tasSke nuo Talino uosto iki ,,Liiva® sandélio atstumas gelezinkeliy transportu yra 8,1
kilometry. Turédami Siuos duomenis tiek pirmuoju, tiek antruoju scenarijumi buvo apskaiciuotas
bendras CO2 iSmetimo kiekis abiem scenarijams, kuris pateiktas 1 lenteléje.
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1 lentelé. Bendra CO; emisija gabenant krovinj marSrutu nuo sandélio iki sandélio pagal 1 ir 2
algoritmus

1 scenarijus 2 scenarijus
E1 243*1*2,816=684,28 kg CO,/TEU El 240*1*1,7252=414,048 kg CO,/TEU
585,23x402.368x%1)/1380 =170,64 kg B
E2 CO,/TEU E2 585,23x402.368x1)/1380 =170,64 kg CO2/TEU
E3 7,9%1*2,816=22,2464 kgCO,/TEU E3 8,1*1*1,7252 = 13,9 kg CO,/TEU
E 684,28+170,64+22,24=877,16 kg CO./TEU E 414,048+170,64+13,9=598,588 kg CO./TEU

Saltinis: Mathers, J., Craft, E., Norsworthy, M., Wolfe, C. (2016).

IS 1 lentelés duomeny matyti, kad 1 scenarijaus atveju vilkiko iSmetamas CO2 kiekis nuo jmonés
,» Talga® sandélio iki Klaipédos uosto yra 684,28 kilogramo. Konteinervezis gabendamas 20 pédy
konteinerj marsrutu Klaipédos uostas—Talino uostas ismes 170,64 kilogramo CO2. Ziarédami j
pirmojo scenarijaus lentelés duomenis galima matyti, kad vilkiko i§metamas CO2 kiekis nuo Talino
jungtinio jiiry uosto iki jmones ,,Liiva“ sandélio yra 22,24 kilogramo. Pagal 1 scenarijy apskaiciavus
bendra CO> emisija gabenant pasirinkta krovinj intermodaliniais pervezimais marSrutu jmonés
,»Talga™ sandélis—>Klaipédos valstybinio jiiry uosto konteineriy terminalas > Talino jungtinio jiry
uosto Muga terminalas—=> jmonés ,,Liiva“ sandélis galime teigti, kad 1 scenarijumi gabenant vieng 20
pédy pilnai prikrauta konteinerj bus iSmesta 877,16 kilogramy CO2. Zitirédami j 2 scenarijaus grafa
matome, kad SilumveZio iSmetamas CO2 kiekis nuo jmonés ,,Talga* sandélio iki Klaipédos uosto yra
414,048 kg. CO2 ismetamas kiekis nuo Klaipédos uosto iki Talino uosto (krovinys gabenamas
konteinerveziu ,,Containership Nord“) islicka toks pat kaip ir pirmojo scenarijaus atveju — 170,64
kilogramy CO?2. I$ 1 lentelés 2 scenarijaus grafos galima matyti, kad Silumvezio CO2 emisija marSrutu
Talino uostas—,Liiva“ sandélis yra 13,9 kg/CO2 vienam 20 pédy konteineriui. Pagal 2 scenarijy
apskai¢iavus bendrg CO2 emisija gabenant pasirinktg krovinj intermodaliniais pervezimais marSrutu
jmonés ,,Talga“ sandélis=>Klaipédos valstybinio jiry uosto konteineriy terminalas = Talino jungtinio
jury uosto Muga terminalas—> jmonés ,,Liiva“ sandélis galime teigti, kad 2scenarijumi gabenant viena
20 pédy pilnai prikrautg konteinerj bus iSmesta 598.588 kilogramy CO2. Apibendrinant 1 lentelés
duomenis galime teigti, kad 1 scenarijumi bus iSmesta 278,572 kilogramy CO2 daugiau nei 2
scenarijumi. 2 lentel¢je pateikta intermodalinio transporto riisiy iSmetamo CO2 kiekio abiem
scenarijais palyginimas.

2 lentelé. Intermodalinio transport iSmetamo CO2 kiekio palyginimas

1 scenarijus 2 scenarijus

S E/ITEU S E1/TEU

Gelezinkeliy

Keliy transportas | 43% (250,9 km) | 81% (706,52 kg) transportas

43% (248,1 km) | 71% (427,95 kg

57%  (334,33) 57%  (334,33)

Jary transportas Km 19% (170,64 kg) | Jary transportas Kkm 29% (170,64 kg)

Saltinis: sukurta autoriaus, remiantis literatiros Saltiniy analize

Ziarédami j 2 lentelés duomenis matome, kad gabenant viena 20 pédy konteinerj keliy transportu 250
kilometry, o tai sudaro 43 procentus bendro mariruto kiekio, bus i§mesta 706,52 kilogramo CO2. Sis
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iSmestas CO2 kiekis sudaro 81% viso pirmuoju scenarijumi gabenamo krovinio i§metamo CO2 kiekio.
Lyginant su jiiry transportu, kuris krovinj vez¢ ilgesni atstumg (334,33) km, bet iSmete tik 170,64
kilogramus CO2 ir tai sudaro tik 19 procenty viso pirmuoju scenarijumi gabenamo krovinio iSmetamo
CO2 kiekio. Galime teigti, kad jiiry transportas daug tvaresnis nei keliy transportas. Ziarédami j antrajj
scenarijy matome, kad gabenant 20 pédy konteinerj 248,1 kilometry bus iSmesta 427,95 kilogramo
CO2, o tai sudaro 71% viso iSmetamo CO2 kiekio gabenant krovinj 2 scenarijumi. Apibendrinant
galime teigti, kad krovinio gabenimo ntermodaliniu pervezimu biidas sandélis—gelezinkeliy
transportas—laivas—gelezinkeliy transportas—sandélis yra tvaresnis nei kombinuojant keliy ir jhry
transporta.

TNL tai yra svarbu, kadangi TNL neegzistuoja be intermodalinio sausumos transporto paslaugy.
Vadinasi, priimant sprendimus dél logistinés grandinés konstrukcijos yra biitina atsizvelgti j kroviniy
konsolidavimo perspektyvas, nes kuo didesnis vienu metu gabenamy krovinio vienety skai¢ius, tuo
mazesné dalis emisijos tenka vienam jo vienetui.

3 lentelé. TNL tvarios plétros galimybiy vertinimas palyginamuoju metodu

Intermodaline Intermodaliné Sausumos Sausumos
grandiné grandiné grandin¢ (tik | grandiné  (tik
(vilkikai) (gelezinkeliai) vilkikai) gelezinkeliai)

S, km 585,23 582,43 581,9 658,1

E/ITEU, kg 877,16 598,588 1638,63 1135,35

% (147%) (100%) (274%) (190%)

Saltinis: sukurta autoriaus, remiantis literatiiros Saltiniy analize

Remiantis 3 lentel¢je pateikiamu palyginimu, galima matyti, kad intermodaliné logistiné grandiné su
vilkikais yra 47% maziau tvari, lyginant su geleZinkeliy transporto integracija. Analogiskai pervezant
krovinius vien tik sausuma tvarumas sumazéja beveik iki keliy karty vezant krovinius pavieniais
vilkikais.

PaZymeétina yra tai, kad tyrimas néra baigtinis. Suformuotos tyrima ribojancios salygos, tokios kaip
sutrumpintos logistinés grandinés iki dviejy transporto riiSiy kombinavimo, prielaidy, jog konteineris
gabenamas pilnai pakrautu laivu ir suformuotu i§ 60 vagony gelezinkelio sgstatu, taip pat naudojant
tarptautin] standartizuotg emisijos faktoriy, apibrézia tam tikrg vakuumo efekta, eliminuojant jvairius
veiksnius, todel gali biiti plétojamas perspektyvoje, papildomai jvedant neapibréZtumo elementus. Be
to, tyrimo metu buvo eliminuotas trukmés faktorius, kuris lemia kitg svarby logistinés grandinés
finansinj faktoriy, todél tyrimo testinumas taip pat gali biiti uztikrinamas jvedant j tyrimo modelj
trukmés parametra, lemiantj didesnj degaly suvartojima bei didesnj emisijos kiekj, taciau atvirksciai
proporcingg Siems parametrams ekonominj krovinio gabenimo kasty sumazéjimo faktoriy. Taciau
apibendrinant galima daryti tokig iSvada, kad TNL tvarios plétros galimybés didele dalimi priklauso
nuo sprendimo priémimo efektyvumo, kurj lemia taip pat ir Zmogiskasis veiksnys. Formuojant
logistines grandines ir turint specializuotas CO2 emisijos apskaic¢iavimo metodikas galima biity siekti
tvarumo didinimo tiksly optimizuojant sprendimy priémimo procesa.
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ISvados

[Sanalizavus pagrindinius TNL, tvarios plétros bei intermodaliniy pervezimy veiksnius galima teigti,
kad TNL marsrutai naudoja pakrantés ir vidaus vandens kelius kroviniams gabenti j Salies ar gretimy
Saliy uostus bei jame dominuoja konteineriniai kroviniai, kurie taip pat yra didzigja dalimi plataus
vartojimo prekés, naudojamos ir vidaus rinkos poreikiams tenkinti. TNL tvarumo plétojimas sudaro
prielaidas Siems principams jgyvendinti, nes TNL tiesiogiai susijusi su intermodaline logistika bei su
galimybémis modeliuoti alternatyvius marSrutus ir scenarijus, siekiant mazinti CO2, kuris yra vienas
i§ laivybos ir uosty plétros tvarumo rodikliy, emisija, kas dar populiarioje literatiroje jvardijama kaip
CO2 pédsakas.

Remiantis iSskirtais technologiniais transporto sistemy parametrais ir apibrézus tyrimo modelio
galiojimo salygas bei jvestus tam tikrus apribojimus, buvo sudarytas koncepcinis tyrimo modelis, kurio
pritaikymui buvo i$déstytas analitinis tyrimo algoritmas bei pasirinkti du to paties krovinio gabenimo
intermodaline logistine grandine scenarijai: vilkikas —>laivas->vilkikas ir
gelezinkelis—=>laivas—> gelezinkelis. Remiantis §iais scenarijais bei vilkiko, laivo bei Silumvezio
parametrais buvo suformuotos analitinés CO2 pédsako skai¢iavimo israisky sistema biitent pagal Siuos
scenarijus.

Pritaikius parengta CO2 emisijos (pédsako) vertinimo metodika, sumodeliavus logisting granding
Jonava—Klaipéda—Talinas dviem scenarijais buvo nustatyta, kad intermodaliné grandiné su integruotu
gelezinkeliy transportu CO2 emisijos pozitriu yra 32% tvaresné, tam jtakos turi tai, jog kroviniai
gabenami didele apimtimi. Palyginus intermodalinio gabenimo logistines grandines su gabenimu vien
tik sausumos transporto sistemomis buvo nustatyta, kad TNL ir intermodalinio gabenimo logistinés
grandinés gali biiti iki 65% tvaresnés CO2 pédsako poZiiiriu, net esant jvestoms papildomoms modelio
galiojimo s3lygoms, sumazinancioms veiksniy skaiciy, eliminuojancios trukmes ir finansy elementus.
Be to, buvo nustatyta, kad jy tvarumas dar gali biiti didinamas taikant naujgsias technologijas. Taip pat
tyrimo metu buvo nustatyta, kad TNL ir intermodalinio gabenimo logistiniy grandiniy tvarios plétros
galimybés priklauso nuo efektyvaus sprendimo priémimo, o optimaliy sprendimy priémimo
efektyvuma galima padidinti parengiant specializuotus CO2 pédsako vertinimo logistiniy grandiniy
formavime instrumentus, ir tai galéty biiti pagrindiné Sio tyrimo testinumo kryptis.
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Introduction

Nowadays, when sustainability is becoming increasingly relevant, people encounter a problem of
disposable ephemeral products that create immense amounts of waste. A good example of these
products are car scents, people buy car scents that usually last for a month at most. All the disposable
scented pieces end up in the trash. To solve this problem, an idea of producing scented car mats was
born. The idea is to make rubber car mats that are scented, therefore works as car scent too, the scent
is subtle and long lasting, easily washable mats cause no worries that the scent would wear out. There
are no competitors in Lithuania that would have the same kind of product, to compare this business
idea with existing businesses, companies that work in similar areas were taken. In the field of
producing and selling scents, company “Aromika” is one of the largest fragrance producers in
Lithuania. The company’s scopes are manufacturing, perfumery, wholesale, export (aromika.lt). The
company has 34 employees, their sales revenue of 2019 was 844 640€ and the net profit of same year
was 184 609€, they have authorized capital of 5,792.00€ and average salary in 2021 is 1,263.58€. One
more significant player in territory of selling car scents and overall interior accessories is UAB
"Bacoma De Molen". The company was founded in 1994. The main activity of the company is
wholesale of car accessories, car perfumes and trading. Currently, the company is one of the largest in
Lithuania, selling car accessories and car cosmetics. The company has 11 employees (insured), their
sales revenue in 2020 was 1 004 194€ and the net profit of the same year was 183 315€, they have
authorized capital of 596 468€ and average salary in 2021 was 1 235,02€.

To be able to produce and sell a product, a target group was defined, these are people over 18, people
who drive cars, environmentally cautious people, any gender, cost-conscious customers, as well as
vehicle services, car rent and sharing companies.

This business is interested in solving ecological problems by providing comfort with relaxing scents
in a sustainable way. The goal is to give an opportunity for people to spend less and to help the
environment. Going forward with this idea, a question was raised: what is the demand for car scents?
It is estimated that 46 million people (about twice the population of New York) purchase an air
freshener for the car each year, according to industry statistics. Car Air Freshener Market size is
forecast to reach $2.5 billion by 2026 growing at a CAGR (Compound annual growth) rate of 3.5%
during 2021-2026. The changing lifestyle of the consumers and the need for quality air indoor/outdoor
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worldwide are significantly driving the car air fresheners market. Car air freshener market demand is
propelling due to the increasing level of pollutants in the air which are also leading the rising need for
the air care products that can be used in the vehicles. Additionally, the rising demand of public for
sustainable and eco-friendly products along with odor eliminators, neutralizing odors, aromatic
compounds are also enhancing the growth of the market. With the growing sales of cars, and the
demand for aromatic products made up of natural plants extracts and the launch of new car air
fresheners in the form of gel-cans will further enhance the overall market demand for car air freshener
industry during the forecast period.

What is the strategy for the price? Price would be flexible depending on the design and materials used
for the scented mats and whether it is eco-friendly or not. How scented car mats can help the
environment? Firstly, scented car mats would reduce pollution as people would buy less aerosol
propellants, that are toxic when they contaminate water, soil, and other natural environmental
elements. Also, people would buy fewer other cars scents that disintegrate slowly in the nature when
people throw them away after using them for a couple of days. Lastly, these car mats scents would be
made from eco-friendly materials, like natural plants extracts so it would not create allergies for the
passengers.

The aim of this article is to find if scented car mats are worthwhile products to be produced in
Lithuania. Analysis of scientific data provides the answer to this question.

Problem of the article: What is the demand and the supply for car scents?

Aim of the work: Find if scented car mats are worthwhile products to be produced in Lithuania.

Work goals:
o to analyze the literature of car scent demand,

o to create methodology for the car mat industry analysis,
o to analyze the demand for scented car mats,

o to analyze the market competition,

« to formulate conclusions and recommendations.

Methods: Relevant literature analysis, quantitative survey analysis, qualitative competitors’
observation.

Theoretical Framework

Scents cognitively activate associations with goal representations and influences behavior of the
person exposed to a certain scent. Recently, Holland and colleagues (Holland, Hendriks & Aarts, 2005)
explored how scents may influence our goal-directed actions, based on evidence within social
cognition on priming effects. According to current research, scents can be used as a tool to achieve
behavior change. It was tested in trains of Dutch Railways, when they were providing customers with
the opportunity to travel in clean railway cars. People do not travel with cleanliness in mind, they tend
to leave trash on the seats and the floor. Dutch Railways raised a question, is it possible to pursue the
passengers to make less of a mess by using scents that associate with cleanliness. They measured the
garbage left behind in railway compartments, and the results revealed that the amount of garbage left
behind was significantly reduced when scents were introduced to the trains compartments. From this
we can see that scents are important for people in vehicles.
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Scents can affect our mood and stress level. According to an Dmitrenko D. article “CARoma Therapy:
Pleasant Scents Promote Safer Driving, Better Mood, and Improved Well-Being in Angry Drivers”
(2020 April 21%%) we found that scents affect our driving behavior. Pleasing scents can affect the
breaking process lowering the risk of a car accident and positively affect the mood of the driver “Prior
studies have revealed that scents can improve drivers’ braking performance and have a positive impact
on the alertness and emotions of the driver.” Also, the article said that different scents can help reduce
sleep and with that reduce the danger of a car accident “Moreover, olfactory stimulation has been
proven to have a positive effect on keeping drowsy drivers awake.” This article is useful for this
business idea because it was found that relaxing scents like “lemon results in a significant increment
of participants’ positive affect, and scents of peppermint and cinnamon reduce frustration.”
Considering our product will have a certain smell, be long lasting and durable means the chance of a
car accident occurring will decrease and road rage will lessen, making drivers safer and happier.

Also, it was found what kind of studies were required to know how to maximize comfortable
atmosphere in the cabin of the car. In an KIM M.H. article “Thermal Comfort in the Passenger
Compartment Using a 3-D Numerical Analysis and Comparison with Fanger’s Comfort Models”
(2020 February) it's found that “In this study, a three-dimensional (3D) model of a car is used, adding
the driver’s and passenger’s 3D body models to make the numerical analysis of the car’s interior flow
field.” Indoor environment comfort has become an increasingly prominent problem in high-quality
automotive design. That is why discovering new ways to improve products or finding even new ones
is necessary for the business. *’In order to improve the thermal comfort of the passenger compartment,
a more reasonable distribution of the flow field is made, and it is necessary to improve the structure of
the air-conditioning system.’” That would be a simple, but noticeable change for passengers. With the
correct airflow, scent would be more effective and would be distributed around the cabin in a balanced
way.

Hetterich et al. article “Ecological sustainability — a customer requirement? Evidence from the
automotive industry” published in Journal of Environmental Planning and Management (2012) tells
about some research results about people wanting the car interior made from renewable materials.
There are several reasons why green materials have entered the industry, for example “the shortage of
fossil resources and the resulting oil-price increase, new legal requirements (regulations and laws)
which penalize environmental pollution and the changing behavior patterns of consumers.” These days
customers are willing to buy “greener” interior more than ever “the majority (66%) of the respondents
said they would be willing to pay a price premium for an ecological sustainable car interior”. Because
of this evidence making ecological products in these times would be really an advantage against
companies that do not do that. Another thing is that customers also like eco products that are easy to
identify so people have a “possibility of separating themselves from customers who do not have a
product with a sustainability label.” Overall, this article confirms the business idea of making scented
car mats from more eco-friendly materials would be more profitable against our competitors that are
making regular mats from non-sustainable materials.

Research Methodology

According to the business idea the targeted population are people above 18 years old and have an
average or above average income. The future customer cares about comfort, reliability, design, and
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affordability when buying products. Based on the business idea, qualitative and quantitative research
methods were used.

Quantitative research was performed by creating an online survey (Annex 1) and sending it to people
to fill in. Online survey was published in Lithuanian Facebook groups with themes of cars or car parts,
this way the survey’s results would be connected to the target group — those who would be interested
in buying observed products - that is how sampling was done. The research focused on getting to know
the audience and their preferences. This helped to set a standard of necessary products for the
consumer, as well as the exact features that should be viewed as more considerable. Based on
correspondent answers, the business should focus on selling reliable and comfortable car mats, to be
positively assessed by customers. It was concluded that the design is also an important feature. The
least crucial feature, based on the results, was price of the products. That means that the business
should not be concerned about selling interior products for less of a price than competitors, to be able
to compete in the market.

For qualitative research, an observational method was used. Strengths and weaknesses of 3 businesses
were studied by visiting their websites and the information was compared. Direct competitors were
MB “Eva car mats,” MB “Openauto,” UAB “Balt-Eagle,”. Webpage quality, description of products,
variety of products, prices, number of physical stores, product materials and customer reviews have
been considered as key features for the evaluation of the competitors. A table was created (Table 1)
including direct competitors' scores on various aspects. Those business features that scored greater
than competitors were chosen, to conclude what are the qualities that customers would look for in a
new enterprise. The table of observation gave knowledge on how to be distinguished among business
competitors and what to do to be more attractive to potential buyers. Putting more effort into
description of products, designing user-friendly and interactive websites would give the business an
advantage, photos of products, for example, pictured already in a car, would reassure customers to
potentially buy the product.

Research results

Quantitative research results

To find out if this business idea is competitive, some of targeted group people were considered as
potential first customers. This research was completed by 34 respondents who helped to give an idea
on how relevant a business like this would be and their responses acted as a glimpse of what could be
done in the future. The majority of the participants were 16-25 years old (85%) and the rest were 26-
35 years old. Most of them fall into the target group. From a gender perspective, there was an equal
number of males and females. The results came relevant because most of respondents fall into the
target group (over 18 and drive cars). From this research it was established that 52.9% of participants
would be willing to buy scented mats or any other interior accessories like seat covers or steering wheel
cover, 20.6% answered “maybe” — this implies that it would be possible to persuade them through
advertisements or an interesting background story of the business.

According to this questionnaire, many respondents answered that they like having a good smell in their
car and they are interested in car mats that have a nice smell — that gives a perception that interior
products with a nice smell would attract their eye. In addition, respondents answered that a typical car
scent does not usually provoke an allergy, what gives an idea that it is unlikely to face health damage
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problems by selling this kind of product. Moreover, 47% of potential customers who filled in this
survey, responded that they do not really care about sustainable car interior parts, in that case the
business might not be too concerned about finding and providing customers with the eco-friendliest
interior car parts (Figure 1).
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Figure 1. Part of the questionnaire (survey results)

In the diagram (Figure 2) it is seen that the respondents were asked about their preferences when
choosing car mats in order for the business to know what aspects of product should be focused on the
most to be attractive to potential customers. In conclusion, the most important aspect of these products
would be reliability and comfort, followed up by correspondents wishes for interesting designs, extra
features and lastly, only 23% picked that the price of the car mats is an important feature, from that it
can be assumed that price is not the most important aspect to be eligible to compete in the market.

What do you prefer when choosing car mats?
34 atsakymai

The looks: variety of colors,
luxurious design

Reliability, comfort

Extra features: heating, nice
scent, additional protection from
wear and tear

Affordability

o] 5 10 15 20 25

Figure 2. Car mat feature preferences (survey results)

Moreover, it was asked how often people buy car scents. Only 14.7% correspondents said that they
never buy car scents and 85.3% said they buy them at least 1-2 or more times a year, consequently the
idea about adding a scent to our products has an immense potential to be demanding.

Qualitative research results
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Three of potential competitor companies were observed and rated on how good aspects of their
businesses are. Research authors rated them in a scale from 1 to 5, 5 being the highest rate and 1 being
the lowest (Table 1). Qualitative research results show that overall, the company that got the lowest
score is “Balt-Eagle” (26/35 points). They differ from other observed companies for offering 3

Table 1. Qualitative research results (performed by authors)

MB “Eva Car Mats” MB “Openauto” UAB “Balt-Eagle”
Observed

competitors

Observation

criteria

Webpage 5/5 4/5 3/5

quality Visually pleasing (includes | Visually accurate, easy to | 3 languages available, the online
icons), interactive with up- | navigate, shows | store is in a different page than the
to-date graphics, easy to | informative  information | website.

navigate, innovative.

about delivery, guarantees
and discounts.

Descriptions of

3/5

5/5

3/5

products Wide selection of colors, | Clear and brief description | Lacking pictures, concrete product
choice of border and | in the title, product | descriptions are mostly general,
material colors, does not | characteristics,  includes | includes clear car model in title,
include actual product | visual descriptions, high | lacks specific information (color),
pictures, description is | quality product pictures | low amount and quality of pictures.
short and basic, does not | and shows many situational
include description of the | pictures.
shape of products.

Variety of | 4/5 5/5 5/5

products It has a vast variety of car | Very wide variety of car | Wide variety and types of car mats
mats, although it does not | mats for various car | designs to choose form, also sells
sell other car accessories. models, also different car | other car accessories.

accessories available.

Prices 4/5 5/5 5/5
Price of one set is 60 Euros | Price varies from 20 to 60 | Offers the cheapest option starting at
regardless of the model of | Euros depending on the | 14 and up to 90 Euros.
the car. type of car mat.

Physical and | 3/3 4/5 4/5

online stores

Only an online website

Website and one physical
store that is in Vilnius

Website and one physical store in
Vilnius

Product 5/5 5/5 3/5

materials Sells rubber and fabric car | Sells rubber and fabric car | Only sells rubber car mats
mats that are made from | mats
innovative and ecological
material.

Customer 5/5 5/5 3/5

reviews 4.9/5-star customer reviews | 4.7/5-star reviews from | 6.5/10-star customer reviews on
from 74 people on | 5288 customers on their | www.rekvizitai.lt from 10 buyers
Facebook. website

different languages for customers. Clear car model names are included in the title of products at the
online store. A wide variety of car mats and other car accessories is offered and the prices vary from
14€ up to 90€. Nevertheless, their webpage is confusing for the customer, considering the actual online
store is in a different page than their website online. Description of products lacks information about
color of the product and picture quality is not high. Their descriptions of car mats in store include only
general information. “Balt-Eagle” sells only rubber car mats and has only one store, which is located
in Vilnius, that could be complicated for customers who wish to shop in store and for whom the
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location of one physical store is out of the way. Rekvizitai.lt has 10 reviews of this company and on
average it has 6.5 stars out of 10 stars.

“Eva car mats” scored second (29/35 points), with an exceptionally good webpage that is visually
pleasing, includes interactive icons and is easy to navigate. The online store has a wide variety of car
mats, and the price is at 60€ for any set. They offer an extensive selection of colors, material, and
boarders to choose from, and includes innovative ecological materials. Customer reviews are
remarkably high on Facebook (4.9 stars out of 5 stars). However, their descriptions of products at the
online store are only basic and do not include product pictures.

“Openauto” has scored the best (33/35 points). Their webpage overall quality is good, visually
accurate, easy to navigate and informative. Descriptions of products are exceedingly high, including
characteristics, visual descriptions and high-quality product pictures as well as situational pictures (car
mat when it is wet, product placed inside and outside the car, the back side of the car mat). Wide
variety of products to choose from and other car accessories available. They sell rubber and fabric car
mats, and the price varies from 20€ to 60€. Customers can buy online and in a physical store in Vilnius.
The reviews are extremely high with many respondents (4.7 stars out of 5 stars).

Each company had its strengths and weaknesses, therefore for an ideal business in this field, most
positive examples of these businesses were taken, to create attraction of the customers and also the
create the ability keep the customers loyal. With the ratings of each competitor, the understanding of
valuable business features was gained. The main point was to find out what is the most appealing
version of a website, research what are the prices of car mats in Lithuania, what kind of advertising
and internet marketing must be provided for a business to succeed. Based on the results of other similar
business companies, car accessories and car mats have high demand, that's why prices are about 60€.
The first impression from the customer is important and it comes from reviews on social media or by
checking a webpage. Therefore, a user-friendly web page and active social media pages, filled with
excellent quality pictures of products, should be made.

Conclusions

Based on research of literature where experiments using scents were performed, car scents are
beneficial for human behavior by making the mind to calm down and it lowers the chance of crashing
the car when you are in a better mood. It was found that making scented car mats from eco-friendly
and sustainable materials would be better and that is how an advantage would be gained against
competitors.

Car mat industry analysis was performed by scientific literature research, also quantitative and
qualitative research have been performed. In quantitative research it was determined that potential
customers would be interested in buying scented car mats and they are not concerned about the price.
However, respondents also answered that they do not particularly look for eco-friendly products when
they shop for car accessories.

Scented car mats can be a business that has its advantage by being sustainable in a field that is not yet
that eco-friendly. In the future, people will be looking forward to buying more innovative products
that produce less waste. By performing a survey, it was found that potential customers would be
interested in buying this product.

To make this business better than competitors’ and more attractive to the customer, its website should
be made visually pleasing, interactive, and up to date with nowadays trends, so it attracts the eye of a
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client. Online stores as well as physical stores should be present, that way customers would be able to
physically check and evaluate these products. It is essential to present enough pictures and a clear
description for every type of car mat, for customers to get the ability to understand the products well.
It is better to produce both rubber and plastic car mats to satisfy all the customers’ needs. Direct
competitors' prices were taken into consideration and it was concluded that the closing price for this
product is best to be around 60 euros for a set.
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Quantitative research questions and results

We created an online survey, there were 34
participants, the results are in the brackets, the
number of people who chose that answer, and the
percentage. Access online:
https://forms.gle/L4hALgsYMYt7tND28

1. What is your gender?

e Female (18; 52,9%)
o Male (15; 44,1%)
e  Other (1; 2,9%)
2. How old are you?
e 16-25(29; 85,3%)
o 26-35(5; 14,7%)
o 36-45(0)
o 46+ (0)
3. Do you own a car?
e Yes (20; 58,8%)
e No (6; 17,6%)
e No, but I am driving one (8; 23,5%)

4. Are you willing to add in your car interior
scented mats or any other interior
accessories like seat covers, steering wheel
cover and etc.?

e Yes(18;52,9%)
e No (9; 26,5%)
e Maybe (7; 20,6%)

5. Do you agree or disagree with these
statements?

1. You like to have a car scent in your car
e Strongly disagree (2)
e Disagree (4)
e Neither agree or disagree (5)
o Agree (14)
e Strongly agree (14)
2. Doesagood smell inacar putyouina
right move?
Strongly disagree (2)
Disagree (3)
Neither agree or disagree (5)
Agree (12)
e Strongly agree (16)
3. Are you interested in buying car mats
that have a nice smell?
e Strongly disagree (2)
e Disagree (6)
e Neither agree or disagree (10)
e Agree (16)
[ ]
S

Strongly agree (4)
cent provoke an allergy.
e Strongly disagree (10)
e Disagree (10)
o Neither agree or disagree (13)
]
[ ]

4, Car

Agree (3)
Strongly agree (4)
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5. When you are shopping for a car’s
interior, you are looking for eco-
friendly products.
Strongly disagree (6)
Disagree (16)
Neither agree or disagree (9)
Agree (6)
e Strongly agree (1)
6. The price factor is more important to
you than eco friendliness of a product.
e Strongly disagree (5)
Disagree (5)
Neither agree or disagree (11)
Agree (14)
Strongly agree (5)

What do you prefer when choosing car

mats? (multiple answers)

e The looks: variety of colors, luxurious
design (14; 41,2%)

e Reliability, comfort (22; 64,7%)

o  Extra features: heating, nice scent,
additional protection from wear and
tear (13; 38,2%)

o Affordability (8; 23,5%)

How often do you buy car scents for your

car?

o 1-2 aweek (6; 17,6%)

e 1-2 amonth (16; 47,1%)

e 1-2avyear (7; 20,6%)

o Never (5; 14,7%)

How long car scents usually last?

e 1-2days (2; 5,9%)

o 3-6 days (8; 23,5%)

o 1-2 weeks (14; 41,2%)
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Introduction

We have witness how globally governments, organizations and institutions down to every individual
have embraced the state-of-the-art technological advances and interconnectedness brought about by
networks and telecommunications. We all together experience the ease and comfort of these modern
living; however, many malicious actors also identified these technological vehicles as a means to
selfishly benefit themselves (Arabia-Obedoza, Rodriguez, Johnston, Salahdine, Kaabouch, 2020). The
incidence and cost of cybercrime is escalating, and no private or government organizations is immune.
Attacks are more sophisticated and more successful, because hackers collaborate and share tools and
techniques (HP, 2016). Social engineering outweighs any other security threats as it has proven to be
one of the easiest, cheapest, and most potent and highly successful ways for criminals to achieve their
ends (Arabia-Obedoza, etc., 2020; Fuertes, Arévalo, Castro, Ron, Estrada, Andrade, Pefia, Benavides,
2021). The hackers are more inclined to use human vulnerabilities in an attempt to gain access to
organizational systems than to focus on the lapses in a system’s hardware or software. There is only
3% of the attacks target the technical infrastructures of organizations. On the other hand, 97% of
malware attacks targeted users through social engineering hacking attempts (Aldawood, Skinner,
2020). Therefore, special attention should be paid to the investigation and prevention of this segment.

The object of the research — social engineering.
The aim of the article - to find out the social engineering methods and protection against their attacks
Research tasks:

1. To analyze the concept of social engineering;

2. To recognize motives of cyber threat actors;
3. To identify the most popular methods of social engineering;
4. To point out the most effective prevention against social engineering attacks.

Research methods: analysis of scientific literature, generalization.

Social engineering

Social engineering is the art of manipulating individuals so that they give up confidential details
(Hatcher, 2015; Dorsel, 2020) or performing an action (Mann, 2008; Wang, Sun, Zhu, 2020). A person
is first and foremost an individual who cannot be programmed to act according to certain rules in any
situation. He will do what seems most right and acceptable to him. Thus, social engineers target man
and his weaknesses, which they masterfully exploit to achieve the set goal (Sildauskas, Ragauskiené,
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2020). It is worth understanding that social engineering is not usually a bad practice (Ozkaya, 2018;
Hadnagy, 2018). It contains both good and malicious programs, depending on the purpose of the task.
It is effective in both ways because it has the same characteristics regardless of the morality of the
result. Every day a person is forced to make decisions in favor of the person requesting them.

People and institutions actually use social engineering in many systems and professions, Table 1 shows
the following areas.

Table 1. The areas of social engineering use

Area Aim

To be able to conduct successful interrogations and interviews and get

Lawyers and psychologists people to reveal information that they would otherwise withhold.

By using authority to have control over the people that they govern.

Governments By using scarcity, they (governments) can retain the perception in people's
minds that they are the ones still in charge.
Salespeople To elicit demand for their products from potential customers.
To find out what really drives workers and their suitability for advertised

Recruiters/
The human resource (HR)
departments

positions.
To open up and divulge information that could help HR determine whether
or not to hire a person.

Penetration testers To test and ensure a client’s security.

To create software that is hardened, or more difficult to break into.

Hackers To hack software.
To fool people into believing that they are the people they have been posted
Spies as.
To collect intelligence from unsuspecting people.
Scammers To attract people into buying a con without question.

To become the person that he or she has stolen an identity from in order to

dentity thieves commit a bigger crime that has higher returns.

Source: compiled based on (Ozkaya, 2018; Hadnagy, 2011)

According to the segments listed above, it is observed that social engineering is used to achieve both
positive and negative results. It is only that social engineering is now being used by the bad guys to
commit huge crimes. The framework of the tactics used for manipulating people during criminal acts
is the same as that used for positive outcomes (Ozkaya, 2018). This paper focuses on the social
engineering segment in the context of cybersecurity. It is a type of attack wherein the attacker(s) exploit
human vulnerabilities by means of social interaction to breach cyber security, with or without the use
of technical means and technical vulnerabilities (Wang, etc., 2020). Such attacks can happen on both
a psychological (human-based attack) and physical level (computer-based attack) (Aldawood, Skinner,
2018). In now days it is a major concern for many people, organizations and governments.

Cyber threat actors and what they want?

To best understand why there are so many cases of cybercrime, and why they will possibly keep on
rising, it is important to understand the psychology of the perpetrators (Ozkaya, 2019). Cyber threat
actors fall into six broad groups (see Table 2), each driven by distinct objectives and motivations.
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Table 2. Cyber threat actors

Nation-states Groups are well funded and often engage in sophisticated, targeted attacks. Nation-states are
typically motivated by political, economic, technical, or military agendas, and they have a range
of goals that vary at different times.

Corporate These are firms that seek illicit access to proprietary intellectual property including financial,
competitors strategic, and workforce-related information on their competitors; and many such corporate actors
are backed by nation-states.

Hacktivists Groups that join hands in hacking exercises, often to make a political statement aimed at pushing
for social change, such as freedom of speech or to cause damage to opposition organizations for
ideological reasons.

Organized criminal | Constitute actors who are motivated by their financial gain and profit. When they attack, the
groups intention is to steal assets which can be monetized easily.

Opportunists Amateur hackers driven by a desire for notoriety.

Company insiders Typically, disgruntled employees or ex-employees looking for revenge or financial gain.

Source: compiled based on (Erbschloe, 2020; Ulven, Wangen, 2021; Ozkaya, 2019)

The goal for many cyber threat actors is to obtain personal information that can either directly lead
them to financial or identity theft or prepare them for a more targeted attack. They also look for ways
to install malware that gives them better access to personal data, computer systems or accounts,
themselves. Items that cyber threat actors find valuable include the following: passwords, account
numbers, keys, any personal information, access cards and identity badges, phone lists, details of your
computer system, the name of someone with access privileges, information about servers, networks,
non-public URLSs, intranet (CSO, 2012).

Social engineering methods
Popular forms of social engineering attacks comprise:

Baiting. The attacker can use this physical attack vector by infecting a storage medium with malware,
leaving it to be found by the targeted victim, who may naively plug it into the system (Breda, Barbosa,
Morais, 2017; Wang, etc., 2021).

Pretexting. In this type of attack, a fictional or hypothetical situation is created to get the desired
information or data (Yasin, Fatima, Liu, Yasin, Wang, 2019), so that the victim may easily and even
spontaneously decide to disclose details about sensitive data (Frumento, Puricelli, Freschi, Ariu,
Weiss, Dambra, Cotoi, Roccetti, Rodriguez, Adrei, Marinelli, Kandela, Pachego, 2016).

Quid-pro-quo. This type of threat is presented as a technical service in exchange for information. The
attacker calls an employee of that organization as a technical support, security maintenance charge,
etc. Most of the times the employees believe in this and give the technical information to the attacker.
The attacker aims to launch malware on a user’s system (Conteh, 2016; Lohani, 2019).

Phishing. It is the attempt to acquire sensitive information or to make somebody act in a desired way
by masquerading as a trustworthy entity in an electronic communication medium. It attacks to trick
users into clicking on malicious links or attachments so the criminals can steal sensitive data or lock
users’ devices and force them to pay a ransom to recover their data. Common exploits used for the
attack: Email, Website, URL, IM, Forums, SMS IRC (Heartfield, Loukas, 2015; Alzahrani, 2020;
Krombholz, Hobel, Huber, Weippl, 2014).
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Vishing. This Social Engineering concept is a combination of “voice” and “phishing”. It consists of
using the telephone to acquire information or attempting to influence actions via the telephone. For
instance, the scammer may pretend a Worlds Health Organisations employee who is collecting
donations or asking for personal information (Alzahrani, 2020; Frumento, etc. 2016).

Tail-gating. This type of attack uses tailgating and piggybacking to gain access to restricted areas.
This attack exposes those who have an ability to grant or gain access to a restricted area by an attacker
who may impersonate delivery personnel or others who may require temporary access (Conteh, 2016).
In this attack attacker has to know about organization details, its authentication process then only
he/she can go in the authorized area (Maan, Sharma, 2012).

Water-holing. It is the targeted version of the drive-by-download attack, where a malicious script is
implanted on the websites that a particular individual or community are known to visit (Heartfield,
etc., 2015). This is one of the most advanced social engineering attack vectors, as it requires substantial
technical knowledge (Breda, etc., 2017).

It is worth mentioning that more social engineering methods are identified in the literature, and their
number is growing rapidly. The authors of the work singled out the most relevant and most applicable
to this day.

Protection against social engineering attacks

The protection of information is extremely important in a modern society and even though the level of
security around information is continuously improved, the one weak point remains the human being
who is susceptible to manipulation techniques (Mouton, Leenen, Venter, 2016; Aldawood, etc., 2018).
While technology has a role to play in reducing the impact of social engineering attacks, the
vulnerability resides with human behaviour, human impulses and psychological predispositions that
can be influenced through education. Ultimately, investment in organizational education campaigns
offer optimism that social engineering attacks can be reduced (Conteh, 2016). Security specialists
advocate that IT departments frequently Carry-out penetration testing which employs social
engineering methods. This will aid administrators learn which kinds of users pose the most risk for
certain kinds of attacks, while also pinpointing which employees need additional training (Dorsel,
2020). The main objective of information security training and awareness programs is to enable
employees to develop skills in identifying, disabling, and reporting any malicious social engineering
attempts (Aldawood, Skinner, 2019).

Conclusions

1. Social engineering is the art of manipulating individuals so that they give up confidential details
or performing an action. However, it is worth understanding that social engineering is not usually
a bad practice. It contains both good and malicious programs, depending on the purpose of the
task. The following areas are highlighted where social engineering is widely used: lawyers and
psychologists; governments; salespeople; recruiters/the human resource (HR) departments;
penetration testers; hackers; spies; scammers; identity thieves.

2. To best understand why there are so many cases of cyber-crime, and why they will possibly
keep onrising, it is important to understand the psychology of the perpetrators. Cyber threat actors
fall into six broad groups, each driven by distinct objectives and motivations: nation-states;
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corporate competitors; hacktivists; organized criminal groups; opportunists; company insiders.
Their actions range from short-term actions to long-planned crimes. They may be motivated by
political, economic, technical, financial benefits and profits, strategic, labor-related, notorious or
ideological reasons.

3. Social engineering is the manipulation, influence, and deception to force a person to execute a
request, and the request is usually to disclose information or take some action that is beneficial to
the attacker. Popular forms of social engineering attacks comprise: baiting, pretexting, quid-pro-
quo, phishing, vishing, tail-gating, water-holing.

4. Human beings are the ones who tend to trust and easily disclose personal information to each
other. This seems to be the main reasons, why humans are vulnerable to social engineering attacks.
While technology plays a big role in reducing the impact of social engineering attacks it is also
important to work with human impulses, psychological predispositions and vulnerability and try
to influence it through education. The authors of the article recommend that various organizations
provide training for employees on the concept of social engineering attacks and public education
on the subject. It is proposed to conduct research in this area in search of a broader profile of
prevention measures.
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Introduction

COVID-19 pandemic is the biggest challenge facing humanity after the 1918 Flu pandemic. The
pandemic also poses a massive challenge to the achievement of Sustainable Development Goals
(SDGs). Meeting this challenge requires a comprehensive investigation of the impact of the pandemic
on sustainability. The Sustainable Development Goals are a call to action from all countries - poor,
rich and developing. It aims to improve the welfare and protection of our planet. States recognize that
action to end poverty must go hand in hand with efforts to boost economic growth and address a range
of issues in education, health, social protection and employment, as well as climate change and
environmental protection.

The purpose of the methodology is to help users assess the sustainable development impacts of
COVID-19 pandemic. Sustainable development impacts include a wide variety of impacts across three
dimensions: environmental impacts, social impacts and economic impacts. Examples of impacts
include improved job creation, poverty reduction, increased energy access and gender equality.

The aim of the article — to analyze the impact of COVID-19 pandemic on sustainable development
goals.

Objectives of the article:

1. Impact of COVID-19 on the sustainable development goals

2. COVID-19 and the implementation of the Sustainable Development Goals

3. Analysis of people’s opinion on the impact of COVID-19 pandemic on sustainable
development goals

Impact of COVID-19 on the sustainable development goals

December 2020 — New COVID cases have not plateaued, but they are accelerating. And socio-
economic effects, which mirror the virus with a lag of months and years, are advancing as well.

A new study conducted with the Pardee Center for International Futures at the University of Denver
maps out three different ‘futures’ to assess potential COVID-19 recovery trajectories. This is the first
installation of a global flagship initiative, assessing the impact of three COVID-19 recovery scenarios
on the SDGs, capturing the multidimensional effects of the pandemic over the next decade. The study
finds that COVID could drive the number of people living in extreme poverty to over 1 billion by
2030, with a quarter of a billion pushed into extreme poverty as a direct result of the pandemic.
(Kalterina Shulla, Filip Nelkovski & Pourya Salehi 2021).
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Under a ‘COVID Baseline’ scenario, the pandemic could raise the number of people living in extreme
poverty by 44 million in 2030. Uncertainties are manifold and under a ‘High Damage’ scenario, the
world could see a staggering 251 million people driven into extreme poverty by the pandemic, bringing
the total number to 1 billion by 2030. Research also shows that an ambitious but feasible set of
integrated SDG investments has the potential to exceed the development trajectory the world was on
before the pandemic, even when taking COVID-19 impacts into account.

COVID-19 and the implementation of the Sustainable Development Goals

23 March 2020 — The coronavirus pandemic presents an opportunity for the households to act in
solidarity and turn this crisis into an impetus to achieve the Sustainable Development Goals.

Here are some examples of how the United Nations is trying to tackle COVID-19:
Goal 1: No poverty

As of 2015, about 736 million people were still living on less than US$1.90 a day; many lack food,
clean drinking water and sanitation. Rapid growth in countries like China and India has lifted millions
out of poverty, but progress has been uneven. Women are more likely to be poor than men because
they have less paid work, less education and less property.

The SDGs are a bold commitment to completing what we started and ending poverty in all forms and
dimensions by 2030. This includes targeting the most vulnerable, increasing basic resources and
services, and supporting communities affected by conflict and climate-related disasters.

Goal 2: Zero hunger

The number of undernourished people has almost halved in the past two decades due to rapid economic
growth and increased agricultural productivity. Many developing countries that previously suffered
from hunger can now meet their nutritional needs. Central and East Asia, Latin America and the
Caribbean have made tremendous progress in eradicating extreme hunger.

The SDGs aim to end all forms of hunger and malnutrition by 2030 so that all people, especially
children, receive adequate and supporting smallholder farmers and equal access to land, technology
and markets. It also requires international cooperation to secure investment in infrastructure and
technology to increase agricultural productivity nutritious food throughout the year. This includes
promoting sustainable agriculture.

Goal 3: Good health and well-being

Good health is essential for sustainable development, and the 2030 Agenda reflects their complexity
and interconnectedness. It takes into account growing economic and social inequalities, rapid
urbanization, threats to the climate and the environment, the continuing burden of HIV and other
infectious diseases, and emerging issues such as noncommunicable diseases. Universal health
coverage will be integral to achieving SDGs, ending poverty and reducing inequality. Emerging global
health priorities not explicitly included in the SDGs, including antimicrobial resistance, also require
action.

But the world is lagging behind in achieving the health-related SDGs. Progress has been uneven, both
between and within countries. There is a 31-year difference between the countries with the shortest
and longest life expectancy. While some countries have made impressive gains, national averages hide
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the fact that many are left behind. Multi-sectoral, rights-based and gender-sensitive approaches are
essential to close inequalities and promote health for all.

Analysis of students’ opinion on the impact of covid-19 pandemic on sustainable
development goals

The purpose of creating a questionnaire in the English language was to analyze the general opinion on
the impact of COVID-19 pandemic on sustainable development goals. The population chosen for this
work was two first-year university students’ groups from Vilnius University of Applied Sciences, the
questionnaire was answered by 20 people out of 30. There was a total of six questions. Out of forty
who answered eight were male (40 percent) and thirty-two female (60 percent) which is shown in 1
picture. The fourth question "What impact do you think the COVID 19 pandemic could have on
sustainable development goals?” 45 percent (9 students) of respondents answered “Economic activities
suspended: loss of income, less work time”, 40 percent (8 students) answered what is this "Devastating
effect on health outcomes” and only 15 percent (3 students) answered "Schools for many closed:
remote learning was less effective and not accessible for some" as shown in 2 picture, this means that
work is important for most students, and because of Covid 19, many people have lost their jobs, and
also work online, which can lead to less work time. The fifth question was “In your opinion, what are
the most important Sustainable Development Goals?” as 3 picture shows almost half of the students
answered “Decent work and economic growth:” (40 percent), 25 percent answered “No poverty”, 20
percent "Quality education” and only few respondents (3 students) answered "Sustainable cities and
communities”.

1. You are: 4. What impact do you think the COVID 19 pandemic could have on
sustainable development goals?
@ Woman
@ Man @ Economic activities
suspended: loss of income,
less work time
@ Devastating effect on health
outcomes
Schools for many closed:
remote learning less effective
and not accessible for some

Chart 1. Who answered the questionnaire Chart 2. “What impact do you think the COVID
19 pandemic could have on sustainable
development goals?”
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5. In your opinion, what are the most important Sustainable
Development Goals?

@ Decent work and economic
growth

@ Quality education
No poverty

@ Sustainable cities and
communities

Chart 3. “In your opinion, what are the most important Sustainable Development Goals?”

The answers to the questionnaire were different since people understand sustainable development
goals differently. From the answer, it can be understood that decent work and economic growth are
the most important Sustainable Development Goals for students, since each of us wants to grow in a
certain area. It can be substituted that COVID 19 can have a huge impact on the Sustainable
Development Goals of health, and this is not surprising, since we began to devote most of our time to
the home to protect ourselves from the virus, which leads to a deterioration in the activity of life.

In conclusion, the questionnaire showed that, nevertheless, all the same, Covid 19 has a huge impact
on Sustainable Development Goals and our lives. This virus makes you keep your distance, which
leads to loneliness and despair, but each of us knows that this deficiency can be fought, so people are
not upset and are moving forward every day.

Conclusions

1. It can be emphasized that the benefits are echoed across additional human development
indicators, including nutrition and education. In 2030, about 128 million adults and 16 million
children are likely to escape malnutrition with the interventions, and the proportion of children
graduating from upper secondary school rises from the estimated 66 percent to 70 percent. This
can be compared with the High Damage scenario where an additional 37 million people are
likely to be malnourished, including 4 million children under the age of five, and the global
upper secondary school graduation rate plummets to 64 percent.

2. The implementation of the Sustainable Development Goals in Covid 19 is a social dialogue —
workers organizations should make every effort to be consulted when developing national
policy responses to COVID, they should also ensure that they are actively involved in the
process to ensure that national realities are taken into account, and the measures themselves
were linked to measures taken within the framework of ILO policies.

3. Most people who answered the questionnaire were first year university students. Students
understand Sustainable Development Goals differently. Everyone knows what Sustainable
Development Goals are the blueprint to achieve a better and more sustainable future, therefore,
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we must believe that every day our country will only improve and we will not be in need of
anything.
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Questionnaire “The impact of COVID-19 pandemic on Sustainable Development Goals”

My name is Virginija Vaskevi¢, I am a first-year student at Vilnius kolegija / University of Applied
Sciences, Faculty of Economics. The aim of this study is to find out the importance of COVID-19
pandemic on Sustainable Development Goals, the results of which will be used in my article. The
survey is completely anonymous. | would be very grateful if you could complete the entire form.

1. Youare: 5. Inyour opinion, what are the most

0 Woman important Sustainable Development
Goals?

0 Man .

2. What age group do you belong to: Decent work and economic growth
0 15-20 ] Quality education
0 20-30 No poverty
0 30-40 ] Sustainable cities and communities
o 400 6. Inyour opinion, which of the SDG
[ Over 50 (Sustainable Development Goal)

3. Social situation: targets are the most pressing in
0 Work Lithuania?
0 You are studying Employment and Decent Work
0 Looking for a job ] Inequality in wages and incomes
0 Other ] Unemployment among women and

4. What impact do you think the youth

COVID 19 pandemic could have on 0 High informality
sustainable development goals? . . .
O Social Security

(] Economic activities suspended: loss of

income, less work time All of the above

N Devastating effect on health outcomes.

O Schools for many closed: remote
learning less effective and not accessible for
some
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Introduction

Balancing work, study and leisure time might be the most challenging aspect of life in the 21st century.
Every person struggles with managing their time fruitfully. Because of that, attitudes and interrelation
between work, study and leisure time has changed throughout the years. In the age of middle
industrialism leisure time was something, which was subservient. In modern times stabilizing work,
study and leisure time is becoming more and more important, especially now when most of the jobs
require more and more time and energy. People in today’s society do not have much opportunity to
realise their hobbies, rest their minds and have enjoyable and quality leisure time. It is something
everyone lacks. We see and hear about people complaining all the time about their work, or studies
and how they do not have enough time to do anything. This is today’s society’s problem which is
caused by more deep circumstances and which has a negative effect on people’s everyday life,
communications with others or even with themselves. The aim of this research is to understand what
the main reasons for people to have problems with their leisure time are and propose recommendations
how to deal with this problem.

Methods

Some researches, articles and scientific literature were reviewed about this topic. What is more, a
sufficient number of videos on the internet, about how people manage to control their leisure time, was
reviewed as well. In addition to that 50 people were interviewed and asked questions related to the
topic. The study population consisted of teenagers and adolescents from Thilisi, Georgia. They all
agreed willingly to participate in the study. Children and adolescents who were unwilling to participate
in the study or did not answer to some questions were excluded from the study.

Results

History of leisure time is really important, because in different countries people have different beliefs
about the importance of leisure time;

The main reason why it is hard for people to stabilize their leisure time and maintain life-work balance
is the importance of work and money in their lives;

Leisure time is necessary to maintain good physical and mental health. Some of the benefits are:

e Lowering blood pressure;
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e Improving digestion;

e Maintaining normal blood sugar levels;

e Reducing the activity of stress hormones;
e Increasing blood flow to major muscles;

e Reducing muscle tension and chronic pain;
e Improving concentration and mood,;

e Improving sleep quality;

e Lowering fatigue;

e Reducing anger and frustration;

e Boosting confidence to handle problems.

Traditional Asian cultures see fulfillment as something which comes from work. In the West, on the
other hand, there is a clear distinction between work and leisure;

Age plays very important role in balancing work and leisure time.
History of leisure time

For better understanding of leisure time and its value, it’s important to know the history. Leisure has
historically been the privilege of the upper class. Importance of leisure time rose dramatically in the
mid-to-late 19th century. It started in Great Britain and spread to other rich nations in Europe. In the
early 19th century first people had Sunday off. In the 1870s workers had Saturday afternoon off, then
in the 1890s they gained a half-day holiday and this is how the weekend was born. People started to
have hobbies like photography, sports — bicycling, ludo — Indian game, music etc. so we can say that
by the end of 19th century life became more organized and people had more leisure time. (Lambert T.
2021) However, for Post-Soviet countries there’s another history. Back then when the Soviet Union
was still functioning, balancing work, studies and leisure time was not something you could decide.
Perhaps that’s the main reason why so many people struggle with this. The Soviet Union was
controlling every aspect of person’s life, including the use of leisure time. Fortunately, the Soviet
Union is destroyed and now people seem to care more and more about their leisure time. In modern
times stabilizing work, study and leisure time is becoming more and more important, especially now
when most of the jobs require more and more time and energy. We believe that without leisure time it
is impossible to be happy.

Leisure time around the world

It is important to know how different cultures perceive leisure time. Some writers have mentioned the
contrasting views of leisure as a route to fulfillment in western and Eastern cultures. Traditional Asian
cultures see fulfillment as something which comes from work. In the West, on the other hand, there is
a clear distinction between work and leisure. There are many factors that affect the actual leisure
activities that people engage in. Things like climate, infrastructure and gender come into play in
different cultures. That means the issue of studies, work and leisure time is not same for everyone. The
idea is that people who live in places with cold or wet weather might be more likely to spend their free
time indoors, for example. According to a study by the Organization for Economic Co-operation and
Development (OECD) in 2009, people in France spend twice as much time eating and drinking, at
home and in restaurants, as people in Mexico. Other studies show that live music and dancing events
are more popular in African countries, where many populations have limited electricity supplies,
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compared to North America, where TV and the Internet are among the top leisure interests.
(Stephenson H. 2016) Moreover, age and social background also influence the kinds of activities
people choose to do. For example, leisure time for younger generation often is associated with internet
and social Medias. For older generation it may be visiting museums or having lunch with their friends.
It is way easier to scroll through your phone and have little break from your study and work, rather
than going out. In addition leisure can mean different things to different people. It is about doing a
specific activity that they enjoy.

Interview results

50 people, from Georgia, were interviewed related to the topic. 18 out of the respondents were less
than 20 years old. The question was: which is more important - leisure time or work, studies? 26 people
answered - leisure time. 19 people answered work, studies. 5 people answered they were not sure.

M Leisure time MW Work, studies m Not sure

Leisure time
52%

Work,
studies
38%

Figure 1 Importance of leisure time and work, studies in people’s lives

This research showed that balancing woik anu swuy 1s suieuiing students tend to struggle to do. Most
of the young people answered that work and studies were the most important thing in their lives but
they struggle to balance it with leisure time. One respondent said: “being a student already means that
you do not have a lot of free time, you are always focused on studying and keeping your grades up.
On top of that, having to figure out how to spend your leisure time, work while studying, is one big
problem”. This is caused by some challenges:

Time management — if one decides to work and study at the same time, it is extremely important to
manage time thoughtfully. Spending 8 to 12 hours on working might not be a good idea, because at
the end of the day, one will find themselves slacking on books;

Discipline — usually, especially in Georgia, students tend to be dependent on others, in most cases,
their parents. They do not even consider working, because it is easier to study and have more leisure
time rather than spending all day at work and having to stay up all night to study. It is important to
balance these things and do what one is supposed to do;

Loneliness and isolation — students tend to feel lonely because managing time between working and
studying, does not give them enough time to spend with their loved ones. They sleep late, wake up
early, go to work, rush back home so they can study. This leaves them with just themselves, lonely,
depressed and isolated from outside world.
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Conclusions
Recommendations for balancing work, studies and leisure time:

Create a schedule — it is a great way to know your priorities and what is need to be done at what time.
Make sure to plan each and every hour, that way you will stick more to it and you will know exactly
when you have free time, when you have to work and so on;

Never leave things to do for the last minute — you will not be your best version in anything, unless you
put enough time to it. So know your goals, have small steps to achieve them, schedule them into pieces.
These ways not only will you give a better quality at everything, but at the same time you will be best
version of yourself;

Manage stress — it is not easy to do all of these things together and stay calm at the same time. However,
there are many ways to manage stress — find what activities work for you, what makes you motivated
in order to provide both your physical and mental health. It is important to reduce stress so you will
stay more focused, centered and productive.

There are some debatable issues about this topic. Some think that leisure time is not something that is
very important. In reality leisure activities improves quality of life. Leisure activities play a very
important role in subjective well-being because they provide opportunities to meet life values and
needs. Through participation in leisure activities people build social relationships, feel positive
emotions, acquire additional skills and knowledge, and therefore improve their quality of life. (Zganec
B. 2011) Balancing work, studies and leisure time is very important in every human’s life. In today’s
society managing those things is very hard but not impossible. In order to improve human’s quality of
life, people should realize the importance of balance.
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Introduction

As it is known stress has negative effects on learning as well as on our well-being. Academic burnout
is a serious problem. It can be defined as a negative emotional, physical, and mental reaction to
prolonged study that results in exhaustion, frustration, lack of motivation and reduced ability in school.
(“Academic Burnout: How to Prevent it and What to Do | UoPeople”)

More and more people point out the negative effects of today’s working/studying patterns, but problem
remains same. One of the studies was undertaken as part of the World Health Organization’s survey.
Based on multivariate logistic regression analysis students with the high levels of school-related stress
had a higher odds ratio for weekly headache, abdominal pain, backache, dizziness, and other coexisting
somatic complaints. (orsheim, T., & Wold, B. School-Related Stress, School Support, and Somatic
Complaints: A General Population Study., (2001)). Work related stress is one of the global problems.
People suffer from these issues not only in Developing countries like Georgia but in developed
countries as well. Stress causes decreased overall performance, high error rate, decreased quality of
work, and non-attendance because of anxiety, emotional disorder; work life imbalance; depression,
frequent headaches, etc.

"Research has shown that participation in extracurricular leisure activities has substantial benefits to
adolescents, in areas including psychological well-being, physical health, academic performance,
social well-being, and reduced risk taking." (“University of New Hampshire...”)

The study, published in the Annals of Behavioral Medicine, shows that leisure activity can provide
immediate stress relief and other health benefits. (“Relax: Benefits of Leisure Go Beyond the Moment
| Newsroom”)

“When people engage in leisure activity, they have lower stress levels, better mood, a lower heart rate
and more psychological engagement — that means less boredom, which can help avoid unhealthy
behaviors,” Zawadzki said. “But it’s important to immerse themselves in the activity and protect their
leisure time from external stressors.” (Zawadzki, 2015)

The above-mentioned underlines the importance of these issues.
Research objectives:

e Assess the level of perceived stress and burnout as issues related to studies and work.
e Determine how often participants find time for leisure activities.
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e What kind of leisure activities participants tend to choose.

e The relationship between academic achievements and Burnout, as well as Perceived Stress
levels.

e Explore the importance of leisure activities in the context of studies and work.

e Explore the impact of different types of leisure activities.

The pupose of this research is to identify and study issues related to work, studies, and leisure in today’s
society. How do academic achievements, burnout, and perceived stress levels relate to each other, what
is the role of leisure activities and leisure time in our society, etc. To examine these issues, we used
SPSS 21. The study initially involved 582 participants. We used the perceived stress scale by Sheldon
Cohen and MBI (Maslach Burnout Inventory) by Christina Maslach and Susan E. Jackson. Questions
also involved occupation status, GPA, how often they find time for leisure, what kind of leisure
activities they prefer and apart from university/school/job how often they find time for personal
development and growth.

Methodology

The exploratory research aims to develop knowledge and test hypothesis related to the topic; thus, we
try to explore the main aspects and issues related to under-researched problem. We used quantitative
data collection method, specifically online survey, therefore Collected data will be analyzed in a
quantitative manner. To do so we will use IBM SPSS STATISTICS software version 21. The data
were coded manually.

Potential weaknesses of the research include the fact that participants were not selected in a way to be
representatives of the population and for this reason it cannot be generalized.
Analyzing results
In the following section hypothesis(H) and results will be discussed.
H1: Students with higher GPA score lower on Perceived Stress Scale, and Burnout Scale.

H2: People who spend more time on leisure activities will score lower on Perceived Stress Scale,
Depersonalization (MBA), and Occupational exhaustion (MBA).

H3: People who spend most of their time in virtual reality have higher Perceived Stress Level
and score higher on Burnout Scale.

H4: People who choose leisure activities that involve communicating with other people have
lowest Perceived Stress, and Burnout levels.

H5: People who have higher GPA’s have less time for leisure activities.

H6: There is a positive correlation between Perceived Stress and Occupational Exhaustion.
To falsify or confirm these hypotheses we conducted research. Survey consisted of 28 questions.
Respondent’s profile: 43.8% of participants were students aged between 18-24; 32.7%- students at
school before 17 years; 6.7% - aged between 25-34; 2.9%-45+; 1.9%- 35-44.

Hypothesis Nel: Students with higher GPA score lower on perceived stress scale, and burnout scale.
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Kruskal-Wallis test was performed to determine if there was statistical difference between groups (4
groups: 0-2; 2-3; 3-3.5; 3.5-4).

H (2)=10.70, p = 0.01.” (Occupational exhaustion)
H (2) =5.83, p=0.12.” (Depersonalization)

H (2) =14.07, p = 0.00.” (Personal accomplishment)
H (2) = 8.6, p = 0.035.” (Perceived stress)

We see that the difference between groups is high, and the results are reliable. Table Nel indicates that
the higher the GPA the lower the Perceived Stress. Group of people who had lowest Occupation
Exhaustion turned out to have the highest GPAs. As for personal accomplishment, group of
participants with GPA between 0-2 had lower scores (see table 1), but it is important to note that lower
scores correspond to greater experienced burnout.

Conclusion: Hypothesis is partially confirmed (every part of it is confirmed except depersonalization)

Table 3
GPA SPL Occupatuonal Depersonalizatio Personal_ Perceived Stress
- exhaustion n accomplishment
N 36 36 36 36
0-2
Median 325 11 26 18
64 65 65 65
3-Feb
Median 29 10 29 16.5
65 65 65 65
3.1-35
Median 30 11 31 16
N 67 67 67 66
3.5-4
Median 25 10 30 15.25
N 232 233 233 232
Total
Median 29 11 29 16.25

Hypothesis No2: People who spend more time on leisure activities will score lower on perceived stress
scale, Depersonalization (MBA), and Occupational exhaustion (MBA).

Kruskal-Wallis test was performed to determine if there was statistical difference between groups (5
groups; 1- never has time for leisure activities; 2-almost never, 3-sometimes, 4-often; 5-very often)

H (2) =29.67, p = 0.00. (Occupational exhaustion)
H (2) =5.52, p = 0.238. (Depersonalization)

H (2) = 11.64, p = 0.02. (Personal Accomplishment)
H (2) = 24.26, p = 0.00. (Perceived Stress)

Based on the test difference between groups is high. Median on the Table 2 indicates that Occupational
Exhaustion is the highest in the participants that never or almost never have time for leisure activities,
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moreover, Perceived Stress is highest in the participants that indicated that they never have time for
leisure activities.

Conclusion: Hypothesis is confirmed (except depersonalization)

Table 4
How often do you have time |Occupational Personal Perceived Stress
for leisure activities? exhaustion accomplishment

N 12 12 12
|Never .

Median 43.0000 25.5000 21.2500
Almost never N . %0 o1 o1

Median 33.0000 30.0000 17.0000
Sometimes N _ 261 264 264

Median 31.0000 29.0000 16.5000
Often N 138 139 138

Median 27.0000 28.0000 16.0000
\Very often . I 76 76

Median 30.0000 27.0000 17.0000

N 576 582 581
Total .

Median 31.0000 29.0000 17.0000

Hypothesis Ne3 People who have higher GPA’s have less time for leisure activities.

To prove or falsify this hypothesis we used crosstabulations. Based on the results, only 25.4% of
participants with higher GPA than average indicated that they often or very often have time for leisure
activities, while in other group (GPA:2-3) 44.6% stated the same answer. These results indicate that
H5 is proven to be right.

Conclusion: Hypothesis is confirmed

Hypothesis Ne6 There is a positive correlation between perceived stress and Occupational
exhaustion

To examine this hypothesis, we used Pearson’s correlation coefficient. Results indicate (see table 3)
that there is a strong correlation between perceived stress and occupational exhaustion.

Conclusion: Hypothesis is confirmed

Table 5
Occupational Perceived
exhaustion Stress

Pearson Correlation 1 7357
Occupational exhaustion Sig. (2-tailed) .000
N 576 575
Pearson Correlation 735" 1

Perceived Stress Sig. (2-tailed) .000
N 575 581

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Hypothesis Ne4 People who spend most of their time in virtual reality have higher Perceived Stress
Level and score higher on Burnout scale.

The types of leisure activities that we tend to choose has an impact on our Perceived Stress level.
Prolonged stress can cause burnout, therefore it’s crucial to choose leisure activities that is appropriate
for us. Kruskal-Walli’s test was performed to determine if there was statistical difference between
groups.

H (2) = 48.17, p = 0.00. (Occupational exhaustion)
H (2) = 31.56, p = 0.00. (Depersonalization)

H (2) =56.47, p = 0.02. (Personal Accomplishment)
H (2) = 33.48, p = 0.00. (Perceived Stress)

Based on the test difference between groups is high. This gives us reason to assume that type of leisure
activity that we tend to choose in our lives has significant impact on us.

Mean rank (Kruskal-walli’s test) in occupational exhaustion is the highest (331.03) within participants
that spend most of their time in virtual reality (phone, video games, social networks, etc.), and the
lowest participants that spend most of their leisure time working-out (214.68). Participants that chose
answer concerning virtual reality had the highest mean rank (317.21), on the other hand participants
who chose social activities had the smallest score (233.28). The group in which participants choose
virtual reality Personal accomplishment score was the lowest (189.96), while group of participants that
chose working-out and other forms of physical activities had the highest score (326.88) (scored in
opposite direction)

Conclusion: Hypothesis is confirmed

Conclusion

In line with our research objectives the study confirmed that participants had moderate perceived stress
level (Mean: 16.59) and high degree of occupational exhaustion (30.38). Most participants
(Median:3.3) indicated that sometimes they find time for leisure, and they choose leisure activities that
involves communication with friends and family. Students with higher GPA score lower on perceived
stress scale, and burnout scale. Group of people who had lowest occupation exhaustion turned out to
have the highest GPAs. People who spend more time on leisure activities scored lower on perceived
stress scale, and Occupational exhaustion (MBA). Occupational exhaustion is the highest in the
participants that never or almost never have time for leisure activities, moreover, perceived stress is
highest in the participants that indicated that they never have time for leisure activities. Based on the
results of our study the types of leisure activities that we choose has significant impact on our well-
being. People who choose the answer concerning virtual reality showed highest levels of Burnout and
Perceived stress.

Despite above-mentioned limitations our research contributes to the better understanding of leisure
and its role in studies and work. The disadvantageous effect of underestimating the role of leisure in
our lives may be clear for some people but gathering empirical evidence and examining these issues
scientifically would be beneficial. The fact that participants who had time for leisure activities had
lower stress and burnout score, and that students with high academic achievements had lower
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perceived stress and other key findings of our research clearly indicates and highlights the importance
of leisure time and activities in context of well- (Work—leisure conflict and its consequences: Do
generational differences)being, health, and success.

Based on this and other recent research papers | would say that this knowledge can be used to simplify
our lives and improve the quality of our lives.
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Introduction

According to “Forbes” (2015), “Lithuania has one of the most attractive and affordable start-up
ecosystems in the world”. It is encouraging to receive such positive comments from a global media
leader. It begs a question — why does Lithuania deserve it? What is so special about the start-up
ecosystem in Lithuania? We seem to hear the word “start-up” more and more on TV, social media,
and other news platforms. Most of us are likely using a product or a service created by a start-up
without even knowing it. So how hard is it to start one?

For young entrepreneurs, there are plenty of organizations that consult, help to test ideas without taking
high risks, and prepare for investors, who are fighting for start-ups to invest in. But do Lithuanian
youth have enough knowledge about start-ups, their development, and the ecosystem in our country?
Should they be more enlightened? The purpose of this research is to find out Lithuania’s youth
knowledge level about the start-up ecosystem in Lithuania, as well as to explore how ideas for new
start-ups are born, what are the difficulties of creating them, and how one could develop their brilliant
idea into a successful business.

The problem of the article: what is youth’s knowledge about start-ups, and their ecosystem in
Lithuania? What is the experience of a successful start-up creator: how was the idea born and what
kind of problems occurred during the development phase?

Work object: Vilniaus Kolegija/University of Applied Sciences, Faculty of Electronics and
Informatics students’” knowledge; Co-founder of “Tesonet” Eimantas Sabaliauskas’ experience.

Aim of the work: to reveal the perception of young people about start-ups, the peculiarities of their
foundation, and the start-up ecosystem in Lithuania; to disclose the experience of a successful start-up
creator — the “birth” of an idea and the difficulties encountered.

Work goals:

- Based on the analysis of scientific literature, to reveal how the Lithuanian start-up ecosystem
manifests itself.

- To find out the level of knowledge of young people about start-ups, the peculiarities of their
creation, and the ecosystem in Lithuania.

- Based on the interview data, to reveal the experience of the co-founder of Lithuanian start-up
“Tesonet”: the birth of the idea and difficulties at the beginning of the development process.

Research methods: a review of scientific literature sources, quantitative survey, partially structured
interview.
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Literature review. Lithuanian start-up ecosystem

The 21st century has truly reached its apogee: technological advances, scientific discoveries, the
establishment of democracy have opened the doors to a world where everything is possible. As stated
by Erpf, Bryer and Butkeviciené (2019), after a lengthy era of planned economy, the political structure
in Lithuania, as in other post-Soviet nations, became more conducive to the establishment of private
firms and entrepreneurial efforts in the 1990s. The quick transition from a planned economy to
capitalism has focused entrepreneurial ideas on traditional business rather than social entrepreneurship.
Ideas of social entrepreneurship have recently gained traction in the media. More and more people are
interested in starting their businesses, have great insights and ideas on how to improve the world, and
the Lithuanian government is contributing to this by rapidly improving the business development
environment, mainly by creating excellent financing opportunities in Lithuania. Organizations
engaged in ecosystem development for start-ups with innovative business ideas, such as “Startup
Lithuania”, open their doors wide by providing all possible assistance and preparing for investors,
who, by deciding whether to invest or not control which stat-up will see the light of day. But let us
start from the beginning — what is a “start-up”?

Lithuania approved the official definition of a start-up in 2019: “A start-up is a very small or small
enterprise with a high potential for business development based on innovation, registered in the
Register of Legal Entities for no more than 5 years.” (Seimas of the Republic of Lithuania (n.d.)). It is
important to mention that a start-up is technically a business model, not a business development phase.
Differences from traditional businesses are that start-ups create innovative, mostly technology-based
products/services that can be quickly expanded to other markets. They take on very high risk and it is
often difficult to predict how the market (consumers) will adopt a new product or service. It is also
estimated that 90% of start-ups fail within the first 3 years. Due to high risk, start-ups are not financed
by banks, they are supported by other forms of raising capital (investments, crowdfunding platforms,
etc.). Few examples of start-ups created and operating in Lithuania are probably heard of or even used
by the majority of Lithuanians: a company that develops cyber security solutions “Tesonet”;
Lithuania’s unicorn (private start-up company worth more than 1 billion dollars) “Vinted” — a platform
for the trade and exchange of used clothing and accessories; a company that provides web solutions
for businesses called “Hostinger”; and “Bored Panda” — a leading art, design and photography
community for creative people. These are just several start-ups out of around 1080 that were created
in Lithuania.

All start-ups begin with an idea for a product or a service with the potential for rapid growth. Then
comes the concept — a clear goal of how, and how quickly creators want to achieve MVP — a minimal
viable product. According to Ries (Ries, 2011), a company should start creating as soon as feasible
with an MVP, which is a “version of the product that enables a full turn of the Build-Measure-Learn
loop with the minimum amount of effort and least amount of development time” (p. 77). The pre-start-
up phase completes the commitment: a balanced, strong team, ready to devote their time and ability to
create the beforementioned product. The fourth step is checking if the product or service is necessary
and suitable for the market: are consumers interested in it? And what about investors’ attentiveness?
When demand is positive, the growth phase begins. If there is a clear increase in the number of
customers and partners, attracting large investments, then these stages of start-up development are
crowned by consolidation: a high acceleration of growth has been achieved, and there is no longer a
significant shortage of resources. As stated by Zare, Bettinga and Lamberti (2018), “A wrong choice,
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on the opposite, can be detrimental and potentially lead to a company image and reputation decline
<...>”. It is important to mention that in case of success, even once established in the market, start-ups
should often maintain a start-up work culture.

One of the most important aspects that determine how fast a start-up will grow is its financial doners.
Funding opportunities for start-ups are offered by accelerators, business angels, venture capital fund
members, and other participants in the start-up ecosystem that are the state’s support measures. The
primary ways of financing the start-up are the family, friends, and brave investors, who blindly trust
the success of the start-up. Other early investors are business angels — rich individuals who invest their
own money to help entrepreneurs thrive with their business ideas. Depending on the jurisdiction,
business angels invest about 20-50 thousand euros in a newly baked start-up. After developing the
base of a product, a start-up can apply to venture capital funds or acceleration funds. The latter often
known as start-up accelerators, are group-based, fixed-term programs that incorporate seed funding,
mentorship, industry connections, and educational components to help a firm expand faster. Typically,
seed money is exchanged for shares in the company by accelerators. This might be anywhere from
$10,000 to more than $120,000. A well-known start-up accelerator in Lithuania is “Startup Lithuania”,
which connects fast-growing start-ups, venture capital funds, accelerators, start-up-friendly
businesses, and the government through its national start-up ecosystem. Generally, venture capital
funds handle the money of investors looking to invest in start-ups and small-to-medium-sized
businesses with high growth potential. The first investment amounts to 2 million euros. The following
funding starts from around 10 to 100 million euros and sometimes hits even several hundred million
euros. These investments are typically described as extremely high-risk or high reward. There are other
ways to attract investment as well, e.g., crowdfunding platforms (best known as Kickstarter and
Indiegogo). As it was accurately observed by Bonini and Capizzi (2018), each of these investors has
their own risk-return profiles and investing philosophies, as well as their own investment techniques
and exit strategies. Start-ups can find out about funding opportunities and discover the information
they need in one place — “Funding Guide”. It is a platform where young businesses can find offers and
tools, find out what business angels, venture capital funds are offering or what public support is
available, depending on their stage of business.

Finally, in order to successfully develop and grow a start-up, not only brilliant ideas and funding are
needed, but the whole ecosystem as well. As stated by Sudeiko and Valatka (2020), “<...> start-up
ecosystems around the globe have proven to drive productivity. This is because start-ups not only are
a good engine for jobs, but without start-ups, there’s less innovation at larger corporations and at small-
and medium- sized businesses (SMBs) as well”. In order to achieve productive ecosystem, country
must operate systematically: research institutions, incubators, science valleys, tech parks and hubs,
accelerators, business angels, venture capital funds, corporations, public authorities. The before
mentioned number of start-ups in Lithuania and the greatly successful “Vinted” suggest that
Lithuania’s start-up ecosystem is functioning very well. Also, it is important to mention, that Lithuania
has reached a record amount of investment in the first half of 2021 as innovative businesses attracted
over 310 million euros both from local and foreign investors. Besides, one of the signs of a well-
functioning start-up ecosystem in a country is a proper profit that a company gains, and from which is
able to pay taxes to the state. According to the information provided by the data platform “Unicorns.It”
(2021), Lithuanian start-ups with legal status in 2021 paid 87,6 million euros of taxes in the first half
of the year. Furthermore, it is important to mention that in the same year, more than 12,300 jobs were
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created, with an average gross salary of 2,700 euros. With these facts, we can see a valuable connection
between new businesses and the state: the latter provides opportunities for start-ups to develop, and
the former, when established pays tribute to the state by paying taxes, creating new job openings, and
by providing a service or a product to the society.

To sum up, we can see that the Lithuanian ecosystem is attractive to young entrepreneurs — the growing
numbers of new start-ups are gratifying. Various organizations operating in the state have armored
themselves with the necessary knowledge to prepare a start-up for investors.

Research methods and results

The following data has been acquired from the online survey, which was answered by 48 students
of the Vilnius University of Applied Sciences Faculty of Electronics and Informatics. 23 freshmen,
12 sophomores, and 13 seniors took part in the survey. 50% of respondents are studying software
engineering; 25% information systems; 12,5% computer engineering; 12,5% electrical
engineering. The aim of the survey aimed to identify the knowledge level of young people about
start-ups, their characteristics, and the eco-system in Lithuania. For this reason, 11 questions were
provided in the survey.

The answers to the question where the participants were asked to demonstrate the understanding
of the term “start-up” are shown in Figure 1. The participants were asked if they are aware of the
term “‘start-up”.

® Yes
® No

Figure 1. Young people’s understanding of the term “start-up”

The majority of respondents — 83,3% knew what the term “start-up” means, which shows that young
people are interested in out-of-the-box ways to turn their knowledge gained in studies into a business.
Only 16,7% had no knowledge of the term.

There was also an interest to find out how the respondents learned about start-ups. The results of this
question are presented in Figure 2.
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@ During leszons/lectures
@ Perzonal research

After starting a job in start-up
@ I have no kmowledge of startups

Figure 2. Youth’s knowledge sources of information about start-ups

29,2% of the respondents answered that they learned about the start-ups during lectures or lessons. A
very small minority (4,2%) of students learned about start-ups by finding employment in one of them.
As many as 50% of the respondents say that they found out about the start-ups during personal
research; 16,7% of the respondents admitted that they had no knowledge of start-ups. This question
helped to understand that young people are motivated to learn and accumulate knowledge on their
own. It is nice to know that teachers and lecturers contribute to educating students about start-ups as
well.

In the fifth question the respondents were provided with a list of the biggest Lithuanian start-ups:
“Tesonet”, “Kilo Health”, “Vinted”, “Hostinger”, “Bored Panda”, “Omnisend”, “Tech Zity”. The aim
of this question was to find out how many of the listed start-ups are known to the students. 35,4% of
students answered knowing 1-2 companies; as many as 25% of respondents said they know 3-4; only
6,3% of participants responded knowing 5-6 start-ups. However, we can be glad that there were
students who knew all the start-ups listed, this amounted to 10,4% of the respondents. Sadly, 22,9%
of respondents answered that they do not know any of the start-ups above. These results make one
wonder whether these companies are not big enough to be known or whether a young person is
unaware of the fact that these companies have chosen a start-up business model. Perhaps more young
people would be motivated to develop their own start-up if they knew that a big part of successful
businesses are start-ups.

When asked if start-ups differ from traditional businesses, 10,4% of participants answered that there
is no disparity. 60,4% of Lithuanian youth chose the correct answer — these are two different business
models. The rest — 29,2% of the respondents were unaware of the differences. Such survey findings
show that a small proportion of young students who do not study business do not obtain a basic
understanding of business and its concepts. Yet, a significant majority of students are aware of different
models of business and know how they operate.

In the next question, the respondents had to choose one, several, or all factors that lead to a start-up
being successful. The results of this question are presented in Figure 3.
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@ Well rounded team

® Abrilliant ides that iz relevant
to society
Good timing

@ Buziness model

@ Funding

@ All anzwers are comrect

Figure 3. Students’ opinion of factors for a successful start-up

Though all provided answers were correct, the respondents’ answers were quite equally divided. 11,6%
of students chose a well-rounded team; 13,7% believe that good timing is the secret to a successful
start-up; 16,8% of participants selected a business model; 9,5% selected funding, and 26,3% of
respondents believe that all mentioned factors are required for a successful start-up; 22,1% chose that
a brilliant idea that is relevant for society is the crucial factor for a successful start-up, which shows
that a lot of people think superficially and lack an overall view of the ingredients for a start-up to
succeed as the idea will not thrive without more critical components — a well-rounded, involved team
as well as funding.

® VYes
® No

Figure 4. Youth’s knowledge of accelerators

The results of the following question revealed what proportion of students know what accelerators are.
The results to this question are provided in Figure 4. As many as 58,3% of the respondents have
knowledge about programs that incorporate seed funding, mentorship, industry connections, and
educational components to help a firm expand faster. 41,7% of the respondents do not know about
accelerators. These results show that some young people are unaware of the available support to start
a business.

The last question of the survey revealed why the knowledge of students about accelerators is relatively
poor. The aim was to find out how many respondents know about the biggest start-up event in the
start-up ecosystem, the Startup Fair, which willingly shares information and knowledge about start-
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ups, discusses youth ideas and organizes support for young entrepreneurs. Unfortunately, the majority,
as many as 70,8% of the respondents did not know about this annual event, organized by “Startup
Lithuania”. 25% of the respondents said they were aware of the event and only a small proportion
(4,2%) of students had attended it in the past. These results make us think about how young people’s
knowledge of the Lithuanian start-up ecosystem would improve if they were encouraged to take part
in this annual event.

In summary, it can be stated, that students’ knowledge about start-ups is gratifying. For most of them,
the business model of a start-up and its ecosystem in Lithuania are familiar. Furthermore, it was
surprising that young people turn out to be curious and search for ways to perform independent
research into the start-ups and their peculiarities. The situation could be even better if high schools and
colleges encouraged students to take part in annual events such as the Startup Fair where participants
would not only have a great time but also gain new and valuable knowledge.

Beginning of “Tesonet”: the birth of an idea and the difficulties encountered

“Tesonet” is a rapidly expanding accelerator known for its innovative ecosystem and infrastructure
that supports product development and accelerates emerging technology companies. One of the co-
founders Eimantas Sabaliauskas has shared his experience in a standardized interview. The aim of the
interview was to gain inspiration, to hear insights about the creation of a success story, and hopefully,
learn from invaluable first-hand experience. The following questions were asked:

1. How and when was the idea for Tesonet launched? What were the first steps? How did you
manage to attract investors?

“Tesonet was officially registered in 2008, but operations began a few years earlier. I met Tomas
(author’s note: Tomas Okmanas, co-founder of “Tesonet”) virtually — on IRC (author’s note: Internet
Relay Chat is a multi-user, multi-channel chat system), and for several years we got into some common
activities — supervising several chat channels, organizing quizzes and we realized that we could get
along well, complement each other. | don’t remember what the first project was, but by the time we
registered the company in 2008, we had already created several websites that started generating
advertising revenue and needed to be accounted for somehow. We did not seriously try to attract
investors — we once talked to one Lithuanian early-stage hedge fund, our idea to develop a cyber
security service turned out to be a niche and we were not looking for more investors. Now when we
meet the people of this foundation, we have fun joking about how naive we were and how they didn’t
see that potential.”

2. What difficulties did you face in the start-up development process?

“There were no major difficulties — we took everything naturally as a lesson, and we often learned
from our mistakes. The hardest months were the ones when we didn't know if we will have enough
money to continue by the end of those months. There were a few more difficult moments when the
projects started to grow and the number of people in the office started to grow strongly as well, it was
necessary to adapt quickly to the growth — to modify the culture, to hire HR, to change five offices in
two years. After getting used to that growth rate, all challenges are more like fun puzzles than
difficulties.”
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3. What advice would you give a young person who has an idea and wants to create their own
start-up? Where to start? What not to do to avoid mistakes and failure?

“I would suggest gaining experience in the job market and understanding the relationships between
people, climbing the career ladder, and working in leadership positions — those necessary human things
are not learned from textbooks. With a little experience and savings, the idea can be shared with your
environment — no need to worry about someone copying the idea. It is said that if you come up with
something, then at least 5 more people have the same idea, and those who implement it best — win. If
you know how to program, or at least have some traction in technology, you can make your own
version of MVP. Sometimes a simple pre-launch landing page with a short description and registration
form from “Zyro.com” is enough to test the idea. When you share it with a circle of friends or spend
tens of euros on Google Adwords or Facebook advertising, you can see how people sign up and how
much the idea really matters to them. The first colleagues or co-founders can be found in college,
online, hackathons, and other endless places. It takes the commitment of everybody in the project and
needs a friendly communication. Furthermore, there are lots of ways — you can go the path of
generating profits and grow your project from your income. Or you can raise money from investors,
which is very easy now compared to 2008 when there was one fund in the Baltics, which opened just
a couple months ago. With investors’ money, the growth rate will be higher, you will only partially
have an employer who you will need to update from time to time. And the most important thing is
when noticed that the idea is not as attractive as possible, not to be afraid to change it or to abandon it
altogether. We experienced it ourselves when we were creating a game for two years that raised a lot
of questions for ourselves, but we were afraid to give it up because of all the work involved. Eventually,
everything fell apart and we lost a lot of precious time.”

Tesonet is one of seven major players in the Lithuanian start-up sector that have joined forces to
establish the “Unicorns LT” organization, which will seek to accelerate the growth of the whole
Lithuanian start-up ecosystem. According to the creators, all active start-ups in our nation are welcome
to join the club. “All the founding companies have successfully grown their businesses and secured
leading positions in the market, so how we want to share our experience and knowledge with the
community. We see that successful international business grows world-class talent and contributes to
the well-being and growth of the whole country,” emphasizes Inga Langaité, the head of the
Association.

Conclusion

The analysis of the literature and a survey allow us to form the opinion that young people’s knowledge
about start-ups and their ecosystem in Lithuania is truly commendable, and the start-up ecosystem
itself is noticeable all over the world. Lithuania is an excellent country for growing new entrepreneurs,
ready to prepare start-ups for funding and grow them into strong businesses that might raise the
country’s economy. Finally, an interview with the co-founder of the successful start-up revealed that
the experience of the start-up creators is not as frightening as it may seem to the people who have never
tried to create one. Personal experience in leading positions, a well-rounded team, and adaptation to
changing situations are highly suggested for reaching business goals.

It is recommended to encourage students to take an interest and participate in events that develop
entrepreneurship and general knowledge. By promoting the intelligence of young people about start-
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ups, accelerators, and the assistance provided by various organizations, we can increase the number of
new successful start-ups and workplaces in Lithuania.
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Introduction

The world of today can be rather demanding, causing multiple advantages and disadvantages. Multiple
Indigenous communities are currently and historically facing difficulties in their territories. The
disadvantages commonly affect those who are discriminated or considered minorities, in the case of
this article the Lenca community in the Republic of Honduras is confronting the present-day society
and poverty.

The community is recognized for being descendants of the Maya CBivilization, but with it a lot of
hardships have followed.

To face the biggest of hardships, poverty, the women from the Lenca communities have continued
employing skills passed from generation to generation. These skills have helped the women from the
community to become entrepreneurs and generate jobs for others withing their community.

Problem of the article:
The article aims to show research about how Lenca women are fighting against poverty.

Aim of the work: The aim of this article is to demonstrate how extremely important cultural heritage
can be and the way multiple Lenca women are persisting today by making use of their inherited skills
and other methods to thrive today in the Republic of Honduras. It also aims to understand how pre-
Hispanic skills can be used in the modern world.

Work goals:
e to write a literature analysis on the modern-day Lenca community focusing on women,
e the second goal attempts to create methodology for the problem analysis,
e the third goal is associated with producing data analysis,
e to prove or disapprove the research hypothesis,
e to describe the artifacts that Lenca women are creating.

Research hypothesis: Focusing and helping female Lenca-owned small businesses can help the
community survive and fight against poverty.

Methods: Qualitative research by reviewing scientific and methodological literature.

Theoretical Background Justification

The Lencas are descendants of the Maya civilization, and they currently reside in the departments of
La Paz, Intibuca, and Lempira. American archaeologist Ephraim George Squier (E.G. Squier)
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established the name “Lenca” in 1853 when he heard that the indigenous people of Guajiquiro,
department of La Paz, called their language that way (xplorhonduras). At present, they are the largest
ethnic group in the Republic of Honduras. The Lencas have enriched the history and culture of the
Republic of Honduras since the olden days. This ethnic group played a significant role to fight against
the colonization of their territory. Lempira, a war chief of the Lencas, led the rebellion of the Lencas
in 1537. The war chief died in combat, nevertheless his people continued fighting for the freedom they
were destined to lose. Lempira is still commemorated today by naming the national currency of
Honduras after him as well as naming a department of Honduras in his honor. In 2021
RedHonduras.com noted that “Under Spanish rule, the Lenca population was concentrated in what the
conquerors called “indigenous peoples,” but much of the indigenous legacy was fused with the Spanish
culture, giving rise to the current mestizo culture of the country”.

Gradually the Lencas began to lose their language given the fact that they started speaking Spanish
thus the Lenca language is now officially extinct. Today there are still a few elders that remember the
Lenca words that they heard from their grandparents and parents while growing up. At the same time,
the Lencas continue to live in an incessant battle to self-guard their customs and territories. These
communities have been actively resisting the construction of hydroelectric dams on the rivers within
their lands. The old beliefs of these native people still form a part of their essence, and even though
they have lost most of their traditions and ideology after the colonization because the Spaniards forced
their religious views on them, they continue to stand for the nature’s well-being and try to preserve the
nature. As stated by Lenca feminist and environmentalist, Berta Céceres, during her 2015 Goldman
Prize acceptance speech “In our worldviews, we are beings who come from the Earth, from the water,
and from corn.

The Lenca people are ancestral guardians of the rivers, in turn protected by the spirits of young girls,
who teach us that giving our lives in numerous ways for the protection of the rivers is giving our lives
for the well-being of humanity and of this planet.” Unfortunately, multiple Lenca advocates, including
Berta Caceres, have been assassinated for protecting and defending the natural resources in their
territories.

Fig. 1 Lenca woman folding traditional textiles

Beliefs of the Lencas

Before the colonizers arrived in America, the Lencas practiced their own peculiar religion and
ceremonies. According to Original Towns, “The Lenca native religion has characteristics similar to
other Mesoamerican cultures: polytheistic, animist (all elements are endowed with movement, life,
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soul, or consciousness of their own) and nahualist (the soul or animating spirit of man, was intimately
linked to a real animal or fantastic that watched over his life)”. After the colonists arrived to what is
now the Republic of Honduras, the Lencas were forced to incorporate the catholic religion and to forget
about the “old religion,” a term used for their religion.

Since after a long time the catholic church recognized how important the “old religion” in terms of
history and cultural richness is, they abolished the law that prohibited the performances of the
mentioned. Two of the ceremonies and rituals that are still performed are:

e Guancasco: A ceremony between two communities to strengthen friendship and
confirm peace (Original Towns).
e Composure: Rituals to thank Mother Earth.

Research Design

Lenca problems, preoccupations, and priorities

According to USAID, the table below shows the problems, preoccupations and priorities that are
considered the most important to solve in order to help the Lenca community.

Table 1 Problems, Preoccupations and Priorities (USAID)

Problems and Preoccupations: Priorities:

e Lack of knowledge of the activities of e Capacity building and promotion of Job
aid workers and their studies opportunities

e Lack of knowledge of their territory and e Socialization of results and
culture appropriation of ILO C169

e Weakening of their representative e Support for the taking of a census
structures and lack of generational e Water for human consumption
replacement e Differentiated approach for men and

e Lack of access to water for human women, women’s empowerment, and
consumption participation

e Social problems in their population

Crops they grow and eat & Animals

Most of the Lencas manage the fields of forestry on which they grow crops and raise livestock
sufficiently only for their own use, without any surplus for trade. Lencas continue the tradition of
growing crops on small plots also known as milpas. According to Honduras Tips, “from pre-
Columbian times to present day, it is women who have worked in agriculture together with men to
produce and harvest their food, to this work is added the domestic tasks and the raising of their
children”. For this reason, Lenca women are considered the engine of Lenca culture.

The crops that supplement the Lenca diet include wheat, maize, beans, bananas, sugarcane, yucca,
oranges, and squashes. Even though these crops also form part of their diet, it is common for a few
Lencas to sell their produce in the nearest cities. Some of them even sell their produce at the side of
the mountain’s highway. The lencas also have domesticated animals such as chickens, pigs, and dogs.
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“Animals such as horses and mules are essential for transportation but uncommonly possessed”
(encyclopedia).

Female Entrepreneurs

To survive, the Lenca community engages in various trades. “The economic activity of the Lenca
people is based mainly on agriculture, pottery, and crafts. Women play a very important role in the
economy of their town since they also work in agriculture” (xplorhonduras).

Lenca women are also employing skills that their ancestors utilized. Every matriarch of the family
would pass down her knowledge to the following generations to keep a portion of their cultural identity
alive. These competencies do not only allow the Lenca women express their ethnic identity but has
also allowed them to create new revenue streams to guarantee their survival against poverty. “Lenca
women are also known for creating new businesses and creating jobs with the elaboration of
representative fabrics of their culture, clay and pine crafts, and the production of wines” (Honduras
Tips, 2019). Every fabric created by the Lencas is history written in the present and proof that these
women possess Valuable abilities to demonstrate who they are and what they stand for. The fabrics are
considered a work of art and show how colorful the Lenca culture is. Honduras Tips states “that looms
are also managed by Lenca women, these fabrics are the most recognized and representative products
of their culture, in addition to making them, they make different garments and accessories for both
women and men”. These items that are hand-loomed and hand-crafted have gained popularity in the
Republic of Honduras. It is common to see people, including those who do not belong to the Lenca
community, wearing beautiful garments and accessories made in Lenca territories by female Lenca
hands. In 2019 Honduras Tips noted that “dresses, shirts, hats, necklaces and even shoes are made by
the empowered Lenca women, which are in fashion in the Honduran territory and rescue the Lenca
essence’.

Other Lenca hand-made products that prevail in the Honduran market are baskets. They are usually
used as decoration around the home and as a container in which tortillas and/or fruits are kept in the
kitchen. “Using pine needles or a type of cane, they make many types of baskets. By employing various
organic dyes, they decorate the baskets with colorful patterns” (encyclopedia).

Lencas are also known for elaborating the most beautiful pottery in Central America. Lenca women
handcraft extremely attractive pottery by employing pre-Hispanic techniques. “White clay and pine
are their raw materials to create beautiful decorative pieces, which are exported to the United States
and Europe, the production of these pieces positions Lenca women as an engine for the economy of
this ethnic group” (Honduras Tips, 2019). Each pottery piece is unique, and it is a clash between
tradition and modern styles. Unfortunately, the Lenca community in the department of Intibucé are
being challenged by burglars because the stealing of clay from their lands has become more frequent.

The new economic growth created by the Lenca’s micro-enterprises has not only empowered women,
but also it has established the Ruta Lenca (Lenca Route) with the result of tourism in the Lenca
territories.
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Fig. 2 Woman working with clay

Results presentation, solutions, and proposals to improve the concept of entrepreneurship in the
Lenca community for short, medium, and long term

Helping organizations & programs

Various organizations like the United Nations and Manos Unidas (Joined Hands) are coming to the
rescue of the Lenca community. With this extra help, the community will clearly see a brighter future
and greater hope for prosperity

J Lenca Route Joint Program: “has sought to expand the sources of income for
individuals and their families through the development of economic activities based on the
Lenca indigenous culture, led mostly by indigenous women and youth” (United Nations
Development Program).

. Advance in the Agri-food Sustainability of the Lenca Communities: “Help to diversify
crops and raise animals, increasing their productivity. Technologies to treat water will be
promoted as well as new local markets that facilitate access to diversified, healthy and fairly

priced agricultural products that will increase economic and development possibilities” (Manos
Unidas, 2021).

Suggestions for the Lenca community

The governments of Honduras and El Salvador should adapt measures in order to preserve the Lenca
community and the people’s traditional knowledge. Based on this research, the top two priorities that
these governments should focus on are: implementing education for the Lenca community and learning
the Lenca ways about preservation of the environment.

Education is a necessary tool for everyone to understand the world better and to have essential
knowledge. With a good education, it is easier to find a job and to have a good income. The
governments should open more schools and free of cost universities in the Lenca territories with the
purpose of incentivizing them to attend classes and facilitate the moving of the Indigenous people,
since most of them do not possess any vehicles to travel with. These schools and universities will build
and form the future leaders of the Lenca community and help them create innovative ideas for
innovative ways to fuse their culture and entrepreneurship. Maintaining the culture is also a priority
for the education of Indigenous people like the Lencas. According to Anne Nuorgam, “In many
countries, Indigenous children and youth are not taught in their native languages.” This is causing a
lot of Indigenous communities to lose their language, and with it a part of their identity. Therefore,
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schools in Lenca territories should include a Lenca-language class. This will not only help the
community to regain a part of their identity, but it will also help them understand who they are in a
better way.

Preserving the environment has always played a role in the Lenca community. The knowledge of how
to treat and take care of the earth has been passed down from generation to generation. The Lencas
seek the protection of the planet and withhold vital information about it. According to the Vice-
president of the economic and social council, Valentin Rybakov, “misconceptions often categorize
traditional activities as uninformed and damaging to the environment when in fact Indigenous peoples’
knowledge of their lands includes a vast array of successful practices. Partnerships among
Governments, Indigenous peoples and other actors demonstrate the benefits of recognizing traditional
land and environmental conservation knowledge — all of which address the Sustainable Development
Goal of combating climate change.” This idea does not only benefit a country, but it will also help the
economy of the community. It will be an opportunity in which they will employ their inherited
knowledge and continue to protect their beliefs.

Conclusions

o Lenca Women are helping their communities fight against poverty by fusing pre-
Hispanic skills that have been passed down through generations.

o The pre-Hispanic skills are being used and taught to the newer generation to secure the
survival of the Lenca people.

o The pre-Hispanic skills are being used in the modern world to start new micro-
businesses for the Lenca community for the purpose of it being a method of survival.

o By becoming entrepreneurs, the Lenca women are also fighting for their rights as
women and are proving that they are as valuable as men in the communities.

e Further research should be done. The inclusion of modern-day Lenca people’s thoughts and
impressions must be interrogated directly to them for the sake of credibility and an accurate
clarification of the situation.
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